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LOI NOI PAU

Trong xd hoi loai ngudi, dé ton tai va phdt trién cdc cd
nhdn phdi tdc dong véi nhau théng qua giao tiép. Giao tiép
khéng nhitng la céng cu dwoc con ngwoi stk dung dé phdi hop
hanh déng, dé théa mdn nhu cdu vat chdt va tinh thdn ma
giao tiép con la phwong thiec dé con nguoi thiét Iap va van
hanh cdc méi quan hé xd hoi. Tuy nhién, dé hiéu qud, moi con
nguwei néi chung, méi cdn bg, chién si Cdnh sdt nhdn ddn noi
riéng khéng nhitng phdi cé trinh dg, nang lwc chuyén mén
cao, phdm chdt dao dirc ddp ting nhu cdu cua linh vwc hoat
déng nghé nghiép cu thé ma con phai dwoc trang bi kién thikc
vé giao tiép va ky ndng giao tiép nhdt dinh.

Cdn ctr vao Dé cwong chi tiét hoc phdn mén Tam ly hoc
giao tiép (ding cho dao tao trinh dé Dai hoc Cdnh sdt nhan dan,
hé Chinh quy - 4 ndm theo hé théng tin chi, chuyén nganh
Qudn Iy trdt tw an toan giao théng), B6 mén Tam ly tién hanh
bién soan Gido trinh Tam ly hoc giao tiép nham trang bi
cho sinh vién nhieng kién thirc cor ban vé tam ly hoc giao tiép,
tir dé van dung vao thuece tién cudc séng va cong tdc, gop phan
xdy dwng phong cdch ngwoi cong an cdch mang theo tinh
than Chi thi 07/CT/BCA ngay 26/10/2016 cua B) trwdng Bo
Céng an vé “Tang cwong lanh dao nang cao van hoa rng xu
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C6ng an nhan dén trong tinh hinh méi”. Gido trinh dong thoi
phuc vu cdng tdc gidng day va nghién ciru ciia cdn bé, gidng
vién Nha truong.
Gido trinh Tam ly hoc giao tiép cé cdu triic gém 3 chwong:
- Chwong 1: Nhan thirc chung vé giao tiép.

- Chwong 2: Nhirng ky ning giao tiép co'ban cia can bo,
chién si Cdnh sat nhan dan.

- Chuwong 3: Hoat dong giao tiép cta can bo, chién si
Canh sét nhan dan trong mét s6 trwdmg hop cu thé.

Trong qud trinh bién soan, chiing téi ké thira néi dung
cdc tai liéu, gido trinh vé khoa hoc giao tiép trong va ngoai
nganh, cu thé nhw: “Vin héa tng xir cia ngudi Canh sat
nhan dan” do Cuc Chinh tri, Téng cuc Canh sdt bién soan ndm
2007; "K§ ndng giao ti€p ctia Canh sat Quan ly hanh chinh
ve trat tw xa hoi” cia tdc gid Pinh Trong Hoan; “TAm ly hoc
giao tiép” cia tdc gid Nguyén Vin Pong... Dong thoi, chiing
tdi ciing nhdn dwoc nhiéu y kién déng gop ciia tdp thé B6 mon
Tdm ly va Hi dong Khoa hoc nha trwong. Du da tiép thu va
chinh sia, song qud trinh bién soan khéng thé trdnh khoi
thiéu sét. Ching t6i mong nhdn dwoc sw dong gop y kién cua
cdc nha khoa hoc, cdc déng nghiép, sinh vién va ban doc dé
gido trinh ngay cang hoan thién hon.

TRUONG DAI HOC CANH SAT NHAN DAN



CHUONG 1
NHAN THUC CHUNG VE GIAO TIEP

I. MOT SO VAN PE CO’' BAN VE GIAO TIEP

1. Khai niém, diac diém, chirc nang va phan loai
giao tiép

a. Khai niém

Giao tiép 1a mot hién twong xa hoi c6 lién quan va hién
dién trong tat ca cac linh vuc hoat dong ctia doi s6ng xa hoi
va hiéu qua clia n6 c6 &nh hwdng rat 1én dén két qua cua cac
hoat dong twong &ng. Vi thé, giao tiép c6 tam quan trong dac
biét d6i véi doi s6ng con ngwoi, la nhu cau khong thé thiéu
ctia ca nhan va xa hoi. Giao ti€p biéu hién trinh do hiéu biét
ve van hoa, xa hoi cua con ngwdi va sw van minh ctia xa hoi.
Trong qua trinh chung séng va lam viéc, con nguoi c6 rat
nhiéu nhu cau cin dwoc théa man, trong dé c¢é cac nhu cau
tam ly xa hoi nhu: Trao déi thong tin, kinh nghiém; Chia sé
nhirng tim tu, tinh cam; Anh hwéng va tac dong qua lai voi
nhau... T4t ca nhirng nhu cau tdm ly xa hoi d6 chi c¢6 thé duoc
thoa man théng qua giao tiép.

Khi xac dinh khai niém giao tiép, mdi tac gia cé nhirng
cach tiép can khac nhau va chuwa c6 sw théng nhat chung.
C6 thé néu ra mot s6 quan diém vé giao tiép nhuw sau:
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Trong Tir dién Tam Iy, nha nghién cttu Nguyén Khic Vién
cho ring “Giao tiép la truyén di, phdt di mét théng tin tir mot
ngwoi hay mét nhém cho mot ngwoi hay mot nhom nguwoi
khdc, trong méi quan hé tdc déng Idn nhau. Théng tin hay
théng diép dwoc nguoi phdt ma héa trwée khi chuyén dén
nguoi nhdn va ngudi nhdn phdi gidi md, cd hai bén vdn dung
mot md chung "),

Theo tac gia Nguyén Thac, Hoang Anh: “Giao tiép la hinh
thirc ddc trung cho méi quan hé gitta con ngudi véi con nguoi
qua do ndy sinh sw tiép xiic tam ly, dwoc biéu hién & cdc qud
trinh théng tin, hiéu biét, rung cam, dnh hwdng va tdc dong
qua lai ldn nhau”®.

Téc gid Nguyén Quang U4n, Tran Hiru Luyén, Tran Qudc
Thanh: “Giao tiép la sw tiép xiic tam Iy gita con nguei véi con
nguor, thong qua dé con nguweri trao déi véi nhau vé thong tin,
Vé cdm xic, tri gidc Idn nhau, dnh hwéng tdc déng qua lai Ién
nhau. Hay néi khdc di, giao tiép xdc Iap va van hanh quan hé
nguot - ngudi, hién thuc héa cdc quan hé xd hoi gitva chii thé
nay véi chi thé khdc",

Téc gid Vi Diing thi quan niém: “Giao tiép la qud trinh
thiét Igp va phdt trién tiép xic giiva cdc cd nhan xudt phat tir
nhu cdu phdi hop hanh déng. Giao tiép bao gém hang loat cdc
(' Nguyén Khic Vién (1995), Tir dién Tam Iy hoc. Nha xuét ban Thé Gidi, tr. 133.

(" Nguyén Thac, Hoang Anh (1995), Luyén giao tiép sw pham. Truong Pai hoc su pham
Ha Ni, tr. 16

¥ Nguyén Quang Udn, Tran Hiru Luyén, Tran Quéc Thanh (1998), Tam Iy hoc dai cuong,
Nha xuét ban Bai hoc Sw pham Ha Nbi, tr. 21.
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yéu té nhw trao doi thong tin, xdy dung chién lwoc hoat djng
théng nhdt, tri gidc va tim hiéu nguwoi khdc”V.

Tac gia Pham Minh Hac cho rdng “Giao tiép la hoat déng
xdc Idp va van hanh cdc quan hé nguwoi - ngwoi dé hién thuwc
héa quan hé xd hji cua con nguoi véi nhau”?.

Téng hop cac quan diém néu trén cho thiy, ndi ham cia
khai niém giao tiép bao gom:

- Giao tiép la sw tiép xic tam ly;

- Giao tiép la su twong tac hai hoac nhiéu chiéu gitra con
nguoi voi nhau;

- Giao tiép thwc hién chirc nang théng tin, nhan thic,
trao doi xtic cam, tinh cam, phéi hop hoat dong va thiét lap,
van hanh quan hé lién nhan cach.

T nhitng quan diém trén, khai niém giao tiép dwoc
hiéu nhw sau: Giao tiép la qud trinh tiép xiic giira con nguoi
vdi con nguoi, théng qua dé con ngwdi trao déi véi nhau vé
théng tin, cam xuc, tw twdng, dnh hwéng qua lai véi nhau
nhdm dat duoc nhirmg muc tiéu nhdt dinh, théa man nhu cdu
cta cd nhdn va xa hoi.

Nhw vay, giao tiép la mot hoat dong ddc thu cua con
ngudi, la sw tiép xtc cd6 muc dich, c6 ndi dung va phai st
dung nhirng phuong tién nhat dinh. Giao tiép nham trao
doi thong tin, tinh cam, nhén thirc, danh gi4, tac dong, anh
hwdng qua lai 1an nhau. Giao ti€p dwoc thuc hién boi cac
cad nhan cu thé: mot nguwoi hodc nhiéu ngudi. Cac ca nhan

Vi Dang, Tie dién Tam Iy hoc, Nha xudt ban Khoa hoc xa hoi, tr. 228.
) Pham Minh Hac (1995), Tém ly hoc dai cwong, Nha xuat ban Giao duc, Ha Noi, tr. 81.
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trong giao tiép la cac cdp “chii thé - d6i twong” luén doi cho
cho nhau va tac dong 14n nhau. Giao tiép 13 hién twong phrc
tap, chiu anh hwéng va bi chi phéi béi nhiéu nhan t6 xa hoi
(quan hé sdn xudt, cdc mdi quan hé xa hoi, kinh té, chinh tri,
van hoa, phong tuc, tap quan, théi quen...). Nhw vay, v&i cach
ti€p can vé giao tiép nhu trén, chiing ta c6 thé hiéu khai niém
tdm ly hoc giao tiép nhw 1a mét pham tru khoa hoc nghién
clru cac van deé vé hoat dong giao tiép clia con nguoi.

b. Ddc diém cua giao tiép

C6 nhiéu cach nhin nhan vé dic diém cia giao tiép khac
nhau dva vao cic tiéu chi khac nhau. Nhung trong da sé cac
tai liéu vé tam ly hoc giao tiép & Viét Nam hién nay déu cho
rdng giao tiép c6 nhirng dic diém co ban sau day:

- Giao ti€ép mang tinh x4 hoi

D€ c6 thé ton tai va phat trién, ngay tir nhitng budi so
khai cta xa hoi loai ngudi, con ngwoi da biét phéi hop hanh
dong trong sdn ban, hai lwom va tao dung cic mai lién két
gitra ngwoi véi nguoi bang cach biéu 16 thai do, xic cam,
tinh cam. Nhung do kha ning dién dat cta giao tiép thong
qua phwong tién ngén ngit va phi ngén ngit con nghéo nan
nén viéc phat va nhén tin hiéu ctia con nguoi thoi ky dy con
rdt mo ho va han ché. Khi xa hoi cang phat trién, giao tiép
dong thoi ngay tién bd vwot bac, tré nén chinh xac hon va
phong pht hon nhat 1a khi ¢6 sw tro gitp ctia cac phwong
tién ky thudt do chinh lao dong ctia con ngudi tao ra.

Vi thé, c6 thé noi, ngudn géc cla giao tiép ndm trong
chinh hoat dong séng clia xa hoi. Sé khong c6 giao tiép néu
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khong c6 xa hoi va nguoc lai, xa hoi khéng phat trién néu
khéng c6 giao tiép. Giao tiép gan két chit ché véi xa hoi, phat
trién cung xa hoi.

+ Giao tiép la phwong tién dé con nguoi xa hoi hoa
ca nhan.

Giao tiép 1a phwong tién co ban nhat dé con nguwoi tiép
thu nhanh chdng va hiéu qua kho tang tri thirc khéng 16 ctia
nhan loai. Giao tiép con la cong cu dé xa hoi tich liy tri thirc
va lwu truyén tri thirc tir thé hé nay sang thé hé khac.

Bén canh viéc nhan thirc thé gidi, con nguei con tri gidc
va nhan thirc 1An nhau. Giao tiép gitip ca nhin tri gidc nguoi
khac va dong thoi, nguoi khac cling tri gidc ca nhan. Trong
qué trinh giao tiép, cd nhin di tir 4n twong ban dau vé doi
twong tri giac dén viéc hoan thién hinh anh cta déi twong
trong nhén thirc. Hinh dnh ctia ca nhén trong nhén thitc cia
nguwoi khac sé dwoc ca nhan nhan thirc thong qua nhirng
thong tin phan hoi. Nho giao ti€ép ma ca nhan da thuc hién
dwoc qua trinh nhan thirc ban than. Dwa trén sw tw nhan
thitc va von tri thirc cia ban than ma ca nhan tu diéu chinh
hanh vi va &ng x&t cia minh cho phu hop véi xa hoi. Chinh vi
vay, giao tiép co vai tro v cung quan trong doi véi sw xa hoi
héa ca nhan.

+ Giao tiép la phuong tién thiét 1ap va van hanh cac
quan hé xa hoi cliing nhuw quan hé lién nhan cach.

Théng qua giao tiép, cic cad nhan dit minh vao mot hé
théng quan hé cong viéc (thong qua viéc phan cong, phoi hop
hoat dong) vd&i vai tro da dang, phong phu.
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Trong khi hién thuc hda cac quan hé xa hoi, cac ca nhan
tdc dong qua lai 1an nhau, danh gia 14n nhau, ky vong vao
nhau, tao ra nhitng méi quan hé xtic cam, tinh cam va théi
d6 doi véi nhau. Thong qua giao tiép, cdc quan hé nay hodc
duwoc phét trién, hodc bi mai mot. Nhw vay, véi sw tham gia
clia giao ti€p, con ngudi thiét 1ap, duy tri, phat trién hodc x6a
bd cac quan hé lién nhan cach.

- Tinh vdn héa - xa hoi - lich st cu thé ctia giao tiép

Moi giao tiép déu dién ra trong mot khung canh vin
hoa - xa hoi - lich str cu thé. M6i ca nhén, tiy thudc vao vi tri
ctia minh trong xa hoi, chiu sw rang budc vé tw twdng, diéu
kién kinh té, vi thé chinh tri, hoc vn,... sé hinh thanh mot hé
théng cac méi quan hé giao tiép khéc biét so véi ngudi khac.
Mbi cong dong ngudi, dudi anh hwdng ctia cung mot hé tu
tuwdng, mot hoan canh kinh té mot truyén théng vin hoa,
thuong c6 nhirng dic diém chung trong hoat dong giao tiép.

Nhu vdy, hoat dong giao tiép trong bat ctr diéu kién xa
hoi, lich st nao ciing mang d4u an cta giai cap, tang 16p,
truyén théng van héa nhit dinh. M6i ¢4 nhan hoat dong
trong nhirng linh vuwc khic nhau, diéu kién hoat dong va
nhirng yéu cau ctia nghé nghiép dit ra cho mdi ca nhan
la co s& dé hinh thanh nhirng dic diém giao tiép mang tinh
nghé nghiép.

- Tinh pho bién

Giao tiép c6 tinh ph6 bién. Tinh ph6 bién thé hién & viéc
moi cd thé nguoi déu giao tiép va ho giao tiép ngay tir khi
chao doi.
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Tinh pho bién cta giao ti€p con thé hién & viéc giao tiép
c6 mit trong hdu hét cac hoat dong séng ctia con ngudi. Nhu
cau giao tiép c6 lién quan dén nhitng nhu cau co ban cta
con nguoi. Mit khac, nhu ciu giao tiép duoc quy dinh dong
th&i béi nhiéu nhu ciu. Trong giao tiép, con ngwoi khong chi
théa man nhu ciu giao tiép ma con hinh thanh, phat trién va
théa man cac nhu cau khéc.

- Tinh bat d6i x(rng

Tinh bat d6i x(rng ctia giao tiép thé hién trwdc hét & viéc
thong tin ma nguwoi nhan tiép thu khong trung khép hoan
toan v&i thong tin ma ngudi phét tin da gii di. Hon niva, moi
cht thé khi tham gia vao qua trinh giao tiép v&i nhitng muc
dich, dong co khac nhau dan dén két qua thu nhin dwoc tir
giao tiép cling sé khong nhw nhau. Mdt khéc, tinh bat déi
xlrng cla giao tiép con duwgc thé hién & sw khac biét vé chirc
nang cla giao tiép d6i véi cac bén giao tiép. D6i vai chi thé,
chirc nidng cuia giao tiép la truyén tin, nhung véi déi twong
giao tiép thi giao tiép lai thuc hién chirc ndng nhan tin. Va
chinh nhirng sw khac nhau d6 da tao ra sw khac biét gitta cac
chi thé giao tiép trong quan hé lién nhan cach™,

- Tinh mém déo

Qua trinh giao tiép c6 tinh mém déo va linh hoat do c6
sw tac dong 1an nhau giira cac chi thé giao ti€p nham dinh
huwéng, diéu chinh nhan thirc va hanh vi cia ban than va
cua nhau. Trwéc khi giao tiép, ca nhan c6 thé c6 nhirtng muc

1 Xem Nguyén Van bong, Tdm ly hoc giao tiép, Nha xuft ban Chinh tri - Hanh chinh, nim
2012, tr, 54-57.
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dich, chién lwoc vaké hoach so bd. Trong tién trinh giao tiép,
nhitng thong tin phan hai, thai d6 va phan tng ctia cac bén
giao ti€p c6 thé dwoc tiép nhan, xi ly ngay lap tic. Két qua
xlr Iy s€ dwoc stir dung dé didu chinh wng xtr va c6 thé lam
thay d6i ké hoach, chién lwoc, tham chi déi khi ca muc dich
ban dau cla cac bén giao tiép. Sw diéu chinh ké trén xay ra
v&i moi chu thé giao tiép.

- Tinh chuyén tai théng diép ciia giao tiép

Théng diép cta giao tiép chinh la néi dung nguoi phat
truyén dén ngwdi nhan. Thong diép c6 thé 13 thong tin hodc
Xt cam, tinh cdm ma chi thé giao tiép biéu 1. Giao tiép bao
gio cling mang tinh chuyén tai thong diép cho du cac chi thé
giao tiép c6 chu y givi thong diép hay khong. Cu thé 13, trong
treong hop cac chi thé giao ti€p khong mudn tiét 1o bat ky
thong tin nao hodc khéng mudn biéu 16 bit ctr cam xtic nao
thi d6 ciing la thong diép duoc giri téi nhirng dong chu thé
giao tiép khac.

- Tinh ca thé cua giao tiép

Nhirng yéu t6 vé khi chat, von séng, thoi quen lira tudi,
gioi tinh va nhiing nét tinh cach ctia mdi ngudi tao nén sw
phong phu riéng biét trong giao ti€p giira ngwoi nay voi
nguoi khac. Mdt khac, trong giao tiép gitra cac nhom, luon
ludn c6 ca nhan nao d6 dai dién cho nhdm phat biéu quan
diém, thai d6 ciia nhém hodc thay mat nhém ban ludn va ra
quyét dinh. Phong céch giao tiép, thai do, xtic cam, tinh cam
cua ca nhan dai dién nhom c6 tic dong lén dén tién trinh
giao tiép va do d6 c6 thé tac dong dén thda thuin giira cac
nhom tham gia giao tiép.

14
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¢. Chirc nang cua giao tiép

- Nhém chirc ndng xa hoi:

+ Chirc nang thong tin

bay la chirc nang quan trong nhat trong nhém chirc
nang xa hoi, vi chirc nang khac cia giao tiép khong thé thuc
hién dwoc néu trwéc dé chirc nang thong tin khong dwoc
thuc thi. Khong c6 thong tin, con ngwoi khong thé dat dwoc
hiéu qua trong hoat dong, khong thé truyén va nhan xuic
cam, tinh cam cting nhw khéng thé tao dwng quan hé.

Chirc ndng théng tin c6 hai mit gan két véi nhau 1a
truyén tin va nhan tin. Trong giao ti€p, cac ca nhan thong
bao cho nhau nhirng thong tin, phan anh thuc tai - sw kién,
hién twong trong doi song, sinh hoat hang nay, nhirng van
dé thoi sw, nhirng tri thitc méi - hodc thong tin phan anh
doi séng noi tam, suy nghi, tam trang, cam xuc, thai do cia
nguoi truyén tin. Cing thong qua giao tiép, cad nhan thu nhan
nhirng thong tin phan hoi vé thai dg, quan diém, phan ng
cta ngudi doi thoai vé mot van dé, mot sw viéc cu thé nao do.

Phuong tién thwc hién chirc nang thong tin cia giao
tiép 1a ngdn ngir va phi ngon ngitr. Tuy nhién, vai tro chinh
trong viéc thuc thi chirc nang thong tin 1a ngon ngir. Ngén
ngit c6 khd nang chuyén tai mot s6 lwong khéng han ché cac
thong diép va do chinh xac cia viéc phat va nhan tin rat cao.
Trong khi d6, théng diép ctia cac phwong tién phi ngén
ngtr lai mo ho vé noi dung va han ché vé sé luwong. Vi vy,
cac phuong tién phi ngdn ngit chi dong vai tro phu tro trong

15
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viéc truyén tin. Ching chi chuyén tai nhirng thong diép ho
tro' gidp nhén biét vé thai d6 cam xtc va sic thdi tinh cam
cla nguoi phat thong diép.

+ Chitc ndng diéu khién

Chtrc ndng nay dworc thé hién trong khia canh tac dong
l4n nhau cla giao tiép. Trong qua trinh giao tiép, cac chi thé
dung nhirng phwong phap tac dong 1an nhau nhu: am thi,
thuyét phuc, bat chwéc, gay ap luc... dé diéu khién nguoi
khac. Chirc nang nay rit quan trong trong hoat dong cua to
chirc. Bang cdc hinh thic giao tiép khdc nhau nhw ra 1énh,
thuyét phuc, tao dw ludn ma nguoi lanh dao hwdng hoat
dbng cla can bd duéi quyén vao thuc hién muc dich chung
cua to chirc,

+ Chirc ndng phdi hop hanh déng

bay la mot chirc ndng dwa trén co sé xa hoi. Con nguoi
la mot sinh vat xa hoi, luén ludn can c6 sw hop tac ciia nguoi
khac trong hoat dong séng. Néu hanh dong riéng 1é, con
nguoi rdt kho thich &ng véi thién nhién, véi xa hoi, rat khé
dé sinh ton. Trong mot t6 chirc thwong co nhiéu bd phén
véi nhiéu chirc nang, nhiém vu khac nhau. Dé té chirc hoat
dong mot cach thong nhdt, dong bé va cé hiéu qua thi cac
thanh vién trong do6 phai phéi hop véi nhau mét cach nhip
nhang. Muon vay, ho phai tiép xic véi nhau dé trao déi, ban
bac, phan cong nhiém vu cho tirng bd phan, tirng ngudi, pho
bién quy trinh, cach thirc thwe hién cong viéc va trong qua
trinh thwc hién cling phai c¢6 nhirng “tin hiéu” dé moi nguoi
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phdi hop hanh dong mot cach thong nhat. Trong khi thuc thi

nhirng nhiém vu da deé ra, cdc ca nhan thong qua giao tiép

dé gidi quyét nhirng bit dong ndy sinh, chinh sira ké hoach

hanh dong cua ca nhan va cia nhom cho phu hop véi thuec té.
+ Chirc nang dong vién, khuyén khich

Chtrc nang nay c6 lién quan dén linh vuc cam xuc cia
con ngudi. Trong qua trinh giao tiép, con ngudi khong chi
truyén thong tin cho nhau hay tac dong diéu khién nhau, ma
con tao ra nhitng cdm xuc, khuyén khich hanh dong ctia déi
twong giao tiép. Trong hoat dong cta to chirc, ngudi lanh
dao c6 thé dung nhirng hinh thirc giao ti€p voi nguoi dwdi
quyén nhu khen ngoi, dong vién hodc c6 nhitng loi noi, viéc
lam thé hién sw quan tdm dang lic ¢ thé lam cho nguoi
khéc tw tin, tao cho ho nhirng cam xc tot dep, kich thich ho
c6 gang lam viéc mot cach hiéu qua hon.

- Nhém chirc nang tam ly:
+ Chirc nang tao ldp moi quan hé

Giao tiép giup cho con nguoi co diéu kién chia sé thong
tin, trao d6i tam tw, nguyén vong, xic cam, tinh cam véi
moi nguwdi xung quanh, tir dé gitp ho gan két véi nhau hon,
tao lap cac méi quan hé véi moi nguoi dé cung phoi hop
hanh dong.

+ Chirc ndng can bang cam xuc

Giao tiép giup con ngwoi thoa man nhivng nhu cau xic
cam, tinh cam. Nhu cau giao ti€p thwong xudt hién khi ca
nhdn can thay déi trang thai cdm xdc ctia minh. Ca nhan
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théng qua giao tiép dé thong bao cho nhau vé xiic cam, tinh
cam, thai d¢ va trang thdi tinh thin ctia minh va ciing thong
qua giao ti€p, cd nhan c6 thé nhan biét dwoc xic cam, tinh
cam, thai d¢ va trang théi tinh than cta cac ca nhan khéc dé
tlr d6 6 sw diéu chinh va thé hién thai dé ctia ban than mot
cach phu hop.

Trong nhirtng dam déng hay nhém nho xa hoi, ngoai viéc
thong bao va nhan biét xic cam, tinh cam...thi giao tiép con
la phuong tién 1am 1ay lan va can bing cam xic. Con nguoi
nhiéu khi c6 nhirng cdm xtic cin dwoc boc 16: Vui swéng hay
dau khé, niém vui hay néi budn, hy vong hay that vong... déu
mudn dwoc chia sé véi ngudi khac. Chi cé trong giao tiép,
ching ta méi tim dwoc sw ddng cam, cam théng va gidi toa
duwoc cam xtic ctia minh.

+ Chirc ndng phat trién nhan cach

bay 1a chirc ndng quan trong va phirc tap nhat cua giao
tiép. Trong giao tiép, con nguwi tiép thu nén vin hoa xa hoi,
linh hdi dwoc kinh nghiém xa héi, bién nhirng kinh nghiém
d6 thanh vén s6ng, kinh nghiém ctia ban than. Théng qua
giao tiép, con nguoi con nhén thire dwoc cic chuin muc dao
dirc, phén biét duoc t6t - xau; Dep - khong dep; Nhirng diéu
nén lam, can lam va khéng dwoc lam, tir d6 thé hién thai
d6 va hanh dong cho phu hop. Pong thei, nhitng phdm chat
nhan cach quan trong nhw tinh than trach nhiém, nghia vu,
tinh nguyén tic, tinh vi tha, tinh trung thuc chi yéu dwoc
hinh thanh va phat trién trong giao tiép. Ciing théng qua
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giao ti€p, con nguwoi nhan thirc va danh gia dwoc hanh vi,
thai do, cach &ng xr va ban than minh, tir dé diéu chinh,
hoan thién cac pham chat nhan cach cia ban than déap tng
tot yéu ciu cta xa hoi.

d. Phan logi giao tiép

- Can cr vao phwong tién giao ti€p

Cin ctr vao loai phwong tién dugc str dung khi tién hanh
giao tiép, cac nha tdm ly hoc chia giao tiép thanh 2 loai: Giao
ti€p bang ngdn ngtr va giao tié€p phi ngon ngir.

+ Giao tiép bang ngon ngir:

Giao tiép bang ngdn ngir 1a hinh thirc giao ti€p dac trung
ctia con ngudi bang cach str dung nhivng tin hiéu chungla ti,
ngit. DAy 14 hinh thirc giao tiép pho bién nhat va dat hiéu qua
cao. Ngdon ngir la cac tin hiéu dwoc quy wédc chung trong mot
cong dong nham chi cac sw vat hién twong goi chung 1a nghia
cua tir. Nguoi ta dung tir dé giao ti€p theo mot y nhat dinh.
Tiéng ndi va chir viét trong giao ti€p ngdn nglr thé hién cay
va nghia khi giao tiép.

+ Giao ti€p phi ngon ngit:

Giao tiép phi ngén ngir 1a hinh thic giao ti€ép khong
loi dwoc thue hién béi nhivng hanh dong, cir chi, diéu bo,
anh mit, nét mit hodc nhirng yéu td thudc vé sic thai hanh
vi, nhitng phuong tién phi ngéon ngir khac va khi st dung
phwong tién phi ng6én ngir doi hoi nguoi giao tiép phai hiéu
vé nhau mot cach twong doi.
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- Can clr vao khodng céach giao tiép

Can ctr vao khoang cich giao tiép, giao tiép dwoc phan
thanh 2 loai: Giao tiép truc tiép va giao tiép gian tiép.

+ Giao tiép truc tiép 12 hinh thic giao tiép mat doi mat
khi cac chii thé truc tiép phat va nhén tin hiéu ctia nhau.

Day la loai hinh giao tiép phd bién nhiét trong doi song
con nguoi. Loai giao tiép nay cé nhirng wu diém sau:

Bén canh ngon ngi, giao tiép truc tiép con c6 thé st
dung céc phuwrong tién phi ngén ngit (4nh mit, nét mat, an
mac, trang diém...), do d6 lwong thong tin trao déi trong giao
tiép thuong phong phi, da dang hon; C6 thé nhanh chong
biét dwoc y kién cia ngudi di thoai; C6 thé didu chinh qua
trinh giao ti€p mot cach kip theri dé dat muc dich.

Tuy vay, loai hinh giao tiép truc tiép bi han ché vé mat
khong gian hon nira khi tiép xtc truc tiép ching ta dé bi chi
phdi béi yéu t6 ngoai canh.

+ Giao ti€p gian tiép 14 hinh thirc giao tiép théong qua
phuwong tién trung gian nhu thuw tin, dién tin, phwong tién ky
thudt hodc nhirng yéu t6 dic biét khac nhu tivi, dién thoai,
internet...

Giao ti€p gidn tiép c6 wu diém la nhirng ngudi & xa nhau
van c6 thé giao tiép dwoc véi nhau va cung mot lic co thé
ti€p xtic véi mot s6 lwong lon doi twong.

Tuy nhién giao ti€p gian tiép bi han ché vé mat khong
gian, trong giao ti€p gian tiép ching ta thwong khong thiy
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dwoc nguoi doi thoai, khong thé st dung nhiéu phwong tién
phi ngén ngir khac.

- Can cl vao quy cach cua giao tiép

Theo quy cach, giao tiép duoc phan ra thanh 2 loai, giao
tiép chinh thirc va giao ti€p khong chinh thirc.

+ Giao tiép chinh thirc 1a hinh thirc giao tiép mang tinh
chat cong vu dién ra theo quy dinh, theo chirc trach. Khi tién
hanh, cac chi thé trong giao tiép phai tuan thu nhirng yéu
cau, quy dinh nhét dinh theo vai tro xa hoi ma minh dang
dam nhiém.

Vi du: Khi tién hanh hdi nghi, ching ta phai tién hanh
diing theo nghi thirc t6 chirc hoi nghi: Chao co, tuyén bé ly
do, gi¢i thiéu thanh phan tham dw, ndi dung chwong trinh,
bé mac.

Trong giao tiép chinh thirc, van dé can trao doi, ban bac
thuwong duoc xac dinh trwde, thong tin ciing duoc cac chi the
can nhic trudc, vi vy thong tin thwong co tinh chinh xac cao.

+ Giao tiép khong chinh thirc 1a hinh thirc giao tiép
khong bi rang budc béi cac nghi thirc ma dua vao tinh tu
nguyeén, tu giac, phu thudc vao nhu cau, hirng thu, thé gioi
quan va cdm xuc ctia cac chu thé.

Vi du: Ban be gap go tro chuyén vé&i nhau, nguoi lanh
dao tro chuyén riéng vai cap dudi...

U'u diém cua loai giao tiép khong chinh thirc 1a khong
khi chan tinh c&i md va hiéu biét 1an nhau. Vi vay, c6 nguoi
con goi loai giao ti€p nay la giao tiép than mat.
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- Cin ctt theo vi thé giao tiép

Vi thé giao tiép duwoc hiéu 14 vi tri, dia vi trong quan hé
xa hoi clia cac bén giao tiép c6 anh hudng lAn nhau. Vi thé
giao tiép biéu hién méi twong quan gitra nhirng nguoi giao
tiép véi nhau, né néi lén dwoc ai manh hon ai, ai can ai hon,
ai phu thudc vao ai trong giao tiép.

Theo vi thé, giao tiép dwoc phan thanh 3 loai: Giao tiép
& thé manh, giao tiép & thé can bing va giao tiép o thé yéu.

Vi thé clia ngudi nay so véi nguoi khac chi phdi théi
do, hanh vi, &ng x{r ctia ho trong giao tiép. Chang han, khi
giao tiép ban be, l&i noi, ctr chi, diéu bd tw thé cia ching ta
it nhieu c6 sw khéc biét so véi khi giao tiép voi cdp trén. Vi
vay, trong giao tiép, ching ta thuong danh gia ding vi thé
cta minh va cta d6i twong giao tiép dé c6 thdi do, ing xir
phu hop.

Khi danh gi vi thé ciia minh va cta nguoi khéc, ching
ta can cin nhdc nhiéu khfa canh khac nhau, boi vi gitra
chiing ta va ngwoi khac thuong ton tai nhiéu moi quan hé.
Hon nira, nhiéu khi chiing ta manh hon ngwoi khic ¢ mat
nay nhwng lai kém ho & mat khac.

- Can ctr theo s6 lwong nguoi tham gia gitra cac bén
giao tiép

Theo s6 lwong ngwoi tham gia gitra cac bén giao tiép,
chung ta co 4 loai giao tiép sau day:

+ Giao tiép gitra 2 ¢d nhan: Hai nguoi trao doi véi nhau.
Vi du: Thu trwdng don vi trao déi cong viéc véi mot can bo,

chién si trong don vi.
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- Giao tiép gira ca nhan v&i nhom: Vi dy, dong chi to
trwdng to tuan tra kiém soat giao thong pho bién ké hoach
tuidn tra clia to dén cac to vién trudc khi 1én ca; mot sinh
vién trong 1op dang trao doi bai véi cac sinh vién khéac sau
gio 1én 1&p; mot nguoi noi chuyén trude nhiéu nguoi.

+ Giao tiép gilra cac cd nhan trong nhom: Giao tiép gilra
cac thanh vién trong mot budi hop, toa dam, hdi thao...

+ Giao tiép gitta cac nhom: Cudc dam phan gilra 2 hay
nhiéu phdi doan (dam phan song phwong, da phwong).

2. Cac giai doan giao tiép

a. Chudn bi trwdc khi thuwc hién giao tiép

Trong giai doan nay, cht thé giao tiép phai mé hinh hda
viéc giao tiép vai dOi twong giao tiép dé chudn bi cho hoat
dong giao tiép sap dién ra.

Qué trinh chudn bi dwoc thuc hién trudc khi chi thé
giao tiép co sw tiép xac voi doi twong giao tiép. Trong giai
doan nay, chii thé giao tiép phai cé sw chuan bi vé muc dich,
nhiém vu, ndi dung, hoan canh giao tiép, phac thao truéc
chan dung tam ly vé d6i twong giao tiép, hé thong cac phuwong
tién dwoc st dung trong qua trinh giao tiép. Du kién truéc
hé thong cac tinh hudng giao tiép cd thé xay ra dé co cach
giai quyét cing nhw deé ra cac bién phap &rng xi phu hop.

b. Mé dau cua qud trinh giao tiép

Giai doan nay thuc hién chirc nang nhan thirc. Nghia la
chii thé giao tiép sé truc tiép to chivc giao tiép, cu thé hoa
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ké hoach giao tiép da dwoc chudn bi, chinh xac cdc dieu k'xén
giao tiép va thuc hién so bé giai doan khéi dau giao ti€p
truec tiép.

Ve ban chit, day chinh la giai doan bat dau nhzfnj th.L’I‘C.
doi twong giao tiép. Nhan thic cam tinh 1a hat nhan cua gllal
doan nay. Khi chua quen biét, nhirng thong tin vé nhan thirc
cdm tinh nhw: Dang nguoi, nét mit, déi mat, trang phuc...
mang tinh ap dit. C4c thong tin ban dau phan Ion dwoc thu
nhén tir thi gidc. Vi vay, trong quan ly xa hoi nguoi ta quy
dinh trang phuc dac thi cho mét s6 nghé nghiép nhu: Quan
ddi, cong an, hang khong, hai quén, dwong sat, bac st khi
dang lam nhiém vu.

Nhan thirc cam tinh & giai doan nay ciing c6 sw khé'C
nhau tlly thudc vao giéi tinh, Iva tudi. O giai doan nay, dévi
vOi ngwoi la 1an dau tién tiép xuc, cac giac quan cua cé ch(x
thé va déi twong giao tiép déu hoat dong tich cuc dé tiép
nhan théng tin vé phia bén kia.

M¢ dau qua trinh giao tiép c6 sw tham gia dac biét cua
trwe giac. Truwe gidc & day con goi 1a truc - cam gidc, nghiala
ngay khi tiép xtic v&i nguoi la, biang cac giac quan ta co thé
biét duoc sw dé - kho, tét - xdu, lanh - dir... hodc c6 du bao
quan trong dé biét giao ti€p dién bién theo chiéu hudng nao.
Truc gidc dwgc hinh thanh bang vén séng, von kinh nghiém
nghé nghiép cta chu thé.

Muc dich cua giai doan nay 1a tao ra dwoc sw thién cam
voi doi tuong giao ti€p. Mudn vay & giai doan nay can chi y:
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Khi m¢ dau giao tiép, chu thé phai thé hién duwoc su
than thién, gan gii, mudn hop tac, giao tiép vai doi twong
giao ti€p qua 4anh mat, nu cudi, trang phuc...; cach di dirng,
noi nang phai dinh dac, tw tin tao cam giac an toan. Dé giai
doan nay dién ra tot dep, thong thwong chu thé giao tiép can
gi¢i thiéu vai nét vé minh dé lam quen véi déi twong giao
tiép, sau d6 m&i dén nodi dung chinh. Gidi thiéu cin ngan
gon, tranh noi dai dong, rivom ra, khong qua nhan manh, dé
cao ban than. Tuy nhién, trong mdt s6 tinh huéng giao tiép
dic th, chang han nhu trong nghiép vu canh sat, khi tién
hanh cac bién phap trinh sat, can bo trinh st lai phai c6 tinh
tao an twong khong t6t nham kich thich phan tng tiéu cuc &
doi twong. Va trong trueong hop nay chi thé cé the khong tao
dwoc sw thién cam hay cam giac an toan ¢ déi twong.

c. Dién bién cua qud trinh giao tiép

Su thanh cong hay that bai cia qua trinh giao tiép do
giai doan nay quyét dinh vi moi thong tin, noi dung giao
tiép, muc dich giao tiép déu dwoc thwe hién & giai doan nay.
Cac phwong an, tinh hudng giao ti€p da du kién ¢ giai doan
trude dwoc cu thé hoa va thuce hién trong thue tién cla giao
tiép. Va cling chinh trong giai doan nay, ca chu thé va dai
twong giao tiép sé boc 16 ban chat dich thwe cia minh mét
cach sinh dong va chan thwc nhat.

Mobi chii thé, dbi trong giao ti€p c6 nhirng dic diém tam
Iy khac nhau, c6 ca tinh riéng nhung c6 thé dwoc boc 16 dan
dan qua hanh vi giao tiép, ing xir ctia ho. Vi vay, mdi nguoi
c6 thé thé hién nhirng thao tac, hanh vi &rng xt* khac nhau
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tly thudc vao phwong phap giao tiép, hoan canh, nhiém vu
va ndi dung giao tiép... ciing nhw déi twong giao tiép khac
nhau, tham chi ciing mét déi twong nhung c6 thé ung XU
khac nhau trong hoan canh khac nhau - d6 1a nghé thuat
giao tiép.

Noi dung giao tiép la biéu 16 nhu cau trong quan hé giira
con nguwoi véi con ngudi, do 1a nhu cau trao déi thong tin,
kinh nghiém, tri thirc, xtic cdm, tinh cdm. Con ngdn ngi la
phuong tién chd yéu chuyén tai nhirng ndi dung giao tiép
sao cho d6i twong giao tiép dé tiép nhan, dé hiéu.

Sw hiéu biét ban d4u veé tAm, sinh ly khi tiép xuic voi doi
twong giao tiép gitp cho chi thé giao tiép dinh hudng, diéu
khién, diéu chinh dwoc qué trinh giao tiép sao cho mbi loi
ndi, ctr chi, thao tic hanh vi cta minh thwc hién chirc nang
truyén tai, linh hoi, minh hoa, giai thich, thuyét phuc, cam
hoa... dé dat dugc muc dich giao tiép.

Dé thu hit sw ch y clia déi twong giao tiép mot cach
khong chi dinh, giong néi ctia chii thé can dwgc thay doi [én
bong, xudng tram, nhip diéu tranh don diéu, kem theo la cu
chi, anh mt, ny cuoi, tw thé ding, ngdi sao cho hop ly voi
théi quen ca nhén, phtt hop véi khung canh khong gian, thoi
gian, tiét troi (mwa, nang, gio, rét...).

Trong qua trinh giao tiép can tao ra bau khong khi hiéu
biét, tin twéng lan nhau, cing hop tac dé dat muc dich va
hiéu qua giao tiép.
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d. Két thiic qud trinh giao tiép

( giai doan nay, hé théng giao tiép da dwoc thyc hién va
xay dung mé hinh giao tiép cho hoat dong tiép theo. Thong
thwong, cd chi thé va déi twong giao tiép déu y thirc dwoc
diém dirng cia qua trinh giao tiép.

Khi két thic qué trinh giao tiép, khong nén két thic
mot cach dot ngdt ma nén co nhirng tin hiéu ngdén ngir hoac
phi ngoén ngir. Khong nén két thic qua trinh giao tiép trong
triong hop ma hé thong giao tiép dang thuwc hién dé dang
hodc dirng ma muc dich, yéu cau giao ti€p chua dat duorc.

C6 thé két thuc qua trinh giao tiép nhung can dé lai su
lwu luyén & déi twong giao tiép, biét tao cho doi twong tam
thé cho doi lan giao tiép tiép theo. Pong thoi, chu thé phai
tao diéu kién cho lan gdp sau.

An twong cudi ciing cia mot cudc gap go cing dé lai
nhirng ky niém dep cho d6i twong. Hay két thic qua trinh
giao tiép ma doi twong mong mudn gap lai nguoi giao tiép
véi minh ca vé s mau muc nhéan cach, pham chét dao dic,
nang lwe chuyén mon, ban linh tri tué.

Suw phan chia cic giai doan cua qua trinh giao tiép chi
mang tinh chéit twong doi, vach ra cac noi dung, nhiém vu
ciing nhw nhitng ddc trung tam ly co ban cia chi thé va doi
twong & moi giai doan. Bon giai doan nay bao gio cling thong
nhit, tic dong qua lai 1An nhau. Néu dinh hwéng chinh xac
nhitng théng tin ban dau giup ta lwa chon cac phuong an
(rng x( giao tiép phu hop, thue hién tron ven cac nhiém vu
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giao ti€p thi giao tiép thwong két thiic nhe nhang, tw nh’lén
ma van dat hiéu qua. Nguoc lai, néu khéng cé dinh htiong
m6 hinh nhan céch ctia déi trong, chu thé giao tiépx sé SU
dung nhirng phwong phap giao tiép khong phu hop dan dén
hiéu qua giao tiép thap so véi yéu cau.

Sw diéu chinh, dinh hwéng, danh gia, nhan xét d(;)?
tuong xay ra lién tuc & cac giai doan giao tiép. Trong mgl
tinh huéng giao tiép, d6i twong lai boc 16 mot phin ban c\hat
ciia minh. S& 13 ngd nhan, chii quan néu chi qua mot vai tAmh
hudng giao tiép ma da danh gi nhan cach déi tuong. Khon%
it trwomg hop phéi qua rdt nhigu Iin giao tiép thi chi ,th(,g
va déi tugng giao ti€p méi hiéu ré dwoc nhau, tham chi co
truong hop phai thay déi quan diém, nhan xét, cach danh
gia veé doi tuong.

3. Phworng tién giao tiép

a. Phwong tién ngén ngir

- Khai niém

Cung vé&i yéu t6 hoat dong, trude hét 1a lao dong, ngon
nglr la mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh qua trinh phét
trién lich st loai nguoi va sw phat trién ctia mdi ca nhén.
Nho ngdn ngir ma con ngudi thiét 1ap sw giao tiép véi nhau
bang ngén ngi.

Phuong tién giao tiép dic trung cua loai nguoi la ngon
ngir. Ngon ngir la phwong tién quan trong dé chuyén tai
théng diép trong giao ti€p. Bang ngon ngi, c¢é thé truyén di
dworc tat ca cac noi dung thong tin khac nhau ma nguoi néi
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c6 nhu cau nhw boc 16 cdm xtc, thai do, dién ta tam trang,
tinh cdm, miéu ta hanh dong hay su vat...

Ngon ngi la hé thdng ky hiéu dudi dang tw ngie chira
dwng y nghia nhdt dinh, dwoc con nguoi quy wéce va sir dung
trong quan hé giao tiép.

- Pédc diém ctia ngon ngit

+ Tinh hé théng cta ngdn ngit: Ngon ngit 1a mot hé
théng phtc tap, bao gdbm nhiéu hé thong thanh vién & cac
cdp do. Cac yéu t6 tiéu biéu ctia hé thong ngdn ngit la cac
don vi & nhiéu cip d6 khac nhau: Am vi, hinh vi, ti, cau,
doan vin, van ban. Cac don vi dé duoc t6 chirc sip xép thanh
mot chinh thé bang nhiéu m6i quan hé khac nhau (cdu trac
cta hé thong).

Am vi dwoc hiéu 1 1a hé théng cac don vi am thanh co
ban ctia mot ngon ngit va cac quy tac phdi hop cdc dm thanh
co ban nay dé tao ra nhirng don vi cia loi néi hay con goi
la tir.

Hinh vi la don vi c¢6 nghia co ban cia ngén ngit, hinh
vi gdbm tir va nhirng phu tir cia ngir phap dwoc gan y nghia
triru twong.

T 1a don vi ngdn nglr nhé nhat c6 nghia hoan chinh va
cAu tao 6n dinh. Vi vy, c6 thé dung tir dé 4m chi mot sw vat,
tir thwong la nhitng khai niém, khai niém cang triru twong
hoa cao thi cang c6 thé am chi nhiéu sw vat khac nhau.

Cau la don vi c6 cdu tao nglr phap mang mot y nghia
twong ddi tron ven, thé hién thai do, sw danh gia ctia nguoi
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noi; hodc c6 thé kem theo thai do, sw danh gia giip hinh
thanh, biéu hién, truyén dat tu twéng, tinh cam. Cau dong
thoi 1a don vi thong bdo nhé nhat ctia ngdn ngi.

+ Tinh tin hiéu: Ngén ngir c6 chirc ning chu yéu lam
cong cu dé giao tiép va tw duy. Pé dam nhan chirc nang nay,
ngon ngir dwroc tao thanh béi cac tin hiéu. Tin hiéu ngdn ngi
gom hai mat: C4i biéu hién (hinh thirc) va cai dwoc biéu hién
(ndi dung, y nghia). Hinh thirc ctia tin hiéu ngén ngir 1a 4m
thanh va chir viét. N6i dung, y nghia ctia tin hiéu ngén ngit
chinh 13 ngit nghia ctia chting. Trong ngén ngit, don vi tin
hiéu tiéu biéu nhat 1a tir. Tir ¢6 hinh thirc (Am thanh, chir
Viét) va c6 y nghia (tén goi, quan niém, sic thai tinh cam,
cam xic...).

- Chirc ndng cta ngon ngir

+ Chirc ndng chinghia: Chirc ndng nay lam cho ngon ngir
cua con nguoi khac véi sw théng tin & con vat. Con nguoi
ding ngén ngir dé chi chinh ban than sw vat hién twong (boi
vitirhodc cum tir ma ta diing bao gié ciing duwoc gén chit voi
mot sw vat, hién twong hoic mot loai sw vat, hién twong nao
d6). Con nhitng 4m thanh do con vat phat ra khong chi cac
sw vat, hién twong ma ching chi biéu thi trang thai so hai,
doi khat, thda man... nhe tinh chét giéng nhau cua cac thé
hién dy & tat ca céc ca thé trong cing mét loai, “ngdn ngit”
khong c6 ndi dung déi twong.

+ Chirc nang khai quat héa: Tlr ngir khong chi dung dé
mot sw vat, hién twong riéng 16 ma con dung chi mot loat
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cac sw vat, hién twong c6 chung nhirng thudc tinh ban chat,
chinh nhé vay né 1a mot phwong tién dac luc cua hoat dong
tri tué.

+ Chirc ning thong bdo: Mdi qua trinh ngén ngir déu
chita dung mot noi dung thong tin, sw biéu cam dung dé
truyén dat tir ngwoi nay téi ngudi kia, hay tw minh noi voi
ban than minh bang ngon ngtr tham. Néu hai chirc nang trén
noi lén mat bén trong cia ngoén ngir thi chirc nang thong bao
no6i 1én mat bén ngoai cua ngdn ngit. Chirc nang théng bao
gom ba mat: Thong tin, biéu cam va thic day hanh dong.

+ Ngon ngir 1a phuong tién giao tiép va tu duy. Chinh vi
dé thoa man chirc ndng nay ma ngdn ngit hinh thanh va phat
trién. Loai ngwdi ¢6 nhiéu ngoén ngir khac nhau: Tiéng Anh,
tiéng Phap, tiéng Pirc, tiéng Nga, tiéng Han, tiéng Viét... Moi
mot dan tdc c6 ngdn ngir riéng dé giao tiép gitra cac thanh
vién va dé phuc vu cho qua trinh tu duy.

Nhw vay, giao tiép ngén ngir dwoc hiéu la qud trinh
trao ddi thong tin gitra ngwoi véi nguwoi thong qua loi ndi va
chi viét.

- Cac dang ngon ngir

+ Ngon ngir néi 1a ngoén ngir dwoc hudéng vao nguoi
khac, dwoc biéu hién bang 4m thanh va dwoc tiép nhan bang
co quan phan tich thinh giac.

Trong sw phat trién giong loai cling nhw c4 thé, ngon
ngir néi c6 trude ngon ngir viét. Viéc st dung ngon ngir noi
trong giao ti€p vira don gian, tién loi vira dem lai hiéu qua.
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Ngon ngir néi dem lai sw trao d6i nhanh véi sw phan hoi
ngay tic khéc, thong tin dwoc lam rd, cu thé. Trong ngdn
ngit noi, cac cau thwong dwoc rat gon nho hoan canh giao
tiép cu thé va nho nhitng phwong tién théng bao ngoai ngon
ngl nhu: Cl chi, diéu bg, nét mat... Tuy nhién, giao tiép bang
ngon ngtt n6i thuong khong tiét kiém dwoc thoi gian.

Ngén ngit n6i bao gém ngon ngir d6i thoai va doc thoai.

Ngon ngit déi thoai 1a ngon ngit dwoc dién ra & mot
nguoi véi mot hay mot s6 ngueri khac, trong dé khi nguoi
nay noi thi nguoi khac nghe va nguwoc lai. Vai tro chi thé giao
tiép luon thay déi, khi ngueri nay 13 chii thé thi nguoi kia 12
d6i twong giao tiép va ngwoc lai. Do di thoai truc tiép mat
d6i mdt nén ngoai viéc st dung phwong tién ngén ngir con
6 phuong tién phi ngén ngit. Vi vay, trong qua trinh giao
tiép, chi thé phéi biét cach dién dat bing 1&i néi va phai biét
nghe, biét theo déi trén nét mit, ct chi cda nguwoi giao tiép,
phan doén tam trang cta nguwoi d6 va tw diéu chinh tam ly
cuia minh.

Ngon ngit doc thoai 1a ngdn ngir ma ngudi néi cho mot
hodc mot s6 dong ngudi nghe ma khong cé chibu nguwoc lai
mot cach tryc ti€p. Giao tiép bang ngén ngir doc thoai la loai
giao tiép lién tuc ma quyén néi hau nhw chi thudc vé mot
ngudi. Trong doc thoai, phan hoi ciia nguoi nghe 1a cac biéu
hién phi ngén ngt.

+ Ngon ngir viét: La ngbén ngir hwéng vao ngudi khac
dworc biéu hién bang cac ky tw va dwoc thu nhan bang co quan
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phén tich thi giac (ngwoi khiém thi thu nhan ngén ngi viét
bang co quan xuc giac).

Pic trung clia ngdn ngtr viét 1a dwoc tach ra khai boi
canh. An phdm cho phép con nguoi tiép xtc véi nhau mot
cach gian tiép mic du giira ho c6 khoang cach 1én vé khong
gian, thoi gian. Van ban dwoc nguoi doc xit Iy khéng phu
thudc vao qua trinh né dwoc viét ra. Pong thoi, nguoi viét
cling khéng c6 dwoc phan hoi tire thoi tir nguoi doc dé kip
thoi diéu chinh ndi dung van ban.

So v&i ngdn ngi noi thi ngén ngil viét ra déi mudn hon.
Ngon ngit viét c6 nhitng yéu cau nhat dinh déi véi ca nguoi
viét va ngudi doc. Trong ngdn ngir viét, nguwoi viét khong thé
stt dung nhitng phuwong tién hd trg nhw giong noi, cl chi,
diéu bo, nét mat; Ngudi viét doi khi khong thé biét ro mic
d6 hiéu biét cling nhw kién thirc ctia nguoi doc dong thoi
cling khong thé biét truwéc dwoc phan (rng clia ngudi doc doi
véi dieu minh viét ra.

Ngon ngir viét cling dwoc chia thanh hai loai: Ngén ngi
d6i thoai (thw tin, fax,...) va ngon ngit doc thoai (sach, bao...).

Thong thudng, so véi ngdn ngit ndi thi ngén nglr viét
cho phép lién lac véi nhau trong khoang cach rat lon vé
khong gian, thoi gian. Tuy nhién, ngay nay, nho cac phwong
tién ky thuat hién dai, con nguwdi cé thé noi véi nhau trong
nhirtng khoang cach rat xa (truyén hinh trwc tuyén, dién
thoai...).
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b. Phwong tién phi ngén ngiv

- Khai niém

Phwong tién giao tiép phi ngén ngiv la loai phwong tién
giao tiép duwoc siv dung trong quan hé giao tiép thong qua
cdc etk dong clia co thé nhuw diéu bo, civ chi, tw thé, hanh dong
hodc trang phuc hay khodng cdch gin xa giita cdc bén giao tiép.

Khi st dung phuong tién phi ngon ngir ching ta can
phai hét sirc can nhic dé tranh nhirng hiéu 1am hay ngd
nhan dang tiéc. Boi 1é:

+ Phuong tién phi ngén ngir duoc sir dung trong giao
tiép mot cach c6 y thire hodc vo thirc.

+ Phuong tién phi ngén ngir mang tinh da nghia. Chi
mot tin hiéu nhwng chi thé mudn giri gim nhiéu y nghia
dén doi twong giao tiép hoic cling mét tin hiéu nhwng c6 thé
duoc cac chi thé khac nhau phat ra véi y nghia khac nhau
hay cuing mot tin hiéu do chii thé phit ra cé thé duoc cac doi
twong khdc nhau hiéu theo nhiéu cich khac nhau.

+ Phuong tién phi ngon ngir chiu su chi phéi chit ché
b&i dac trung cia nén vin hoa, vung mieén.

+ Gioi tinh, Ira tudi ciing anh hwéng dén viéc sir dung
phuwong tién phi ngén ngir ctia cac bén giao tiép.

- Chirc nang cua giao tiép phi ngon ngir

+ Chirc ndng truyén dat thong tin: Chirc nang nay c6 ca
o nguoi va dong vat, nhung & nguwoi thi cé bién thé vian hoa

3



GIAO TRINH TAM LY HOC GIAO TIEP

d6i voi tin hiéu dwoc st dung va nhirng quy tic, tinh hudng
chi dao cach str dung ching.

+ Chtrc ndng hd tro va binh luan cho giao tiép bang loi
noi. Diéu nay chi thé hién o loai ngwoi va dwoc két hop voi
l&i néi theo cach rat phirc tap.

+ Hé thong céc tin hiéu giao ti€p phi ngon ngir duoc
phat trién dé thay thé l&i ndi va tré thanh ngon ngiv cwr chi.
Mot vai giao tiép cua dong vat c6 ddc tinh twong tw va ngon
ngit ctr chi cia nguwoi ¢6 thé day duoc cho dong vat.

Giao tiép phi ngdn ngit phan nhiéu chan thwc hon giao
tiép ngdn ngir vi ngon ngir co thé c6 cdi ngudn sinh hoc la
dwa trén hanh vi ban niang gén lién véi qua trinh tién hoa - di
truyén tir thé gioi dong vat, khong phai lic nao ciing co6 sw
tham gia cua y thirc.

- Mot s6 hinh thirc giao tiép phi ngon ngi

Dé tién hanh qua trinh giao tiép con nguoi thwong st
dung mot sd hinh thirc giao tiép phi ngon ngir sau:

+ Giao tiép qua anh mat, nét mat, nu cwoi

Trén khuén mat cua con nguoi ¢d nhiéu co quan cam
gidc nhu thi gidc, khiru gidc, xtic giac va nhiéu b phan khac.
Chung dwoc van dong bai khodng 200 co khac nhau. Sw phéi
hop van dong cua cac co, cac giac quan, cac by phéan trén
khu6n mat tao thanh nhiéu diéu bé mang cac trang thai xtc
cam khac nhau. D6 la cac xtic cam va thai do nhu: Vui mirng,
thich thu, buon ba, ngac nhién, s¢ hai, tic gian, khinh bi,
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quan tam, tho o, tan thanh, phan déi, cing thing, thanh than,
mong cho, that vong, kinh ngac...

Ngoai tinh biéu cdm, nét mit con cho biét it nhiéu vé

- cd tinh con nguoi. Ching han, ngwoi vo tu, lac quan, yéu doi
thi nét mdt thwong vui vé; Nguwdi vat va, phai lo nghi nhiéu
thi vé mat thwong cing thing, trim tw; Nguwoi c6 nét mat
cang thing thudng 1a nguoi dit khoat, truc tinh, nguoi co
nét mat mém mai & ving méi miéng thi hoa nha, thin mat,
biét vui dua va dé thich nghi.

Trong khuén mat, ba b6 phan tham gia nhiéu nhat vao
biéu cdm la mat, miéng va miii.

Doi mat khong chi 1a bé phan quan trong trén co thé
ma con la c6ng cu hiru hiéu trong giao tiép. D6i mat phan
anh mot cach day du thé gi¢i noi tdm ctia con ngudi. Cac nha
nghién ctru vé ngon ngir va tdm ly cho ring, trong s6 cac gic
quan cua con ngudi, d6i mit cé thé chuyén tai lwong thong
tin Ién nhét (83%). Anh mdt phan anh trang thai xtc cam,
boc 16 tinh cam, tdm trang, wéc mudn ctia con ngudi ra bén
ngoai. Qua dnh mdt cta déi twong giao tiép, ta c6 thé biét
dwoc ho vui hay ho buén, ho quan tim nhiéu hay it, ho c6
chi y dén van dé khéng, c6 tén trong ban khong, dong tinh
hay phan d6i y kién cda ban.

Miéng, mili: Nhitng ctr dong clia miéng va mii trong da
s6 trwong hop phai dién gidi theo tinh hudng.

Trong phan miéng chu y nu cwdi vi nu cudri 1a phwong tién
giao tiép quan trong chita dwng nhiéu ndi dung phong ph.
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Nu cwori khong chi biéu hién tinh cdm, thai do ciia con ngwoi
ma ca nhitng nét tinh cach nhat dinh cua ho nita. Déi luc
nu cuwdi con duoc stv dung nhuw tin hiéu am thanh 1ap day.
Cuoi dwoc thé hién trudce hét bang hinh dang déc trung cla
miéng. Ty mtrc do thé hién xic cdm va tinh cdm ma mat,
mfii va thanh quan tham gia vao hanh dong cuoi. Thuc té
cho thiy, cuoi c6 nhiéu kiéu, moi kiéu cuwoi déu biéu hién
mot thai do nao do.

Ngoai ra, ca nhéan c6 thé phat di thong diép qua l6ng
may va chép mat. Nhudn 16ng may thwong la ddu hiéu cho
biét nguoi ta khong hi€u va mudn lap lai thong tin, do6i khi
né chi sw khong tin twdng & doi twong giao ti€p. Nhan tran,
cau may 1a d4u hiéu phé bién cta su ling ting va s lo lang,
d6i khi 1a biéu hién cua sy gian dit. Nhwdn 16ng may, chép
mit con dwoc st dung khi chao hoi, tan chuyén, khuyén
khich, cAm on va nhan manh diéu dwoc néi ra.

+ Giao tiép qua dién mao cua con nguoi: Trang phuc,
trang sic, trang diém, kiéu téc...

Trang phuc, y phuc cting dwec con nguoi stt dung trong
giao tiép véi tw cach 1a phwrong tién giao tiép phi ngon ng,
béi vi viec mot ngwoi an mac nhw thé nao trong giao tiép
khong nhirng thé hién khiéu tham my, van hoa ctia ngudi d6
ma con thé hién thai do ctia ho doi véi ngudi khiac va déi voi
cong viéc.

Trang phuc 1a mot loai tin hiéu thong béo trong giao tiép,
la mot chi s6 nodi 1én tudi tac, nghé nghiép, ting 16p xa hoi,
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dang cdp, khi€u thdm my hay hoan canh cia déi twong giao
tiép. Trang phuc, ban than n6 khéng c6 y nghia tim ly nhung
khi dwoc nguoi sir dung, né phan anh cic néi dung tam ly
nhuw: tinh céch chu do, cin than hay ciu tha, luém thudm;
ngan nap, gon gang hay tly tién, bira bii; cau ky hay don
gidn; té nhi, kin ddo hay phé trwong, hinh thic; ding dan,
nghiém chinh, lich su, tén trong moi ngwi hay bit lich su,
coi thudng moi nguoi.

+ Giao ti€p qua tuw thé, dong tac, dang di, diéu bo, ct chi,
théi quen hanh vi...

Diéu bd, ctr chi thwong xuat hién & cac bo phan cta co
thé theo chiéu tir ddu dén chan, 13 sw phéi hop van dong cua
cac co & dau, ¢4, mit, tay, chin, than.

Cl chi dwoc nguoi néi thwe hién dé minh hoa, nhén
manh hodc chi dan, b6 sung thém cho ch thé giao tiép, dic
biét khi kha nang ngén ngir ctia ho khéng thé didn ta duorc.
Clr chi tham chi ¢4 thé dung thay thé 1&vi néi. DAu hiéu duorc
dung dé thay thé hoan toan cho nhirng thong diép bing loi.
Cir chi dwoc diing dé biéu 16 cdm xdc va thai dé. Trong nhiéu
trueong hop, ct chilaila théi quen c4 nhan. Nhirng ctr chi nay
la nhirng dong tac mang tinh thich nghi, biéu 16 théi quen
riéng cua tirng nguoi, thudmng duoc hinh thanh tir tudi nho.
Nhirng ct chi theo théi quen nay thwong dwoc dung khi thé
hién sw tw kiém ché, trdn at, buc bi, kho chiu, cing thing.
bong thoi, diéu bg, ctr chi chiu sw chi phéi cia lka tudi, cia
gidi tinh, nghé nghiép.

38



GIAO TRINH TAM LY HOC GIAO TIEP

Trong cac diéu b, clr chi xudt hién & cac bd phén cla co
thé thi ctr chi, diéu bo cia ban tay dwoc st dung nhiéu nhat
va kha ning thé hién cao nhét. Cir dong ctia tay c6 thé dwoc
phéi hop chit ché véi loi noi dé dién dat va nhdn manh néi
dung cia cua loi noi.

Tw thé 12 sw van dong clia toan than hwéng theo mot chi
dich nao do6. Tw thé con ngudi dwec hinh thanh tir thoi tho
iu, do gia dinh xay dung cho tré thong qua nhirng thoi quen
thoa man nhu ciu. Tw thé 1a mot bo phan quan trong cta
cac nghi thire (1€ nghi) trong giao tiép, c6 thé nhw khung hay
nén cho hinh anh ctia con ngwoi. Tw thé trong giao ti€p rat
da dang, phong ph va mang nhirng théng diép khac nhau.

Tuw thé ¢6 chirc ndng truyén tai nhirng thong tin vé quan
hé xa hoi, trang thai hay vai tro, vi tri xa hoi cta ca nhan.
Chéng han: Khi tiép xdc véi nguoi than quen, tuw thé thuwong
thoai mai, tw do. Trai lai, véi d6i twong gdp mat lan dau tién
hoic trwdc cdp trén thi tw thé phai thuc hién ding voi cac
chuin muec xa hoi da quy dinh. Tw thé ca nhén con tham gia
quan ly tinh huéng giao tiép truc tiép. N6 c6 thé kich thich,
khich 1& hay giam hodc chdm dirt giao tiép. Vi dy, tw thé ngoi
vuon vé phia trudc dwoc tiép nhan nhw biéu hién cla sw hao
hirc, hirng thi, to mo.

Déang di, cung cach di, dirng cta con nguwoi néi lén nhiéu
diéu vé ho. Di lai thé hién tinh nét, ca tinh, sirc khoe, tw cach,
tri tué ciia moi ngwoi. Qua budc di c6 thé doan biét dwoc vi
thé, tAm trang, sw pha tron vé van héa va chiing toc cing nhu
nhén thirc vé doi twong giao tiép. Dang di con mang theo ca
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nhirmg khuén mau van héa nhét dinh: Nguoi phwong Téy va
nguoi phuong Bong c6 dang di khac nhau.

Giao tiép qua hanh vi: D6 1a sw phéi hop van dong cua
toan bd cdc bo phan ctia co thé nhu: Giac quan, tw thé, nét mat,
dnh mat... ctia co thé hudng vao mot déi twong nhat dinh.

N6i chung, hanh vi giao tiép dwoc hinh thanh tir cac
nguén géc: Thir nhat, théi quen hanh vi giao tiép cua con
nguoi duoc hinh thanh tir thoi tho du, bing con duong vo
thirc. Thir hai, hanh vi giao tiép ctia c4 nhan tap nhiém duorc
do “bat chuéc hanh vi ctia nhitng nguei xung quanh”.

Hanh vi giao tiép ctia con nguoi thé hién dwoc méi quan
hé gitra chi thé véi doi twong giao tiép. Hanh vi giao tiép
mang rit nhiéu théng tin, thé hién nhiéu chirc ning, trong
cac tinh huéng khéc nhau, thé hién cac hanh vi khac nhau va
phan anh mdi quan hé ciing khac nhau.

+ Giao ti€p thdng qua ngén ngir do vat, qua ting.

+ Ngoai ra, sw im ling, khéng gian, thoi gian, khodng
cach ciing l1a phwong tién ngén ngir khéng lovi rét hiéu qué va
c6 rdt nhiéu y nghia khi siv dung.

4. Nguyén tac giao tiép

a. Khdi niém

Nguyén tdc giao tiép la hé théng nhitng quan diém chi
dao, dinh hudng thdi dd, hanh vi tng xir va lwa chon cdc
phwong phdp, phwong tién giao tiép cia cd nhan.
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Nguyén tic giao ti€p mang tinh chat bén virng va twong
d6i 6n dinh, c6 tac dung chi dao, dinh hwong, diéu chinh
thai do va cac phan (rng hanh vi ctia ca nhan trong quan hé
giao tiép. Nguyén tic giao tiép 1a kim chi nam cho quan hé
giao tiép rng xit, nd dwgc hinh thanh tir théi quen, von kinh
nghiém va dwoc rén luyén trong hoat dong song cla ca nhén.

b. Mét sé nguyén tdc giao tiép co’ bdan
- Ton trong nhan céch cta doi twong giao tiép

Toén trong nhan cach ctia d6i twong giao tiép tirc 1a ton
trong nhan cach cua nhau. biéu dé cling c6 nghia la ton
trong phadm gia, tim tw, nguyén vong cua nhau, khong ép
budc nhau bang uy luec.

Trong giao tiép, chu thé giao tiép phai coi doi twong
giao tiép 1a nhirng con ngudi, ho c6 day di cac quyén cia
con ngudi va dwoce binh ddng véi moi nguoi trong cac quan
hé xa hoi. D& ton trong nhan cach ciia ngudi khac, chi thé
giao tiép khong nén kiéu cang, tw phuy, tw cho minh la hon
ngwdi vi nhw vay sé lam ndy sinh tw twong, hanh vi coi
thwong nguoi khéc, coi khinh ho va c6 thé di dén vi pham
nhéan quyén cua ho.

Pé thé hién sw ton trong nhan cach cua doi twong giao
tiép, chi thé giao tiép can c6 nhitng biéu hién nhu:

Biét ldng nghe y kién cta ddi twong giao tiép, khong
cat ngang 1&i ho béng céac ctr chi, diéu bo nhu: xem dong ho,
phdy tay hodc ngoanh di chd khac véi vé mat kho chiu...
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Co thai d6 an can, niém nd& va thé hién cac phan ung
biéu cdm ctia minh mét cich chan thanh, trung thuec.

T6n trong nhan cach cta déi twong giao tiép con duworc
thé hién rd qua hanh vi giao tiép c6 vin héa. Bat luan trong
trwong hop nao ciing khéng nén dung nhirng ciu, tir xic
pham dén nhan cich cia nhau, nhét 1a & noi cong cong hodc
chd déng nguoi.

Ton trong nhan cach ctia déi twong giao tiép con dwoc
thé hién & trang phuc, diu téc phai gon gang, sach sé va phu
hop. Tén trong nhan c4ch ciia d6i twong giao tiép sé tao cho
déi twong giao tiép c6 niém tin vao chi thé giao tiép va doi
twong giao ti€p sé céi mé hon, chan thanh, tw tin hon.

- Co thién chi trong giao tiép

Trong maéi ching ta, ai ciing c6 diém manh, diém yéu
cua minh, khéng ai hoan hdo mét cach toan dién. Vi vay, khi
giao tiép - (ng X véi ai ciing nén thé hién sw thién cam khi
ti€p xtic v6i ho va nhin nhan céi tt & ho la co ban. Vi ban
chdt &rng xr trong giao tiép 1a 1ong nhan hau, vi tha, 1 sw ton
trong nhén cich ctia con nguoi.

bé dat két qua trong giao tiép, ngay tir lan gip dau tién
chi thé giao tiép can tao dwoc cam tinh tir d6i twong giao
ti€p véi minh. Lam dwoc digu nay, chu thé phai xuit phat tir
cai tam, cdi tinh, tir sw chan thanh cda minh khi giao tiép, ké
cd veé hiéu biét, tri thirc, kinh nghiém cudc séng... va thé hién
ching qua nét mat, ctr chi, hanh vi.

Vay, cé thién chi trong giao ti€p dwoc hiéu 1a sw thé hién
dao dirc cia ngudi tham gia giao tiép. D6 la cai tam, long thién,
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tinh thién, sw nhan hau... cia ngwoi tham gia giao tiép. Hay
noi cach khac, dé chinh la sw mong muén chan thanh trong
giao tiép.

Pé thé hién thién chi trong giao tiép, trudc hét chi thé
giao ti€p phai biéu 16 qua nét mdt, sw biéu cam; ct chi lich
thiép; Thai do lich sw, nha nhan khi giao tiép voi déi twong.
Quan trong hon, cht thé cin dat niém tin & doi twong giao
tiép, thdy dwoc wu diém cua ho va danh cho ho nhirng tinh
cam tét dep. Piéu nay sé giup doi twong giao tiép ¢ gang
vron 1én dé xirng dang véi long tin ma chu thé giao tiép gl
gam vao ho.

Chu thé can c6 sw cong bang, khiach quan trong nhan
xét, danh gia. Dong thoi danh gia, nhan xét can mang tinh
chit dong vién, khich 1&. Vi chinh sw danh gia cong bang,
khach quan, c6 tinh chdt khuyén khich da nang con nguoi
lén cao hon cai hién c6 mot chat, tao cho ho mét sirc bat
vuon lén phia truéc, giap ho gat hai nhirng thanh cong, dong
thoi vwon téi sw hoan thién hon, tét dep hon.

Tuy nhién, ciing can lwu y, c6 thién chi va tin twdng déi
twong la diéu tét trong giao tiép, song moi niém tin can phai
dwoc xay dung trén co sé hiéu biét 1an nhau mét cach chac
chdn, tranh niém tin mu quang.

- Pong cdm trong giao tiép

Thuc té cudc song cho thdy, trong giao tiép, chi thé
khong nén bt déi twong giao tiép phai suy nghi va hanh dong
nhw minh. Mt ngudi nao d6 néu suy nghi va hanh dong
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khéng ding nhu minh mudén ciing khong nén voi két luan
hay quy két cho ho ngay. B&i vi, mi con ngudi trong suy
nghi va hanh dong déu cé ly do riéng. biéu quan trong la
can hiéu dwoc nguyén nhan nao dan dén nhirng suy nghiva
hanh dong dé.

Viy, c¢6 thé hiéu dong cam trong giao tiép la biét dat
vi tri ctia minh vao vi tri ctia d6i tuwong giao tiép dé cung
cam nhén, cling suy nghi véi ho nham tao ra sw “dong diéu”,
“dong pha” véi nhau trong giao tiép.

Pong cam 1a co s& hinh thanh moi hanh vi irng xtr nhan
hau, do lwong, khoan dung. Khi thdy ho sai pham dén dao
dirc, cin nhe nhang khuyén can ho, dé cho ho tuw gidc nhan
thdy 16i 1am dé tw ho diu chinh lai thai d6 va hanh dong cua
minh. Néu ctr khing khing bét ho phai theo y cia minh thi
khé c6 thé tranh khéi nhirng bét binh va dan dén su hiéu
nhau khéng ding.

Nher ¢6 sw dong cam ma chu thé giao tiép méi c6 hanh
vi trng xt¥ phli hop véi nhu cau, nguyén vong, mong mudn
cla ddi twong giao tiép. C6 sw dong cam trong giao tiép sé
rut ngdn dwoc khoang cach giao tiép, tao ra sw gan giii, coi
mé va tao cam gidc an toan khi giao ti€p v&i nhau. Sw déng
cam trong giao ti€p gitt mét vai tro quan trong, gitp con
nguwoi hiéu biét 1an nhau dé tir d6 anh hwdng téi nhau, rung
cam lan nhau... khién cho qué trinh giao tiép dat duoc két

qua cao hon, thanh céng hon.
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Nguwoc lai vai sw dong cam 1a cach gidi quyét cirng nhic,
duy y chi... va diéu nay sé gy nén sw buc boi, cdu git, thaim
chf lam tén thwong tinh cdm, gy thu han, lam giam hiéu qua
giao tiép va lam gian doan qua trinh giao tiép. Vi vay, trong
giao tiép hay biét dit minh vao vi tri clia d6i twong giao tiép
dé c6 cach cw xtr diing mue, tao hiéu qua cao trong giao tiép.

Cac nguyén tic giao tiép trén day luén théng nhat va tac
dong qua lai bién chirng v&i nhau trong qua trinh giai quyét
cac tinh hudng giao tiép cu thé. Thuc hién tdt cac nguyén tic
trén sé gop phan nang cao hiéu qua hoat dong giao tiép cia
ca nhan.

1. VAN HOA GIAO TIEP

1. Khai niém

Vin hoéa la mét linh vuc khoa hoc, khong chi 1a nhirng
gi thudc vé hé tw twdng, cach nght hay biéu twong tdm linh
ma con 12 hanh déng cu thé cia modi con nguoi trong moi
quan hé véi cong déng. Theo Tl dién tiéng Viét: “Van héa
la téng thé néi chung nhitng gid tri vat chdt va tinh thdan do
con nguoi sdng tao ra trong qud trinh lich si"". Van hoa la
tong thé hé théng cac gia tri bao gdm cac mat vat chat va tinh
than cda xa hoi. N6 bao ham cd phuwong thirc séng, nhirng
quyén co ban clia con ngudi, truyén thong, tin nguwdng, tam
linh. Hwéng con nguwdi dén cude song chén, thién, my.

Trong qua trinh phét trién cua lich st - xa hoi luén ludn
dién ra su giao tiép gitra nguoi véi nguoi. Su giao tiép do

(' Hoang Phé (2000), Tir dién tiéng Viét. Nha xudt ban Da Nang, tr. 1.100.
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duwoc thuc hién trong mot moi truong van hoa nhat dinh,
trong nhirng nén van héa nhit dinh. Bat ctr ngurdi nao, dan
toc nao théng qua quan hé giao tiép ciing phan anh trinh do
vin héa chung va vin héa giao tiép cla cd nhan, cua dan toc
va x4 hi minh. Trén co s& d6, 6 thé hiéu khai niém van hoa
giao tiép nhu sau:

Vin héa giao tiép la tong thé nhitng chudn muc vé ing
xtk trong giao tiép dwoc cdng dong dan cw xdy dung trong
tién trinh lich st xa hoi.

Nhu vay, giao tiép 1a mot khoa hoc, nhwng giao tiép ing
X v&i nhau nhuw thé nao cho ding véi ban chat mot con
nguoi, do lai 12 vin hda giao ti€p - mot trong nhirng yéu cau
quan trong ctia xa hoi.

Vin héa giao tiép chinh 1a nén nép, 16i song chuan muc
cho méi c4 nhan, mdi nhém nguoi, mot dan tdc, mot quoc gia,
tao nén ban sic giao tiép ctia cd nhan hay nhom nguoi do.

Van hoa giao ti€p dwoc hinh thanh trén co s¢ van hoa
truyén théng ctia dan tdc. C4 nhan tiép thu nhirng yéu té van
hoa giao tiép cua cong dong, cua dan toc trong mdi trweong
xa hoi dé xay dwng van hoa giao tiép cia ban than. Co thé
thdy van hoéa giao tiép cua c4 nhian dwoc quy dinh béi cac
noi dung:

Nhirng chudn muc giao tiép ctia dan toc: Nhirng chuan
muc nay dwoc hinh thanh trén co sé nhirng hé gia tri truyén
théng ctia dan toc. Phong céch giao tiép cia giai ting ma ca
nhan Ia thanh vién, niém tin ton gido, phong tuc tip quan
cta cong dong ma ca nhan la thanh vién.
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Ngon ngir: Moi mot ngdn ngir co6 mot hé thong ngam
dinh van hoa riéng, quy dinh chudn muec lich sw va cach biéu
16 thai do. Ngoai ra, moi ngdn ngir déu c6 nhirng dac ngt,
thanh ngtr va phong cach mo ta sw vat hién twong dac trung
cho chinh no.

Nhirng nét van héa giao ti€p cua cac dan toc khac ma
ca nhan ti€p nhan trong qua trinh séng. Mgt s6 ca nhan thé
hién van hda ngoai lai v&i tit cd moi nguoi, nhwng mot
sO ca nhan chi thé hién yéu t6 nay tuy thudc vao déi twong
giao tiép.

Mbi dan toc, mbi quéc gia c6 mot nén van hda giao tiép
riéng, tao ra nhirng yéu to dac thu cia tirng dan toc. Tuy
nhién, van héa giao tiép cua cac dan tdc ludén Judn cé nhirng
yéu t6 giong nhau - hay con goi la yéu to pho bién.

Van hoa giao tiép ctia mot dan toc, mot xa hoi duoc
biéu hién thong qua cac quan hé xa hoi, qua cac hoat dong
va duoc biéu hién tap trung ¢ 16i song, phong tuc, tdp quan
va truyén thong van héa chung ctia mot xa hoi, mot dan toc.
Vian héa giao tiép ciia moi dan tdc dwoce thé hién & hanh vi
giao tiép cua tirng ca nhan trong xa hoi do, dan toc do.

Vian héa giao ti€p cia mot ca nhan duoc thé hién & 10i
song, phong cach giao ti€ép, cach noi nang, cach xir thé...
thong qua cac quan hé ctia ca nhan do doi voi nguoi khac va
d6i voi nhirng nguwoi xung quanh thong qua hoat dong (vui
choi, hoc tap, lao dong...).
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2. Hanh vi giao tiép c6 van hoa

Trong giao tiép, bt c nguoi nao, dan toc nao ciing
phan anh trinh d6 vin hoéa chung va vén hoéa giao tiép cua
dan tbc, xa hdi cia minh qua quan hé va hanh vi. Mot hanh
vi giao tiép c6 vin héa 12 hanh vi pht hop voi 16i séng, phong
tuc, tp qudn, phap ludt ciia mot xa hoéi va nhirng gia tri van
héa chung ctia nhan loai. D6 chinh la nhing hanh vi giao tiép
c6 van héa.

Hanh vi giao tiép c6 vdn héa la nhing biéu hién cu thé
bén ngoadi cua con ngwoi, chita dwng nhirng gid tri chudn
muec vin héa va dworc thue hién theo nhirng quy tdc giao tiép,
ling xi ctia xa hoi, thong qua 101 ndi, chir viét, ci chi; diéu bo...
clia con ngudi trong cdc quan hé giao tiép, ing Xw trong
cudc séng.

- P& ¢ dwoc hanh vi giao tiép c6 vin héa doi héi phai
c6 sw tham gia ctia nhén thirc, tinh cam, thoi quen, chinh cac
thanh ph#n nay da tao nén ciu tric cda hanh vi giao tiép c6
van hoa.

Yéu t6 nhan thic: C4 nhédn hiéu biét y nghia cla cac
chudn muc va ndm dwoc céc quy tic thwe hién hanh vi giao
ti€p da dwoc xa hoi thira nhin - tic 12 c6 sw doi hoi y thirc
clia cd nhan vé cac chudn muwc ma ¢4 nhan can tuan thu.

Yéu t6 tinh cAm: D6 14 sw tin twéng va mong mudn thuc
hién cac chuin muec giao tiép - tirc 1a doi hoi ca nhan c6 dong
co diing dan dé thic ddy hanh dong giao tiép.
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Yéu t6 thoi quen: Biét lwa chon va st dung cac phwong
tién giao tiép mot cach linh hoat, sdng tao, phu hop véi tirng
déi twong giao tiép, vai hoan canh, véi muc dich va chu deé
giao tiép.

Ba thanh phéan nay c6 quan hé chdt ché v&i nhau, tao
nén cau tric chinh thé diéu chinh hanh vi cia con nguoi
trong nhirng hanh déng &ng x& hang ngay, thong qua cac
phwong tién giao tiép ngén ngir va phi ngén ngtt.

- N6i dung cta hanh vi giao tiép c6 van héa dwoc biéu
hién cu thé trong cdc nhém gia tri xa hoi ddc trung, bao gom:

Nhém gia tri quan hé véi ngudi khac va cac dan toc
khac: C&i mé, doan két véi moi nguoi, voi tap thé, c6 thién
chi va thdng thin, chan thanh trong quan hé véi moi nguoi,
san long gitup d& ngwoi khac khi ho gap kho khdn, ton trong
va khoan dung déi v&i ngudi khac, quan tdm téi nhu cau va
loi ich cta nhitng ngwdi xung quanh, lich sw va té nhi khi
giao tiép véi moi nguoi; Hiéu biét va san sang hop tac, thuc
hién cac quy dinh chung ctia cong dong, clia cac nén van héa
khac, c6 thai do ding muc va biét hanh dong dam bao sw hai
hoa gitra loi fch c4 nhan, loi ich dan toc va loi ich chung cia
nhan loai, khu vuec...

Nhém gia tri quan hé véi ban than: Tw tin vao ban than,
hiéu minh va danh gia ding minh, c6 ban linh va y chi vwon
1én, c6 long tw trong, khiém ton va gian di...

Nh6m gid tri trong quan hé véi cong viéc: Can ci hoc tap,
ham hiéu biét va biét vin dung tri thitc mot cach sang tao
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vao thuec tién niang dong va sdn sang tiép nhan cai mai, cai
tién bg, c6 y thirc ky luat c6 tinh than trach nhiém cao...

- Hinh thtrc biéu hién ctia hanh vi giao ti€p c6 van hoa
théng qua cac phuong tién giao tiép:

Ngon ngi n6i va ngon ngir viét: Ngon ngir khi giao tiép
phai gian di, trong sang, r6 rang, mach lac, dé hiéu, c6 noi
dung, tw twdng, tinh cdm dung dan, tranh cau ky, ruom ra,
séo rong; Ngon ngir c6 van hoa biéu hién & viéc phat am
dling, khong néi tir 16ng, tlr tuc tiu, tir chua ndm duoc day
du y nghia; Giong n6i va ngir diéu khi giao tiép phai té nhi,
4n can, khéo léo, tranh hach dich, ménh lénh; Phéi dung vai
xd hoi, phit hop véi trinh dd nguoi nghe va hoan canh giao
tiép, phit hop véi yéu ciu ctia xa hoi (nhw cach noi clia nguoi
Viét Nam: L& phép, biét cdm on, xin 16i, biét chao héi khi gap
g0 hodc chia tay...).

Cit chi, diéu bo... bén ngoai: Biéu hién ding muc, thé
hién sw kinh trong khiém nhuong véi nguoi trén, ton trong
va than mat v&i nguoi dudi hay nguoi ngang hang, cu xir ¢6
ly 6 tinh khi giao tiép...; Biéu 16 sw cam thong, sw quan tam
dén nhu ciu cta nguwdi khéc, doan két, cuing hop tac va giup
dé 1an nhau...; Biéu 16 sw tw trong ctia ban thén, ton trong va
khoan dung véi nguoi khac.

- Tiéu chudn dé danh gi4 hanh vi giao tiép c6 van hoa:

Hanh vi d6 dwoc thuc hién véi dong co nao, c¢6 chira
dung noi dung va hinh thirc ctia cac chudn muc giao tiép
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xa hoi khong - tirc 1a viéc thye hién cac hanh vi d6 doi hoi
con ngwoi phai nhan thirc dwgc y nghia xa hoi, y nghia ca
nhén va quy tic thwc hién cac chudn myc xa hoi. Tiéu chuan
nay nhim kiém tra xem hanh vi d6 cé phit hop véi cac chuan
muc da dwoc quy dinh hay khong, hanh vi d6 duoc thuc hién
véi dong co diing hay sai, bing tinh cdm chan thuc hay gia d6i.

Hanh vi d6 phai dwoc thuc hién ding cac quy tac giao
tiép xa hdi & moi noi, moi luc va trong méi quan hé déi voi
ban than, véi nguoi khéac, véi cong dong... tirc 1a phai tré
thanh thoi quen hanh vi thé hién trong cudc song hang ngay.
Tiéu chuan nay nham kiém tra xem hanh vi d6 c6 mang tinh
phé bién, bén vitng, c6 duoc thuc hién trong moi diéu kién
hay khong.

Hai tiéu chudn trén hop thanh mot hé théng nhat dé
danh gia hanh vi giao tiép cia con nguoi. Nhw vay, noi dung
clia hanh vi giao tiép c6 van hoa chinh 1a ndi dung cua cac
chudn muc giao tiép xa hoi, duwoc thé hién trong nhirng
nhém gid tri ctia cac mdi quan hé doi voi nguoi khac, doi
v&i ban than, d6i vai cong viéc... con hinh thirc biéu hién cua
né chinh 13 cac quy téc giao tiép xa hoi thé hién ¢ loi néi, cwr
chi, diéu bd... Do d6, ngudri c6 hanh vi giao tiép cé van hoala
nguoi khong chi nhan thirc dwoc ndi dung cac gia tri chuan
muc giao ti€p ma con biét thé hién ching mdt cach thuwong
xuyén va tré thanh théi quen hanh vi trong cudc séng hang
ngay theo cac quy tac giao tiép ¢ van héa da dwoc xa hoi
thtra nhan.
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[IL. VAN HOA GIAO TIEP, (’NG XU’ CUA CAN BO, CHIEN ST
CANH SAT NHAN DAN

1. Pic diém vin hoa giao tiép, (rng xir cia can bo,
chién si Canh sat nhan dan

a. Péi twong giao tiép rdt da dang

Trong giao tiép cong vu, mdi can bo, chién si Canh sat
nhan dan phai xac 1ap va xt Iy rdt nhiéu cac méi quan hé
khac nhau. M&i mot loai quan hé sé c6 nhirng chuén muc
mang tinh dac thu:

+ D6i véi dbng doi: Quan hé gitra cac can b, chién s
Canh sat nhan dan v&i nhau 1a quan hé dong chi, dong doi,
dbng nghiép trén co s& cda sw ton trong, doan két, thuwong
yéu, giup d& nhau hoan thanh nhiém vu.

+ D8i v&i nhan dan: Ludn ludn kinh trong, 1é phép; Nha
nhin, ling nghe y kién ctia nhan dan; Huwéng dan cu thé,
gidi thich rd rang nhitng yéu ciu ca nhan dén va giai quyét
nhanh chéng, kip thoi cdc cong viéc ctia nhan dan theo tham
quyeén. C6 thai do niém nd khi tiép xtc véi nhan dan; Khong
dwoc lanh nhat, ctra quyén, hach dich, tri am, coi thwong,
doa nat nhén dan; C6 1&i néi, viéc lam xtc pham dén nhén
dan hodc c6 théi d6 ther 0, né tranh, bang quan, thiéu trach
nhiém trudc yéu cau, nguyén vong chinh dang cia nhan dan
cho du ho thudc thanh phén x4 héi nao, do tudi, nganh nghe,
trinh do6 hoc vén....

+ Doi voi d6i twong, ngwdi ¢6 hanh vi vi pham phép
luét: phai hét sirc mém déo, khén khéo nhwng nghiém tic,
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kién quyét khi tiép xtc, dau tranh véi cac loai déi twong,
ngudi ¢ vi pham; Co y thirc canh gidc tw bao vé minh, bao vé
nhan dan va déng doi. Lay gido duc, thuyét phucla bién phap
chinh dé cam hoéa, gido duc d6i twong, ngwoi c6 vi pham;
Khong dwoc c6 1o noi, viéc lam ¢ tinh chat lang ma, xa lanh
hodc gdy mic cdm doi véi ho. Khi can xir ly doi twong, nguoi
c6 vi pham phai than trong, cwong quyét, ding phap luat;
chi 4p dung véi cac trueong hop da gido duc, thuyét phuc
nhung khéng c6 hiéu qua va khong co bién phap nao khac,
can lam cho nguoi vi pham thay rd viéc ho bi xir Iy la ding.

+ Ddi véi cac té chire, cd nhan la nguoi nwdc ngoai: can
bo, chién si Canh sat nhan dan phai chap hanh nghiém chinh
cac quy dinh cia Nha nudrc, cac quy dinh cua Bo Cong an va
quy ché ngoai giao; Ton trong phong tuc, tap quan, luat phap
clia nwée sé tai; Gitr diing tw thé, 1€ tiét, tac phong; Khong
lam diéu gi anh hudéng dén danh dw ctia T6 qudc va uy tin
cua luc lwong Canh sat nhan dan.

b. Muc dich giao tiép

Mo6i chti thé khi tham gia vao qua trinh giao ti€p déu co6
muc dich giao tiép ciia minh du y thirc vé muc dich giao tiép
dén mitc do nao va cé thé khéng trung nhau. Nhung véi chi
thé 13 can bo, chién si Canh sat nhan dén, qua trinh giao tiép
trén cidc mat cong tac déu hwdng téi muc dich bao vé tinh
mang, tai san, bao vé cudc séng binh yén va hanh phic cua
nhan dan. Muc dich giao tiép cta luc lwong Canh sat nhan dan
xét cho cung la dé phuc vu loi ich cia nhan dan.
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Viéc xac dinh dwoc muc dich giao tiép gitp cho chu thé
giao tiép c6 dinh hudng ré rang, biét cach tiép can van de,
cach cung cép, khai thac thong tin, lap luén va ngon tw hiéu
qua hon.

c. Néi dung giao tiép gdn véi viéc thuc hién diing cac
chudn mwec xd hoi

Giao tiép ctia luc lwong Canh sat nhan dan c6 tinh phap
ly do lién quan nhiéu téi chi trwong, dwong 16i, chinh sach
ctia Pang va chiu s quy dinh chit ché boi phép luat. Ngon
ngit cGia chién s Canh sat nhan dan vira thé hién sy an can,
sdu sdc, vira phai danh thép, cirng ran. bac biét khi phat ngon
truede cong chiing, ngon tir cAn hét strc than trong. Chung ta
phai y thitc sau sic rang do 1a 1oi n6i dai dién cho su ding
dan, tinh nghiém minh cta ngwoi thuce thi phap luat.

No6i dung giao tiép cia can bo, chién si Canh sat nhan dan
ciing chinh 1a néi dung c6ng tac cla ting lwe lwong nham
gitip ddm bdo thuc hién hiéu quéa céng tac cong tac ddu
tranh, phong chéng tdi pham va cac vi pham phap luat, git
virng trat tw an toan xa hoi. Tuy thudc vao ndi dung thong
tin chira dung trong néi dung giao tiép ma chu thé lwa chon
hinh thirc, phwong tién truyén dat ciing nhw thoi gian, hoan
canh, déi twong giao tiép cho phu hop.

d. Méi trworng, diéu kién giao tiép phirc tap

Hoat dong giao tiép cong vu ctia can bo, chién si Canh sat
nhan din c6 thé dién ra & nhitng dia ban va trong nhirng
hoan canh, diéu kién rit khac nhau, trong dé co thé cé
nhitng hoan canh, diéu kién kh6ng thuan loi gay tré ngai va
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tac dong truc tiép dén trang thai cam xuc, hanh vi ctia moi
can bo, chién si khi thuc thi nhiém vu.

Khong gian giao tiép c6 thé dién ra tai tru s& lam viéc,
cling c6 thé tai nha riéng, trén duong di... hay tai bat c
dia diém nao phat sinh nhiém vu ma luc lwong Canh sat
nhan dan phai thuc hién.

Pitu kién hoan canh giao tiép khong phai lic nao ciing
dién ra thuén loi ma thuong gap nhiéu khé khan, bét loi,
thAm chf ¢6 nhirng tinh hudng cang thang, can ndo doi hoi
s quyét doan va nhay bén cta luc lwong Canh sat nhan dan
khi thwe hién nhiém vu.

Trong méi trwdong, khong gian, thoi gian, diéu kién
hoan canh dé, hoat déng giao tiép cua luc lwgng Canh sat
nhin dan phai khong nhirng thuc hién dat dwoc yéu cau
nhiém vu cong tac, ma con xir ly hai hoa méi quan hé voi
nhan dén, trdn ap duwoc nguoi vi pham phap ludt, nguoi
pham t6i, dam bao dwoc ky cwong phap luat va trat tw an toan
xa hoi. D& thuc hién dwoc diéu do, yéu cau vé ndng cao
kién thirc va kj ning giao tiép cia lyc luong Canh sat
nhin dan cang cé y nghia quan trong.

2. Yéu cau co ban trong giao tiép, (rng xir cua lwc lhwgng
Canh sat nhan dan

a. Nghiém tic phdn ddu, rén luyén phong cach
giao tiép, trng xir c6 van hoa
Ban chat, phong cach, nép séng van héa cia tirng con

ngwdi sé phan anh qua hanh vi (ng x cla con nguoi do.
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Vi vay, xdy dung cho minh phong céch, nép séng van héa
méi, giao tiép wng xtr c6 van héa co vai tro quan trong trong
cudc séng doi thudng, trong cong viéc ciing nhuw trong moi
hoat dong khac. D& c6 nhirng pham chat néu trén, chiing ta
hay phan tich van dé “Péi vdi tw minh”.

P&i véi mdi can bo, chién si Canh sat nhan dan, ban chat
1a cai géc, 12 co s& cho moi hanh vi, trng xtr cia ho. Vi thé,
trong quan hé cong viéc, méi ngwoi ho sé c6 biéu hién hanh
vi, ctr chi, thai d6, 1&i néi khac nhau khi giao ti€p nén két
qua cong viéc moi nguoi dat duoc cling la khac nhau. “Tw
minh” gan nhw dong nghia v&i ban chét vén co trong tirng
con nguwdi, ban chit dé 1a két qua cda sw trau doi, phan ddu
trong céng tac, hoc tap, rén luyén cia moi can bo, chién si
“Tw minh” dwoc hiéu la tw nghiém khdc véi chinh minh, cho
phép minh dwoc lam cdi gi va khéng duoc lam cdi gi.

Quan diém, chti trvong cia Dang ta vé xay dung luc
lwong Cong an nhan dan néi chung, luc lwgng Canh sat nhan
dan néi riéng la yéu té xuyén sudt trong cong tac xay dung
lwe lwong Cong an nhan dan. Trong céng tac xdy dung lwc
lwong, t6 chirc bd méy c6 y nghia hét sirc quan trong nhung
con nguoi maéila yéu to quyét dinh. Vi thé, viéc gido duc, ren
luyén can bg, chién sivé pham chat, nang lwc chuyén mén, y
thitc t6 chirc phai dwoc dit 1én hang dau. 5 loi thé danh duw
clia Cong an nhan dan da thé hién nhirng pham chat, niang
Iwe can cé va phai c¢é cia ngwoi can bo, chién si Canh sat

nhan dan.
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Trong 10 diéu ky luat cia Cong an nhan dan Viét Nam
quy dinh nhirng diéu co ban vé tac phong, thai do, nhirng
diéu can lam, phai lam, nhirng diéu nghiém cam khong dwoc
lam... thé hién sw nghiém minh trong xdy dwng tac phong,
thai do nguoi can bo, chién si Canh sat nhan dan. Viéc hoc
tap, thuc hién 6 diéu Bac Ho day déi voi luc lwong Cong an
tré thanh nhiém vu thwong xuyén trong lwe lwong Canh sat
nhan dan. Bac H6 day Cong an nhan dan (diéu dau tién trong
6 diéu Bac H6 day Cong an nhan déan), “Doi vdi tw minh”
phai: Can, Kiém, Liém, Chinh, day chinh la thwéc do “tinh
ngudi” trong tirng can b, chién si Canh sat nhan dan. Tinh
than nay da dwoc cu thé hda trong Chi thi 07 /CT/BCA ngay
26/10/2016 cua Bo trwdng Bo Cong an vé “Tang cwong
lanh dao nang cao van hoéa rng xtr Cong an nhan dan trong
tinh hinh mai”,

b. boan két, than di, hé tro, gitip dé dong doi

Pong sw & diy c6 nghia la dong doi, dong chi, nhirng
ngudi ciing cong tac trong mot don vi, dia phuwong trong luc
lwong Cong an nhan dan, nhitng nguoi cung chung ly twong,
chién diu vi sw nghiép bao vé an ninh chinh tri, giir gin
trat tw an toan xa hoi va bao vé Té qudc Viét Nam xa hoi chi
nghia. b6 chinh 1a co s& cho tinh doan keét, than ai, giup do
nhau trong hoc tap, cong tac, chién dau va trong cudc song.

Than &i, giup do dong sw - phép xir thé mang dam
truyén thdng nhan vian ctia dan toc ta, dong thoi trong do sw
nhin nhan cua Chu tich H6 Chi Minh khang chi la thuan tay
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ké thira nhirng bai hoc lich st ma con ham chita nhiéu noi
dung, tu twéng phu hop voi yéu cau cua thoi dai moi.

Poan két 13 sttc manh, stcc manh la doan két. Poan két 1a
nét néi bat trong truyén théng tot dep cua dan toc ta, khong
doan két sé khong c6 stc manh dé chién thang ké thu.

Pé thuc hién dwoc diéu d6 doi hoi mbi can b, chién si
Canh sat nhan dan phai nd lwc phdn ddu khong ngirng nham
hoan thién minh. Quan hé véi dong su chi that swtrong sang
khi mdi can b, chién si tw ddu tranh dé chién thing chu
nghia c4 nhén trong chinh ban than minh.

c. Kinh trong, 1€ phép, vi nhdn dan phuc vu

Can b, chién s Canh sat nhan dan la con em yéu quy
ctia nhan dan, tir nhan dan ma ra, vi nhan dan ma chién dau.
Viéc dong vién thu hit dong ddo quan ching tham gia gitr
gin trat tw an toan xa hoi 1a mot bién phap t6 chirc va hoat
déng ctia nha nwéc ta, né biéu hién tinh nhan dan séu sac,
tinh dan chd rong rii theo phwong cham: “Dan biét, dan ban,
dan 1am, dan kiém tra”. B&i vay, trong qua trinh chién dau,
xdy dung va trwdng thanh, méi can bo, chién si Canh sat
nhan dan phai luén trung thanh véi Pang, voi Nha nuwdc va
nhan dan, kinh trong 1& phép véi nhan dan'".

Pé xay dung dwoc hinh dnh dep, méi quan hé tét voi
nhén dan, qua dé hoan thanh t6t nhiém vu dwoc giao, yéu cau

1 Xem Nguyén Vinh Dwong, Céng tdc tiép xiic véi nhan dan cua luc lwong Cdanh sat giao
théng tai tru sé lam viéc va & cdc dia ban cong cong, Pai hoc Canfi sat nhan ddn nam 2014,
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khéach quan da dit ra cho can b, chién si Canh sat nhan dan
la phai kinh trong 1& phép v&i nhan dan. Co thuwe hién dwoc
nhw vay lwc lwong Canh sat nhan dan méi xirng dang la luc
lwong cua dan, do dan va vi dan.

Kinh trong, 1& phép vé&i nhéan dan la co s¢ dé luc lwgng
Canh sat nhan dan hoan thanh t6t nhiém vu ctia minh. Trong
thoi ky cong nghiép hoa, hién dai héa dat nwéc, hoat dong
clia cac loai tdi pham trong nwéc va qudc té sé tiép tuc dién
bién hét strc phirc tap. Béi vay mudn ddu tranh chong toi
pham c6 hiéu qua, yéu cau khach quan dat ra la luc lwong
Canh sat nhan dan phai dwa vao dan. C6 dwa vao dan phat
huy sttc manh tdng hop cia nhan dan, tao thanh “thién la
dia vong” phat hién, xt ly toi pham, gitip cho can bg, chién si
Canh sat nhan dan hoan thanh tét nhiém vu. Do vy, phai
biét dwa vao dan, té chirc van dong cac tang lép nhan dan
thuc sw 13 tai mit cia minh dé phat hién toi pham va cac
hanh vi vi pham phép luat khéac, tao moi truwong xa hoi
6n dinh, an toan dé xay dwng, phat trién kinh té xa hoi.
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CHUONG 2

NHUNG KY NANG GIAO TIEP CO qAN A
CUA CAN BO, CHIEN SI CANH SAT NHAN DAN

I. NHAN THU’C CHUNG VE KY NANG GIAO TIEP

1. Ky nang

a. Khdi niém

Khi xac dinh néi ham cta khai niém ky ndng, cac nha
nghién ctru c6 nhirng cach tiép can khac nhau:

- Ky nang dwoc coi 1a biéu hién ky thuat cia hanh dong

Tac gia A.G. Covaliov quan niém “Ky ndng la sw van dung
ky thudt hanh dong phu hop vdi diéu kién, hoan canh va
Yéu cdu cta hoat déng”",

Mot cach cu thé hon, tac gia PA.Rudic (1980) cho rdang
“Ky ndng la ky thudt cua tirng thao tdc”?. Con tac gia Tran
Htru Luyén thi quan niém ky nang la ky thuat cua hanh dong,
tirc 1a k¥ thuat ctia cac thao tac, 1a sw két hop nhiéu thao tac
theo mot trat tw phu hop véi muc dich va diéu kién cua hoat
dong. Cach hiéu nay cho phép kj ning boc 16 mot cach co

WA.G. Covaliov (1983), Tdm ly hoc cd nhan. Nha xuat ban Giao duc, Ha Noi, tr. 11,
(4 PA. Rudich (1980), Tam Iy hoc thé thao. Nha xuit ban Thé duc thé thao, Ha Noi, tr. 47.
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hé thong, linh hoat va pht hop cho viéc xay dung ky nang
hoat dong nghé nghiép.

- Ky nang dwoc hiéu la ndng lwc ciua cd nhdn trong
hoat ddong

Cac tac gid: Nguyén Quang Udn, Vil Diing, Tran Qudc
Thanh, Hoang Thi Anh, Nguyén Vin DBinh da quan tam dén
két qua hoat dong khi ban dén ky ndng. Theo nhirng tac gia
nay, ky nang khong chi 1a sw van dung phu hop céc thao tac,
ma con dem lai két qua cho hoat déng. Ky nang dwoc dong
nhat véi niang lwc va hiéu twong doi khdi quat: vira la mat ky
thuét, vira la nang lwc cta ca nhan.

Ky nidng 13 ning lwc, c6 nghia né dwoc boc 16 mot
cach linh hoat, 6n dinh, bén vitng trong hoat dong. Tac gia
K.K.Platonov cho rang, ngwoi c6 kj nang khéng chi hanh
dong co két qua trong mot hoan canh cu thé, ma con phai
dat két qua twong tw trong nhitng didu kién khac nhau. O
day, tri thirc va sang tao cta ca nhan c6 vai tro quan trong.
Su két hop véi tri thiee giup su van dung ky nang phu hop,
linh hoat va sang tao va&i tirng diéu kién hoat dong.

Nhur vay, cac tac gid theo khuynh hwéng nay dd xac dinh
twong doi toan dién va khai quat vé ky nang. Tuy nhién, cac
tac gia chua quan tAm phan tich vé mat thao tac, hanh dong
cua ky nang.

Ké thira dong gép ctia hai xu hudng nghién cru néu trén,
ching toi ti€p can ky nang tir goc do k§ ndng vira la ndng
lwe hoat dong ctia c4 nhén, vira la Ky thuédt cua hanh dong.
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Véi céch thirc tiép can nay va qua phan tich cac cach ti€p can
trén, c6 thé dwa ra khai niém ky ndng nhw sau:

Ky néing la sw van dung nhirng tri thire, kinh nghiém, thdi
do ciia cd nhdn mét cdch ding ddn va phu hop véi thuc tién
vao trong nhirng diéu kién cu thé dé thuc hién hoat déng co
két qud.

b. bdc diém cua ky ndng

Ky ning 1a mirc do ding dén cla viéc trién khai hanh
dong trong thuc tién. Hanh dong chwa thé c6 ky ning néu
cOn méc nhidu sai 1am va vung vé, con tiéu ton nhiéu céng
strc va thoi gian trién khai né. Vi vy, dé c6 k§ nang hanh
déng, ca nhan khong chi hiéu sau sac vé hanh dong (muc
dich, co ché, diéu kién hanh dong) ma chi yéu la trién khai
trong thuwc tién theo ding logic ctia né véi moi vat liéu co
thé c6. Theo K.K.Platonov, kj nang luén dwoc nhan thic.
Co s& tdm ly ctia né 1a sw hiéu biét vé mo6i quan hé qua lai
gitra muc dich cia hanh dong, cac diéu kién va phuong thirc
thwe hién hoat dong. Tirc 13, k§ ndng dwoc hinh thanh trén
co' s& clia cdc tri thire va ki x40 nén nguoi ¢ ky nang thi
khong chi hanh dong c6 két qua trong mot hoan canh cu thé
ma con phai dat dwoc két qua twong tu trong nhirng diéu
kién khéc. Theo P.B.Gurvitr thi diu hiéu dic trung cta ky
nang la kha nang thay d6i hanh déng theo nhirng diéu kién
luén bién doi.

Téng hop cac phan tich trén vé kj ning cho thay, mic
du ¢6 nhiéu quan niém khac nhau vé ky ning ciing nhw cac
ddc diém cua ky nang, nhwng cic quan niém déu gan ky ning
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véi hanh dong va hoat dong. N6 la kha nang va phwong thirc
hanh dong phu hop véi diéu kién va yéu cdu cia hoat dong
va gitip mang lai hiéu qua cia hoat dong. Vi thé, xét mot cach
tong thé, ky nang c6 nhirng dic diém co ban sau:

- Mot 13, tinh ddy du ctia ky ndng, tiec la chu thé phai
nhan thirc hay néi cach khac, chi thé phai cé duwoc day du
cac tri thirc, c6 hiéu biét vé k§ nang. Viéc thuc hién hanh
dong, hoat dong c6 hiéu qua phai can day du céc tri thue,
cac thao tac, cac quy trinh (¢ giai doan dau) cua ky nang. Chi
dén nhirng giai doan sau cia kj ndng thi mot s6 thao téc, quy
trinh cé thé duoc lwoc bo.

- Hai 13, tinh thudn thuc cia ky ndng, tic la trong qua
trinh thwe hién hanh dong, chi thé thuwce hién cac thao téc,
hanh vi mot cich thanh thao, thuan thuc, khéng con nhirng
thao tac thira, khéng con gap vréng méc khi trién khai hanh
dong. C6 dwoc su hoan toan thuin thuc 1a mot trong nhirng
biéu hién cta dinh cao ctia ki niang hanh dong. Diéu nay lam
cho ky ning duoc thuc hién mot cich ding dan va chinh xéc.

- Bala, tinh linh hoat ctia ky ndng, tirc 1a khong chi trong
mot trudmg hop c6 hiru, duy nhét chii thé méi 6 thé thuc
hién duoc c6 hiéu qua hanh dong d6 ma trong nhiing truong
hop twong tu hoic trong nhitng hoan canh khéc nhau chu thé
van biét str dung céc tri thirc, kinh nghiém da c6 va thao tac
phit hop dé thuc hién c6 hiéu qua hoat dong. Tinh linh hoat
con duoc thé hién & chd chu thé biét tw minh bo di nhirng
thao tac khong can thiét trong nhirng tinh huéng nht dinh
hodc thém vao nhirng thao tac phu hop dé thuc hién c6 hiéu
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qua hanh dong. Tinh linh hoat 1a biéu hién ddc trung cta
tinh sang tao trong ky nang.

- B6n 13, tinh hiéu qud cia ky ndng. Diéu nay thé hién &
chd chi thé c6 k§ nidng hanh dong néu nhuw hanh dong doé
dat dwoc hiéu qua mong mudn. Tinh hiéu qué cta ky nangla
sw biéu hién téng thé gid tri cudi cung ctia hanh dong co ky
ning cta chi thé. Tri thirc, kinh nghiém da c6 va cac thao tac
ph hop sé khéng c6 gia tri néu nhuw chi thé khong dat dworc
hiéu qua ctia hanh déng. Vi viy, c6 thé néi, tinh hiéu qua cuia
hoat dong 1a biéu hién cao nhat va cudi cung cua ky nang
hanh déng.

Nhitng dic diém k§ ning néu trén sé la co s& dé xay
dwng cac tiéu chi xem xét, danh gia ky nang cua ca nhan
trong tirng linh vuc hoat déng cu thé,

c. Qud trinh hinh thanh ky ndng

Qua trinh dao tao va hinh thanh ky ndng ctia ca nhan
di ttr viéc hinh thanh cac tri thirc dén viéc thwe hanh va cé
dworc thao tic. Tac gid Nguyén Nhw An da dé xudt quy trinh
hinh thanh ky nang di tir nhan thirc diy di vé muc dich, diéu
kién cach thirc hanh dong dén quan sat, 1am theo mau va
luyén tap dé tién hanh cac hanh déng theo cac diéu kién ctia
hanh dong nham dat dwoc muc dich'”. Nhw vay, viéc hinh
thanh ky ning dién ra & hai cdp d6 chinh: Cp d6 nhan thic
va cdp do thao tac hanh déng. & cip d6 nhan thic, cht thé

(' Nguyén Nhw An (1991), Phuong phdp day hoc gido duc hoc, Nha xudt ban Gido duc,
Ha Néi., tr. 117.
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phai c6 dwoc cac tri thirc can thiét vé muc dich, yéu cau cta
hoat déng va cac tri thiec vé cach thirc hanh déng. O cdp do
hanh dong, chii thé phai thwc hién dwoc ky nang trong thue
tién va sau dé van dung ky nang do vao cac diéu kién khac
nhau ctia hoat dong.

Trén co s& nhitng phén tich trén, ching ta thdy quy
trinh hinh thanh ky nang gom cac giai doan sau:

Giai doan 1: Hinh thanh cac tri thirc, hiéu biét can thiét
vé viéc st dung ky nidng (muc dich, yéu cau, diéu kién hoat
dong, cac nguyén tac st dung ky nang trong hoat dong);

Giai doan 2: Tri giac dé ndm dwoc cac thao tac cua ky
nang, tir d6 nhan dién dwoc ky ndng cling nhuw cach thire tién
hanh ky ning (nim duwoc birc tranh téng thé vé ky nang va
cach thwc hién ky nang do);

Giai doan 3: Thuwc hanh céc tri thirc da c6 vé ky ndng
trong tinh huéng 6n dinh;

Giai doan 4: Van dung k§ ndng vao tinh hudng khac
nhau ctia hoat dong (bao gom ca thir nghiém va luyén tap).

d. Cdac mirc do cua ky nang

Ky niang dwoc hinh thanh va phat trién theo tirng giai
doan véi cac mire dd khac nhau. N6 c6 thé 1a nhitng ky nang
nguyén phat - dang ky ning don gidn, twong ing voi nhirng
thao tac cia hanh dong nhat dinh. N6 c6 thé l1a k§ nang
th(r phét - 1 tap hop ctia nhiéu yéu t6 dé tao nén kj nang
phtrc hop, nang cao.
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Mot s6 tac gia chia ky ndng thanh hai mirc d6 nhuw
AV.Petrovxki, V.A Crutetxki, N.D.Levitop, B.V.Belaiev,
V.AArchinomov, PA.Ridic va G.Thodorson. Chang han,
PA.Ridic va G.Thodorson chia k¥ nang thanh hai muc dé:
Mtrc d6 cac thao tac riéng 1€, chwa dugc hoan thién va mirc
d6 ky xdo. Theo céch chia nay, mirc dg cua ky nang dwoc
danh gia qua cac tiéu chila tinh day du, tinh thanh thuc cua
cac thao tc, thé hién & s6 lwgng va chat lwong cia ky nang.
Viéc chia ki ndng thanh hai mitc d6 nhw vay la kha khai quat
nén viéc danh gia ky nang sé gap kho khan.

K¢ nang phat trién theo mot qua trinh tir thap téi cao.
K.K. Platonov dwa ra 5 mirc do twong ing voi 5 giai doan
phét trién ky nang:

Giai doan 1: Ky nang con rit so dang khi chii thé méi y
thirc dwoc muc dich va tim kiém cach thic hanh dong dudi
dang “thir va sai”;

Giai doan 2: Ky nang da c6, nhung chwa day du (hiéu
biét vé phwong thirc thuc hién);

Giai doan 3: Ky nang da c6 kha tot, song con mang tinh
riéng lé;

Giai doan 4: Ky nang & trinh d6 cao, cad nhan sir dung
thanh thao cac thao tac ky thuat, cach thirc thwce hién dé dat
dwoc muc dich;

Giai doan 5: Ky nang tay nghé cao khi ca nhan khong
nhitng stir dung cdc ky nang khac nhau thanh thao ma con
sdng tao trong nhirng diéu kién khic nhau.
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Mot s tac gia khac danh gia mirc do biéu hién ky nang
theo céc giai doan phat trién ctia né. Chang han, tac gid Pham
Tat Dong da danh gia mrc d6 ky nang qua 4 giai doan phat
trién. Twong tu, tac gia K.K.Platonov ciing danh gia ky nang
qua 5 giai doan phat trién. O’ day, mirc do ky nang dwoc danh
gia dwa trén mot s6 thong s6 nhu: Mirc thwe hién hanh dong,
do khai quat, sw toan ven cia cac thao tac, trinh do thanh
thao. Theo cach phan chia nay, ky niang duoc boc 16 tir thap
dén cao qua céc giai doan: Tir nAm dwoc tri thite vé ki nang
dén c6 k§ ning nhung chwa day du, chwa thanh thuc, roi cé
day di va cao nhat 1a c6 ky nang day du, thuc hién chung
thanh thuc va linh hoat trong moi diéu kién ctua hoat dong.
Ky nang khong chi thé hién qua tinh day du va thanh thao
ma con qua tinh ding dan, bén virng va linh hoat, giup danh
gia ky niang kha toan dién vé dinh lwong va dinh tinh. Viéc
phan chia mirc d6 cua ki niang thanh nhiéu giai doan giup
cho viéc hinh thanh va nghién ctru k§ nang thuan loi.

Phén tich cich danh gia mirc d6 ky nang va kj nang &
trén cho thiy, c6 nhiéu tiéu chi va nhiéu mirc dd danh gia ky
nang. Theo ching toi, xem xét danh gia ky nang cdn clr qua
cac dic diém biéu hién bén ngoai dwoc xem la phit hop nhat.
B&i vi, chi c6 dwa vao cac dac diém bén ngoai (hay boc 16 bén
ngoai) thi méi thiy hét dwoc trinh do phat trién ki nang cia
ca nhan d6 nhw thé nao. Vi thé, dwa trén cac dac diém cua
ky nang, cac giai doan phat trién va theo céc tiéu chi: tinh
thuén thuc, tinh linh hoat, tinh dung dan va tinh hiéu qua sé
pht hop cho viéc hinh thanh va danh gia ky nang.
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2. Ky nang giao tiép

a. Khdi niém

Hién nay trong tam Iy hoc giao tiép van chua c6 sur théng
nh4t vé khai niém ky ning giao tiép. Hau hét cac nha nghién
ctru ¢6 xu hwéng dwa ra nhirng khai niém khac nhau dwa
trén nhitng muc tidu va cach tiép can nghién ctru ctia riéng
minh. Tuy nhién, c6 mot diém chung gitra cac nha nghién
ctru 12 déu thdng nhét cho ring ky nang giao tiép chinh 13
mit tAp trung nhat clia vin dé giao tiép. Boi 1& két qua cia
hoat déng giao tiép phu thudc rét nhiéu vao ky ndng giao
ti€p ma moi c4 nhén cé duworc.

Theo téc gia John Steward, “Ky ndng giao tiép la ky thudt,
trinh dé truyén dat va tiép nhdn thong tin nham thuwc hién
qud trinh truyén dat théng tin"".

Robert N. Lussier cho ring ky ning giao tiép chinh la
chia khéa cho viéc xdy dwng va phat trién moi quan hé con
ngwdi véi con ngwdr, ngudi cé k§ nang giao tiép la nguoi
luén luén duy tri dwoc trang thai wu thé trong bat ky tinh
huéng giao tiép nao, tirc 1a ludn ddm bao dwoc sw thdéa mén
gita clia tdt ca cac bén tham gia giao tiép. Tac gid dé ra 9 yéu
cau dé c6 duoc ky nang giao tiép la: luén lac quan (1), luén
chii déng (2), biét quan tdm dén moi nguoi (3), gitr nu cwoi
trén moi (4), goi ngudi khac bing tén riéng (5), lang nghe
(6), sdn long gitp d& (7), suy nghi trwéc khi hanh dong (8)
va luén duy tri tinh trang giao tiép thing- thang (9). Voi

W John Steward (2002), Bridges not walls: A book about interperson communication.
McGraw - Hill, tr. 26.
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xu hwéng nghién clru mang tinh rng dung cao, cac tac gia
phuong Tay thwong dé ra nhirng ky nang giao ti€p mot cach
kha cu thé va chi tiét, dé c6 dwoc nhirng kj nang nay ro rang
doi hoi ca nhan vira phai c6 nang luc vira phai thuong xuyén
ren luyén cac kj nang mot cach thanh thao.

Céc tac gia Hoang Thi Anh, Nguyén Thac, D6 Thi Chau
khi ban vé ky nang giao tiép cho rang “Ky ndng giao tiép thuc
chdt 1a sw phéi hop phiic tap gitra nhitng chudn mwc hanh vi
X@ hoi ctia cd nhdn véi sw van déng ctia co mdt, dnh mat,
nu cwdi (van déng moi miéng), tw thé déu cd, vai, tay, chan,
dong thoi véi ngén ngir néi, viet"",

Téc gia Dinh Trong Hoan thi dinh nghia vé kj nang
giao tiép voi tinh chat liét ké, mo ta. Tac gia cho rang, “Ky
ndng giao tiép la khd ndng tri gidc, hiéu dwoc nhiing biéu
hién bén ngodi ciing nhw nhing dién bién bén trong ctia cdc
hién twong, trang thdi tdm Iy cua déi twong giao tiép. Trén
co's& dé biét t6 chirc, didu khién qud trinh giao tiép tir lic bat
dau, dién bién dén khi két thiic, str dung hop Iy cdc phuong
tién tiép xtic nhdm ddm bdo cho qud trinh giao tiép dat két
qud”®. Tac gia Dinh Trong Hoan khing dinh, kj nang giao
tiép c6 quan hé chit ché véi nang luc giao tiép, nang luc giao
tiép dwoc thé hién théng qua ky ning giao ti€p va khi nang
lwe giao tiép dat dén mot trinh dd nhdt dinh sé gitip chu thé
giao tiép giai quyét dwoc khong chi nhirng tinh huéng quen

U Hoang Thi Anh, D& Thi Chau, Nguyén Thac (2007), Hoat dong - Giao tiép- Nhan cdch.
Nha xuét ban Dai hoc Sw pham, tr. 63.

 Pinh Trong Hoan (2010), Ky ndng giao tiép cia cdnh sat qudn Iy hanh chinh vé trat tw
xd hoi. Nha xudt ban Cong an nhan dan Ha Noi, tr. 22.
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thudc ma ca nhirng tinh hudng c6 tinh chdt phirc tap niva. Ky
ning giao tiép dwoc hinh thanh trong qua trinh song, hoat
dong cda con nguoi duéi tdc dong clia nhiéu yéu té: sinh
hoc; méi trwong song, lao dong, hoc tap va gido duc; hoat
dong cla c4 nhan. Ciing theo tac gia, dé giao ti€p cong vu dat
dwoc hiéu qua, Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi
can phai c6 cac ky nang giao tiép co ban la: ky nang st dung
c6 hiéu qua cac phuwong tién ngén ngly, ky nang st dung c6
hiéu qua cdc phwong tién phi ngén ngtt, ky nang tiép xac dé
thiét 1ap méi quan hé giao tiép, ky nang dat cau hoi khi
giao tiép, ky ning ling nghe doi twong giao tiép, ky nang
phan hdi trong giao tiép, k§ nang dinh hwdng trong giao tiép,
k¥ ning tw chd cdm xtc va hanh vi, k¥ niang dién dat mach
lac dé& hiéu, ky nang thuyét phuc ddi tong giao tiép, ky nang
nhén thirc trang thai tam ly cia d6i twong va ky nang diéu
khién diéu chinh qua trinh giao tiép.

Tt phén tich trén, cung véi viéc xac dinh khai niém
k¥ ndng cho phép ching ta dwa ra khéi niém ky nang giao
tiép nhw sau:

Ky ndng giao tiép la sw van dung nhirng tri thic, kinh
nghiém, thdi do cta chi thé vao nhirng hoan cdnh giao tiép
cu thé dé thuc hién cé hiéu qud cdc muc tiéu giao tiép da dé ra.

Khai niém trén cho thdy:

Ky ndng giao tiép la mot loai ndng lwc cua ca nhan thé
hién trong hoat dong giao tiép ctia chu thé. Dé c6 ky nang
giao tiép, chl thé trwdc hét phai cé tri thie, kinh nghiém,
v6n hiéu biét vé linh vuc giao tiép; phai ndm dwoc ban chat
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clia qua trinh giao tiép va ndm dwoc mot s§ quy tic giao tiép
(rng xr thdng thwdng cling nhw mot s6 quy luat vé tam ly con
ngudi dién ra trong qua trinh giao tiép. Ngwoi c6 ky nang giao
tiép cting phai c¢6 nhirng kinh nghiém nhat dinh trong qua
trinh ti€p xuc, giao tiép véi nguoi khac. Pong thoi, ngudi cd
ky ndng giao tiép phai biét vin dung mot cach linh hoat, sang
tao vao cac tinh hudng giao tiép cu thé dé dat muc dich giao
tiép, nham thuc hién c6 hiéu qua qua trinh giao tiép.

K¢ nang giao tiép thwc chét la sw phéi hop phic tap
gitta nhirng chudn mwc hanh vi xa hoi ctia ca nhan véi swvan
dong cia co mat, anh mét, nu cudi (van dong moi, miéng),
tw thé dAu, ¢8, vai, tay, chan, dong thori voi ngdn ngi ndi, viét
ctia chii thé giao tiép. Sw phdi hop hai hoa, hop ly gitra cac
van dong mang mét n6i dung tam ly nhat dinh, phu hop voi
muc dich, ngén ngir va nhiém vu giao tiép can dat dwoc cia
chti thé.

Ky ning giao tiép c6 vai tro vo cung quan trong trong
cudc séng ca nhan. Ky ning giao ti€p la mot trong nhirng
yéu t6 gitip cd nhan thanh dat va tao dung hanh phuc. Trong
quan hé lién nhan cach, ky ndng giao tiép tt giup ca nhan
tao dung hinh anh t6t vé ban thén, xay dung thién chiva cac
moi quan hé hop tac & doi tac.

b. Phan loai

C6 rét nhiu loai kj ning giao tiép va nhiéu cach phan
loai khac nhau. Tuy nhién, cach phén loai dwoc nhiéu nguoi
ddng tinh va st dung kha nhiéu trong khoang thoi gian gan
day la:
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- Nh6m ky nang dinh hwéng

Ky ndng dinh hudng la ndng luc tri gidc ban ddu vé cdc
biéu hién bén ngoai (hinh thirc, dong tdc, cw chi, ngon ngit...)
trong thoi gian va khéng gian giao tiép dé xdc dinh dwoc
déng co, tdm trang, nhu cdu, muc dich, sé thich cua déi tuwong
giao tiép.

Nhém ky nang dinh huéng duoc biéu hién & nang luc
dwa vao sw biéu cam, ngir diéu, thanh diéu ctia ngdén ngt,
clr chi, déng tac, theri diém va khong gian giao tiép dé phan
dodn nhan c4ch ciing nhw méi quan hé ctia chi thé tham gia
giao tiép.

Ky ndang dinh huéng giao ti€p cé vai tro quan trong,
quyét dinh thai d6 va hanh vi cta chu thé giao tiép khi tiép
xuc d6i twong giao ti€p. M6 hinh nhan cach cta ddi twong
giao ti€p dung la nhitng dinh huéng cho chi thé trong suét
qua trinh giao tiép va sé dem lai hiéu qua cho qua trinh
giao tiép.

Nhém ki nang dinh hwéng bao gom céc ki nang:

+ Ky nang doc trén nét mat, cir chi, hanh vi, 1&i néi.

Nho tri gidc tinh té va nhay bén cac trang théi tam ly
qua nét mat, ctr chi, ngir diéu, Am diéu ctia loi n6i ma chu thé
giao tiép c6 thé phat hién chinh xac, day du thai do cia déi
twong. Nhitng dong tac biéu cam khéng chi thé hién & céc cor
mdt ma con & cac co bap khac trong co thé nhu tay, chan...
Do vay, viéc tri gidc nhitrng biéu cam bén ngoai 1a can thiét,
song diéu quan trong hon la biét dwa vao d6 dé nhan xét,
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d4nh gia va phan doan ding noi tim cta doi twong giao ti€p,
nghia 1a chuy@n tir tri gidc bén ngoai vao nhan biét ban chét
bén trong ciia nhan cach.

+ Ky nang chuyén tir tri gidc bén ngoai vao nhan biét
ban chit bén trong ctia nhan cach.

Su biéu hién cac trang théi tam ly cta con nguoi qua
ngdn ngir va diéu bo 1a vé ciing phirc tap. Co thé cung mot
trang thai cam xuc nhwng biéu 16 bang ngon ngir va diéu bo
khac nhau; hoic ngén ngit, diéu bd nhw nhau nhung lai biéu
hién tdm trang khac nhau. Do vay, voi viéc hinh thanh ky
nang nay cé thé giup ta thong qua nhirng biéu hién chung
nh4t bén ngoai ma phan doan dung cac trang thai, ddc diém
tam ly ctia doi twong.

+ K¢ ning dinh hudng trudc, trong qua trinh tiép xuc
véi déi twong giao tiép.

Pay 12 kha nang phac thao birc tranh chan dung tam ly
cta d6i twong can tiép xac dé thuc hién muc dich giao tiép.
Vidc phéc thao chan dung tam 1y di tuong giao tiép dé co
co s& cho sw Gng xir phit hop nhdm dem lai hiéu qua cao
trong giao tiép. Dinh hwéng trudc khi tiép xic la co so dé
chi thé giao tiép khi bt dau giao ti€p co duorc thai do thién
cAm, tu tin tao cam gi4c thodi mai cho doi tuong giao ti€p
dé ho boc 16 chan thuc nhitng dic diém tam ly ca nhan cla
minh. Dinh hwéng trong qué trinh giao ti€p la thiét 1ap cac
thao tac trf tué, tw duy va lién twdng voi von kinh nghiém
¢4 nhan mot cach co dong, linh hoat, mém déo... 0 chu thé
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giao tiép dong thoi biéu hién ra bén ngoai bing phan (ng,
hanh vi, diéu b, cach néi nang sao cho pht hop véi nhirng
thay d6i lién tuc vé thai do, hanh vi, clr chi, néi dung, ngon ngir
clia d6i twong giao tiép trong qud trinh giao tiép. Ky ning
dinh hwdng nay phéi dwa trén nén tang cta viéc trd loi cac
cau héi sau: muc dich cta viéc giao tiép dwoc thuc hién 13 gi,
nhitng diéu gi khéng dwoc vi pham khi giao tiép.

Nhém ky ndng dinh hwéng bao gom cac ky nang cu thé
nhw ky ning lap ké hoach, xac dinh muc tiéu giao tiép; Ky ning
tw duy; K§ nang quan sét...

- Nh6ém ky ndang dinh vi

Ky ndng dinh vi 1a ndng luc xdy dung mé hinh tam ly,
phdc thdo chdn dung nhén cdch déi twong giao tiép dat
mikc dj chinh xdc va twong déi on dinh dwa trén hoat déng
nhdn thirc tich curc.

Ky nang dinh vi gitip cht thé giao tiép xac dinh ding vi
tri giao ti€p; ddt minh vao hoan canh ctia ngudi khéc dé biét,
hiéu va thdu cdm su vui, budn va tao diéu kién cho déi twong
chi déng giao tiép véi minh, tir d6 tao sw déng cam, hiéu
biét 1dn nhau gitra chd thé va d6i twong giao tiép.

Ky nang dinh vi la ky nang xay dung nhirng néi dung
chi yéu thudc vé nhém d4u hiéu nhan cach va vi tri ctia déi
twong giao tiép trong cac quan hé xa héi. Tinh khai quat va
tinh cd biét dwoc lwu y khi xdy dung, phéc thdo chan dung
nhén céch déi twong giao tiép. Do vdy dé hinh thanh k§ ning
nay, cd nhan phai rén luyén trong linh vuc nghé nghiép,
tiép xic nhiéu véi ddi twong giao tiép cung sw van dung tri
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thitc, von kinh nghiém séng ctia minh dé hoan thién ky nang
dinh vi va van dung hiéu qua trong giao tiép.

Ky ning dinh vi nay phdi dwa trén nén tang cta viéc tra
l&i cac cAu héi sau: toi 1a ai, nguoi giao tiép véi toi 1a ai, moi
quan hé nay nhuw thé ndo... Ky ndng nay lién quan chat ché
dén viéc hiéu vé minh va hiéu vé nguoi khac trong qua trinh
giao tiép da phan tich trwdc do.

Nhém ky ning dinh vi bao gom céc ky nang cu thé nhuw
ky nang nhan thirc ban thén, kj nang xac dinh vi tr{ cua
minh, x4c dinh khéng gian, khodng cach clia minh trong giao
tiép; X4c dinh thoi gian, thoi diém bat dau va két thuc trong
giao tiép; Ky nang quan ly ban than, ky nang dong cam, chiasé
vGi d6i twong giao tiép...

- Nhém ky nang diéu khién

Ky ndng diéu khién la ndng lwc 16i cubn, thu hut doi
twong giao tiép, duy tri sw hirng thi, sw tdp trung chii y cua
d6i twong trén co sé xdc dinh dugc nguyén vong, hitng thi
ctia d6i twong giao tiép dé chu thé cd khd ndng lam chu trang
thdi cdm xtic va biét cach st dung hiéu qud cdc phwong tién
giao tiép.

Nhém ki nang diéu khién bao gom:

+ Ky ning lam chd trang thai cdm xuc ctia ban than.

Ky ndng nay biéu hién & chd biét tw kiém ché, che gidu
dwoc tam trang cla ban than khi can thiét, biét diéu chinh
va diéu khién cac trang thai tam ly ciia minh va céc cach thirc
khac tién hanh giao tiép. Dé tir do, chi thé thé hién diéu
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b, 4nh mat, hanh vi.. cia minh phan &g phu hop véi doi
tLI;c_rng giao tiép, véi hoan canh giao tiép ciing nhw e diCh.'
noi dung, nhiém vu giao tiép... Tuy nhién dé tu chu hanh vi,
Kitm ché& cam xic va tinh cdm ctia minh mot cach hop ly, chu
thé cin hiéu dwoc nhu ciu cta déi tuong, y nghia thue suw
cia nhirng biéu hién bén ngoai clia d6i tuong giao ti€p.

+ Ky nang st dung phwong tién giao tiép

Phuong tién giao tiép clia con ngudi la ngdn ngil va phi
ngon ngit. Tir ngir va ngir diéu c6 tac dong manh mé dén
tinh cdm cla con ngudi. Nha sw pham X6 viét Xukhomlinxki
da viét: “Tir la sw tdc dong manh mé nhdt dén trdi tim, né c6
thé tré: nén mém mai nhw béng hoa dang nd va nwdc than,
chuyén thanh niém tin va sw dén hdu... mot tir théng minh va
hién hoa tao ra niém vui, mot tie ngu xudn hay tan dc khong
suy nghi va khéng lich sw dem lgi sw thiéu tin twdng, co vii
hodc lam gidm si)c manh cia tdm hon”". Vi vay, viéc lua
chon céc tir ngit mot cach c6 vin hda la rat quan trong trong
giao tiép, tir ngir phai phu hop véi tinh huéng giao tiép.
Ngoai ngon ngir dién cadm thi tac phong, diéu bo, nét mat, cai
nhin, nu cwoi... ciing c6 tac dung b6 sung cho thai do cua chu
thé giao tiép. Do vay khi giao tiép, chi thé can phai lam chu
cac phuong tién giao tiép ctia minh thi méi thu dwoc hiéu
qua trong giao tiép. ¢/ day, viéc phan loai ky nang sir dung
céc phuong tién giao tiép nay c6 thé trung lap véi mot vai
cach phan loai khac nhwng vé co ban, cac yéu cau cta viéc
st dung hai nhém phwong tién giao tiép néu trén duoc

(1 Dan theo Hoang Anh, D6 Thi Chau, Nguyén Thac (2007), Hoat déng - Giao tiép - Nhan cdch,
Nha xuat ban Pai hoc sw pham Ha Néi.
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dam bao thi chic chin rang ky ning nay da dwoc thuc hién
mot cach hiéu qua. Dé viéc st dung cac phwong tién giao tiép
hiéu qua thi viéc tim hiéu vé giao tiép ngdn ngir va giao tiép
phi ngén ngir tré thanh yéu cau rat quan trong.

+ Ky niing tac dong tam 1y, dnh hwong dén d6i twong
giao tiép.

Tac dong anh hwdng 1an nhau la mot phan quan trong
trong giao tiép, qua do cac chu thé tiy ting trwong hop khac
nhau dé tac dong anh hudng dén doi twong giao tiép nham
dat dwoc muc dich giao tiép. Trong cong tac cong an, voi
dic trung nghé nghiép thuong xuyén tién hanh nhirng moéi
quan hé giao tiép nguwdi - ngwoi, trong do d6i twong giao tiép
thwong rit phong ph, da dang va hét sic phtrc tap. Hoat
dong giao tiép nay rit can nhirng ky nang dé tac dong, anh
huwdng dén déi twong giao tiép dé thuc hién cé hiéu qua cac
nhiém vu. Nhirng k¥ nang cu thé dé tac dong, anh huwéng dén
ddi twong giao tiép nhu ky nang gido duc, thuyét phuc cam
hoa d6i twong, ky nang truyén dat thong tin, ky nang dan dat
tw duy; Ky nang ra ménh lénh truc tiép, ky nang am thi
gian tiép; Ky nang dat cau hoi...

I1. CAC KY NANG GIAO TIEP CO' BAN

1. Ky ning tao an twong ban dau

a. Khai niém

Theo tac gia Tran Hiép, n twong vé mot ngudi nao do
1A “Hinh dnh téng thé trén co sé ta nhin nhdn ho mgt cdch
toan dién, qua viéc cdm nhdn cdc biéu hién nhu: Dién mao,

11



BO CONG AN - TRUGNG DAI HOC CANH SAT NHAN DAN

161 ndi, tdc phong, dnh mdt, nu cudi, thdi do... Sau ldn tiép xic ban
diu, ta sé cé mot dn twong nhdt dinh vé doi tuong ctia minh"™),

An twong ban diu c6 thé hiéu 1a nhitng nhan xét, nhirng
d4u hiéu so'khai ban dau ma con ngudi ¢ dwoc vé doi tuwong
giao tiép (nguoi khac) trong lan dau tién gap go.

Thong thuwong, cai gi c6 dwoc sau lan tiép xuc, trai
nghiém dau tién thwong dé lai dau an khé phai, c6 nhiéu
cam xtic manh mé, thAm chi an twong dé phai mat rat nhiéu
cong strc dé thay doi. An twong ban déu 1a két qua clia suw tri
gidc ctia cac chu thé sau lan d4u tién tiép xtic gap gornhau, né
€6 ndi dung nhén thirc va n6i dung xtc cam, tinh cam.

Truwéc hét, 4n twong ban dau thé hién nhirng nhan thirc
cua chi thé vé déi twong, nhirng nhén thirc nay dwoc c6 duc,
rit gon ¢ nhirng nét dic trwng nhat, bao gdm ca nhan thirc
cam tinh va nhén thiec ly tinh. Thanh phan cam tinh (chiém
wu thé): Thong qua nhirng dau hiéu bé ngoai nhw cir chi,
diéu bo, trang phuc, giong néi, anh mét... Thanh phan 1y tinh:
GOm nhirng d4u hiéu vé phidm chit ca nhéan (xu hudéng, tinh
cach, khi chat va nang luc).

Tiép theo la phan xtc cdm: Tir nhan thirc d6, chii thé sé
¢6 duoc nhirng xtic cdm, tinh cam vé déi twong, biéu thi ra
& thai do danh gid “xau” - “t6t” vé déi twong d6, qua do cac
chd thé sé tim cach diéu chinh, lwa chon phwong thirc hanh
vi cia minh trong nhirng budi giao tiép tiép theo.

"'Trén Hiép (chi bién), Tam Iy hoc xa hoi nhirng vin dé ly ludn, Nha xuit ban Khoa hoc
xa hoi, Ha Noi nam 1996,
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Tao an twong ban dau tich cwc ciia ngudi khac doi voi
minh la chia khéa cta sw thanh cong trong céc giai doan
giao tiép tiép theo. An twong ban dau chiu tac dong anh
hwdng cia nhiéu yéu to nhw quan diém séng cua ca nhin,
dinh kién xa hoi, quy gan xa hoi, sw am thi...

Ky ndng tao dn twong ban ddu la sw vdn dung tri thic,
kinh nghiém vé qud trinh giao tiép vao viéc sw dung cdc
phuwong tién ngén ngir va phi ngén ngi, ct chi, tdc phong, dnh
mat, nu cuoi, thdi do, trang phuc... nhdm gdy dwoc thién cam
cho déi twong giao tiép dé cé dwoc nhivng khéi ddu tét dep.

b. Yéu cdu cua ky ndng tao dn twong ban ddu

- Tao cho minh mot dién mao bé ngoai pht hop véi moi
truong giao tiép.

Cho dii ¢6 sw khac biét vé vin héa & nhiéu noi trén thé
gidi, con ngwoi van c¢6 xu hwdng danh gia nguoi khéac dua
vao dién mao bé ngoai cua con nguoi dé trong nhirng gidy
phut dau tién gip go. Nguoi Viét Nam c6 cau: “Trong mat
ma bat hinh dong” néi vé vai tro ctia hinh anh bé ngoai ban
dau ctia d6i twong giao tiép, cho nén viéc tao ra hinh dnh &n
twong ban diu 1a mot trong nhitng ky nang giao tiép quan
trong, gép phan xay dung dwoc hinh anh tich cuc, tao duoc
cam giac yén tim, tin ciy dé chia sé cua d6i tuong giao tiép.

Cac dic diém dién mao bén ngoai: Loi noi, cir chi, tac
phong, anh mét, nu cudi, thai do, trang phuc... phai phu hop
vGoi moi truong giao tiép cu thé: Noilam viéc, noi cong cong,
dam cwéi, dam tang. Ching ta phai biét lwa chon trang phuc
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va tao ra dién mao bé ngoai phu hop voi mdi hoan canh,
tinh huéng.

Péi véi moi trwong giao tiép, néu giao tiép tai phong
lam viéc & co quan don vi thi phai biét sap xép, té chic
phong lam viéc mot cach khoa hoc, gon gang. Ching ta phai
chi déng tao ra mot moi trwong giao tiép cong khai véi doi
twong giao tiép.

s - Biét cch tao ra nhitng ctr chi, diéu b6, nét mdt than
thién, c&i mo.

Mot nét mit c&i mé va gan gii, nhirng nu cudi thin
thién va thoai mai, mdt anh mit 4m 4p cung mot cai bat tay
chic chin sé gitp cho cac d6i twong giao tiép co duoc dn
twong ban dau tich cuc.

Nhirng viéc lam trén sé truyén cam hirng cho déi twong
giao tiép, tao cho ho c6 cdm giac an toan, tin cdy hon, ho cam
nhan minh dwoc ldng nghe, dwoc cdm tinh, dwgc chuy va
tin twéng ngwdi ma minh dang giao tiép.

« - Biétchtdong chao héi, thim do nhu cau cia doi twong
giao tiép.

Cht dong chao hoi, thim do nhu ciu cta doi twong giao
tiép, cling nhuw sdn sang giip dé ho. Tirc la chi thé giao tiép
phai biét tao cho co thé va nét mat luén dwoc vé than thién
va c&i mé; Chu dong chao héi déi twong giao tiép ngay khi
vira xudt hién va biét chi dong dit nhirng cau hdi dé tham
do nhu ciu ctia d6i twong giao tiép. Bang cai nhin han hoan,
sw chao héi than mat va giong néi am ap, sw quan tam dén
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nhu cau cta do6i twong giao tiép la nhitng ky ndng quan trong
nhdt dé tao dwoc 4n twong ban dau tich cuc,

- Biét lam cho d6i twong giao ti€p cdm nhan 1a minh
dworc coi trong va quan tam.

Cam nhan minh dwoc coi trong la mat trong nhitng nhu
cau xa hdi co ban ctia con ngudi, théa man nhu cau nay sé
giup ca nhan c6 dwoc nhitng xic cdm tich cuc dé gop phan
dat két qua tét trong qud trinh giao tiép. Quy tic nay ding
véi moi nén vin héa, moi gi&i tinh, lva tudi va thanh phan
xd hoi. Biét xwng h6 phu hop, quan tdm dén nhé tén va goi
dung tén ngwoi dang giao tiép véi minh.

Biét phét ra nhirng tin hiéu tich cwc lam cho d6i tuong
giao ti€p cdm nhan dwoc minh dwoc quan tam, cha y nhu
dwa mit nhin nhanh ctng véi mot nu cwdi than thién, biét
dirng nhirng cong viéc riéng ctia minh khi khach moi xudt
hién, thé hién sw vui vé va sin long dwoc gip go, gitip do d6i
twong giao tiép sé dem lai két qua tot dep trong viéc tao ra
nhirng 4n twong ban dau tich cuc.

Ngoai ra, quan tam dén d6i tuong con doi hoi ching ta
biét nhitng quy tic xa giao thong thuong, dung nhing cau
héi thim theo vin hoéa giao tiép cla tirng vung phu hop voi
d6i twong giao tiép, biét 4p dung nhitng wu tién mot cach
hop ly khi 1am viéc véi d6i twong giao tiép

- K§ ndng tao 4n twong ban dau con doi hoi chung ta
phai c6 dwoc nhitng dn twong ban dau vé nguoi khac mot
cach nhanh chéng, chinh xéac. B&i vi:

M Xem Nguyén Thj Quy, Ky ndng giao tiép cua luc lwong Cdnh sdt giao thong dwdng bg véi
ngudi tham gia giao théng, Lun &n tién sT Tam ly hoc, nam 2015.
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Giup chung ta phat hoa dwoc chan dung tam ly cua
d6i twong giao tiép, tir d6 xac dinh duoc cach thirc giao tiép,
&ng xt cho phul hop véi vdn hoa, Iira tudi ciing nhu nhirng
dic diém tam ly khac.

Viéc quan sat doi twong dé c6 duoc in twong ban dau
vé ho con gitip cho ching ta biét duoc nhu cau cia ho va co
dwoc nhitng phurong an téi wu nhat dé giai quyét cong viéc
dat hiéu qua.

2. Ky nang quan sat

a. Khadi niém

Quan sat la loai tri gidc tich cuc, c6 chu dinh, dién ra
twong d6i doc 1ap va lau dai, nhdm phan anh day du, r6 rét
sw vat hién twong va nhitng bién doi, nhirng khia canh khac
nhau cta ching.

Ning luc quan sat trong giao tiép la kha nang tri giac
mat cach nhanh chéng va chinh x4c nhirng diém quan trong,
cht yéu va dic sdc cua d6i twong giao tiép.

Ky ndng quan sdt trong giao tiép la sw vdn dung nhitng
tri thitc, kinh nghiém, thdi d cia chu thé vao qud trinh tri gidc
nhitng ddc diém cla déi twong giao tiép nham gitp cho
hoat déng giao tiép dwoc hiéu qud hon.

b. Cdc yéu ciu dé cé ky nang quan sdt tét trong
giao tiép

Quan sat hwdng dén va phuc vu cho muc dich, chu y ro
rang. Néu khong str dung dc quan sat, ching ta chi nhin thay
moi thir xung quanh minh mgt cich ngiu nhién. N6i quan
sat la mot k§ nang béi n6 khong chi phu thudce vao thi giac,
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tich cadch con ngudi ma con cé thé rén luyén dé phat trién.
Trong doi séng hang ngay, viéc quan sat c6 muc dich, cé ké
hoach sé gitp thu thap thong tin va dwa ra nhan dinh, danh
gia thong tin do.

- X4c dinh ré muc dich, yéu cau, y nghia cua viéc quan
sat doi twong giao tiép, trén co s& d6 xac dinh thai do, nhiém
vu quan sat doi twong. Chuan bi chu dao cho qua trinh quan
sat nhw: Phwong tién ho trg quan sat déi twong giao tiép
phu hop, dung cu ghi lai két qua quan sat

- Tién hanh quan sat doi twong giao tiép c6 ké hoach, cé
hé théng. Khi quan sat can sir dung phuong tién ngon ngi,
thu thap, tich liiy thong tin, xt ly két qua quan sat duwoc mot
cach tich cuc.

- Phai biét van dung phdi hop déng bd cac co quan giac
quan va hé than kinh; Kha ning tw duy logic, twdng twong
khoa hoc, hop 1y; Sw tap trung va phan phéi chii y; Sw no luc
y chi va cac dic diém tinh cach bén b, kién tri trong qua trinh
quan sat,

- Nhirng gi quan sat dwoc phai dwoc ghi nhé lai, bén
canh ren luyén mot s6 phwong phap ghi nh¢ thi ching ta
ciing phai hinh thanh théi quen viét ghi chi, khi dé ching
ta mé&i c6 dwoc kha niang dé y dén nhirng chi tiét nho nhat.
Mdi nguwrdi nén c6 mot cudn s6 tay nho dé c6 thé ghi chu
lai bat c diéu gi minh quan tam & moi lic, moi noi. Cling
nén danh thoi gian dé quan sat xung quanh, chi y dé quan
sat hanh vi cia mot ai d6, ghi nhé lai mot sw viéc nao do
ma minh tinh c& chirng kién. Nhirng gi quan sat dwoc c6 thé
ghi chu lai theo nhirng mé hinh, so do, hay nhitng ky hiéu...
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K§ ning quan sat nay khéng phaila nang lwc c6 sdn, tham ti
Sherlock Holmes di danh ca doi dé rén luyén kha ndng
quan sat, d6 khong phai la kha nang bam sinh cua 6ng ay.
Ren luyén ky ning quan sat ¢6 y nghia rit1én dén coéng tac
di#u tra téi pham clia lwc lwong Cong an nhan dan.

3. Ky ning lang nghe

a. Khdi niém

Nghe don thudn la chic prhén tich
thinh gidc dé tiép nhan 4m thanh. Hoat dong nghe co thé
dién ra mét cach tu nhién, khong cht dinh nhung da phan
trong cac tinh huéng giao tiép, con nguoi tién hanh hoat
dong nghe c6 chd dinh hay chinh la ling nghe. Nhu véy, lang
nghe 13 hinh thic nghe c6 chd dinh dé linh hdi thong tin
duwoc truyén di dwéi dang am thanh.

Khi d& cap dén ky ning ling nghe trong giao ti€p, rat
nhiéu tdc gid da st dung khai niém “lang nghe tich cuc
(active listening)”™ dé m6 td mot hanh dong c6 chii dinh cia
con nguoi phdi hop cac giac quan dé hiéu va lwu gitr lai dwoc
nhitng gi ma ta da nghe, nghe tich cuc 12 nghe bang y thirc.
Khoéng giéng nhw nghe, 1dng nghe la sw phoi hop cla nhiéu
ky nang khac nhau ma ching ta dat dwoc trong qua trinh
song, hoat dong va bang chinh nhirng trai nghiém ctia minh.

bong thoi, 1dng nghe con la mét qua trinh tich cwce cta
con ngudi doi hdi phdi c6 sw luyén tap va cd gang boi dé
ling nghe ching ta sé& phai di tir tiép nhan nhirng 4m thanh

M Teri K.Gamble, Mecheal Gamble (2002), Communication work, McGraw - Hill college.
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va dwa n6 tro' nén c6 y nghia nhat dinh nao dé doi véi chu
thé. Sw khac biét co ban giita nghe va lang nghe l1a & cho
chiing ta khong can c6 gang luyén tap dé nghe tét, nhung
chiing ta lai phai c6 ging nhiéu hon dé c6 thé lang nghe -
ching ta phai hoc dé c6 thé biét 1am sao dé lang nghe. “Lang
nghe tich cuc khong chi thé hién & viéc chu dong nghe ma con
la biét nghe bang trdi tim va khdi 6c ctia minh. Ldng nghe mét
cdch 6 y thire dé cam nhdn dwoc xiic cam qua ngén ngit cua
loi néi va cd ctia hanh vi, cw chi, cdm xtic khéong loi"™.

Téng hop cac quan diém trén, ching ta c6 dinh nghia ve
ky nang ldng nghe nhu sau:

Ky ndng Idng nghe la sw van dung nhiing tri thikc, kinh
nghiém, thdi dé cta chu thé dé linh hi thong tin dwoc truyén
di dwdi dang am thanh.

C6 nhiéu quan diém vé mirc do lang nghe. Theo mirc do
quan tam trong ldng nghe c6 cac mirc d6 nhu: Lo di, khong
nghe gi ca > Gia vor nghe > Nghe c6 chon loc - Nghe cham
chii & Nghe thdu cam. Theo muc dich cta viéc lang nghe, thi
c6 cac mirc d6 nhu: Nghe - Ling nghe > Hiéu - Thau hiéu
- bong cam > Thau cam > Chia sé, gitip dd, diéu chinh.

Trong giao tiép, lang nghe dem lai nhiéu lgi ich nhu:
Thoa man nhu ciu ctia ngwoi n6i; thu thap dwoc nhiéu thong
tin; han ché dwoc nhitng sai lAm trong giao tiép... Nhw vay,
ling nghe dem lai cho ching ta nhiéu lgi ich. Khong phai

" Nguyén Phurong Huyén (2012), Ky ndng giao tiép cia can bo cong chire, Luan an Tién st
13 B Huy ) 99 ( (
Tam ly hoc, Ha Noi.
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ngiu nhién ma nhirng nguoi tirng trai, ngwoi khon ngoan
thwong 1a nhitng nguoi néi it nghe nhiéu, ho chi 1én tiéng
khi that su cin thiét.

- Nhitng y&u t6 can tré viéc lang nghe

+ Sw thigu kién nhin: La khong biét tw kiém ché, khong
biét kién nhin nghe nguoi kia néi. D€ lang nghe c6 hiéu
qué, chiing ta can phai biét kién nhan ldng nghe y kién cta
nguoi khac. Khi nghe ngwdi khéc noi, ching ta thuong bi
kich déng, nghia la ching ta ciing c6 nhitng y kién dap lai
va muén né6i ngay ra y kién d6. Néu khong biét kiém ché,
khéng biét kién nhin nghe nguoi kia thi viéc lang nghe cia
ching ta khong c6 hiéu qua.

+ Thiéu sw quan sat bing mat: Trong giao ti€p 80%
lwong théng tin dwoc truyén di qua cac phwong tién phi
ngon ngir. D€ giao tiép c6 hiéu qua, ching ta st dung nhiéu
co quan gidc quan khac nhau, dic biét 1a mat. Trén co s&
danh gi4, phén tich téng hop cac thong tin thu thap duorc,
ching ta méi c6 thé hiéu biét chinh xac y twdng cua nguoi
déi thoai.

+ Nhirng théi quen x4u khi ling nghe: Luori suy nght, cat
ngang loi ngudi noi, gid ver chi y, dodn trudc y nguoi noi...
nhitng théi quen nay lam giam hiéu qua cla viéc lang nghe.

b. Cdc ky ndng lang nghe

Dé lang nghe, ching ta phai nghe chdm cht va dic biét
la nghe thau cdm. Muén lam dworc diéu nay, cin chi y rén luyén
mot s6 ky ndng sau day:
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- K§ niang boc 16 sw quan tdm: Qua tw thé, ctr chi, diéu
bd, ctr chi &nh mét ciia minh, ban thé hién sw quan tdm cua
minh dén nguwoi déi thoai va loi néi cia ho.

Phai tw tao ra nhu cau ling nghe cho chinh ban than.
Thé hién s quan tdm qua ngdn ngtt co thé nhw chi y dén
khoang cach gitta ban va nguoi ddi thoai, vi tri, tw thé cac
dong tac, ctr chi cia minh, tiép xic bang mat, sy im lang,.

Biét tap trung chu y phdi hop céc gidc quan dé ndm bat
thong tin; Biét dirng cac viéc riéng dé lang nghe; Biét gat bo
cac kich thich tir bén ngoai nhw dm thanh, énh sang, nhiét
dé. Tranh suy nghi vao nhirng vin dé khéng c6 lién quan dén
viéc 1dng nghe. Ch y quan tim va hiéu dwoc cac thong diép
khong loi tir phia nguoi noit.

- Ky ning tao khong khi binh déng, c&i md, thé hién s
ton trong ngwoi noi.

Sw tén trong ngwdi noi duoc thé hién ¢ viéc khong
néi chuyén riéng, khong ngat 101, khong dé chuéng dién
thoai... Mot ngudi nghe t6t phai biét danh thoi gian cho
ngudi khac bay té y kién ca nhan. Khi mudn néi diéu gi, hay
doi ngudri néi dirt cau va dirng trong gidy lat. Diém dung nay
cho phép chiing ta xem xét lai nhitng gi vira trinh bay cing
nhw ngwoi noi xem xét cach lang nghe cha ching ta. Nghe
dé hiéu théng diép la yéu ciu hét sirc quan trong, boi vay
moi ngwdri thuong hay noi: “Ludn luén lang nghe, luén luén

1 Xem Nguyén Thi Quy, Ky ndng giao tiép cua luc lwong Canh sat giao théng dwong b véi
ngudi tham gia giao théng, Ludn an tién si Tam ly hoc, nam 2015,
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th4u hiéu”. Néu voi vang, hap tdp két luan ngay thi nhiéu
khi chiing ta lai hiéu sai y nghia ctia thong diép cua loi noi.
Phai biét “Ling nghe béing ca khdi 6¢”, tirc la c6 tw duy, suy
nghi, c6 phan dodn, danh gid va rut ra duoc thong diép dang
sau nhirng am thanh ma chiing ta nghe duorc.

Khi phan doan hay phé binh thi hay phan doan va phé
binh ndi dung chit khong phai phé binh ngudi noi. Chi nhan
xét khi nguoi néi trinh bay hét quan diém cta ho. Thé hién
sw ton trong y kién va quan diém ctia nguoi khac, ngay ca
khi khong déng tinh véi ho.

T6 ra am hiéu van dé, hiéu va thong cam véi nguoi
ddi thoai (théng qua loi ndi, nét mat, anh mat, nu cuwoi, gat
dau...). Biét st dung cac tin hiéu phi ngén ngir nham dap
trng lai ni dung dang nghe cho phu hop véi ngir canh giao
tiép (4nh mit quan tdm, nu cwdi khuyén khich, gat dau tan
thanh, khich 1é...). Biét duy tri giao tiép bang mat, thé hién
nét mat, ct chi, diéu b mot cach ci ma, quan tam va chia se.

Biét cdm nhan nhirng cam xic ma doi twong giao tiép
dang trai nghiém. Phai biét “Ling nghe bang ca con tim”, tirc
la bén canh viéc nghe va hiéu thong diép, chiing ta con phai
biét déng cam véi cdm xuc cia d6i twong giao tiép, tir dé
biét chia sé, giip do ho néu cén thiét.

Biét dat minh vao vi tri ngudi khac khi tro chuyén véi
ho, biét gat bé dinh kién vé d6i twong giao tiép'.

1 Xem Nguyén Thi Quy, Ky ndng giao tiép ctia luc lrong Cdnh sdt giao thong dwing b vei
nguoi tham gia giao théng, Ludn an tién si Tam 1y hoc, nam 2015,
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- Ky ndng goi mé bang sir dung loi ndi:

Thay vi ngbi im thi hay thé hién cho nguoi néi biét minh
dang ldng nghe ho bing cach str dung: Nhirng tir dém, trinh
thodng dit cac cau héi ngén, cau két luan...

Hudéng (g nguoi noi, thé hién sw thong cdm véi nguoi
d6i thoai. Dai luc khi chung ta muén khuyén khich nguoi noi
tiép tuc, hiy to ra van dang rat chi tdm téi cau chuyén cia
ho chi biing cach noi: “Vay ¥ cia bac 1a...” hay “D€ xem t6i co
hiéu dung y anh/chi khong nhé..."

Biét phan tich, tom lwoc va danh gid vin de da duwoc nghe.

Biét dwa ra nhirng cAu tom tat hay déanh gia thé hién
minh dang chu y theo doi.

Biét str dung nhirng tir va cum tir thé hién su tan thanh
vaung ho.

- Ky niang phan hoi thong tin

Sau khi nghe nguoi d6i thoai trinh bay mot van dé nao
d6, chting ta c6 thé dién dat lai ndi dung do theo cach hiéu
ca minh. Viéc phan hdi cia chung ta vira cho nguoi doi
thoai biét chiing ta da hiéu ho nhu thé nao, c6 can giai thich,
bé sung, dinh chinh gi khong, vira cho ho théy la ho da duoc
chuy ldng nghe.

Biét cach cit ngang hay dirng lai diing thoi diém.

4. Ky nang str dung cac phwong tién giao tiép

a. Ky ning sir dung phwong tién ngén ngir

Trong giao tiép con ngudi thuong trao doi voi nhau
vé cong viéc hay tro chuyén véi nhau, can phai sir dung
ngdn ngir dé dién dat.
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Ky ndng st dung phuong tién ngén ngir trong giao tiép
la sw van dung nhitng tri thikc, kinh nghiém, thdi dj cua chu
thé khi st dung ngon ngir nhdm giip cho hoat déng giao tiép
dat dworc két qud.

Ngén ngit chinh 12 phuong tién giao tiép chi yéu clia
con nguoi, bing ngén ngit ching ta cé thé truyén di chinh
x4c bat ky mot loai théng tin ndo, c6 thé dién ta tim trang
hay miéu t3 hanh dong. Ngén ngir dwoc sir dung trong giao
tiép 1a ngbn ngit viét va ngdn ngit néi. Trong giao tiép cla
Canh sat giao thong véi ngudri dan thi ngon ngir n6i duoc st
dung nhiéu hon. Trong ngén ngit nodi, thi ndi dung cia ngén
ng, cdch n6i va phong cach ngdn ngir ¢6 anh hudng lém dén
thong diép dwoc truyén tai.

- N6i dung ctia ngdn ngit.

Noi dung ngén ngit 1a nghia ctia tir nglr ma chiing ta noi
hay viét, y ma chung ta muén chuyén dén ngwoi nghe hay
ngudi doc. Noi dung clia ngén ngir ¢6 2 khia canh: Khéch
quan va ch quan.

Khia canh khach quan 1a nghia xac dinh cia tir ngt,
khéong phu thudc vao y muén ctia c4 nhan.

Khia canh cht quan ngén ngir dwoc thé hién & ch6 ngon
nglr dwoc chiing ta dung dé truyén tai y cua ching ta, tic la
y ca nhan. Nhiéu khi y nay khong trang véi “nghia that” cia
tlr, ciia cau ma ching ta dung. Trong giao tiép hiéu duocy ca
nhan la co s& cla sw hiéu biét 1An nhau, sw thong cam gitra

cac chu thé.
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- Phat am, giong noi, toc do noi

Trong giao tiép biing ngdn ngit néi, viéc nguwoi noi phat
4m c6 chudn hay khong, cé rd hay khong, giong ndi cta ho
nhw thé nio, téc¢ dd nhanh hay cham, diéu nay c6 anh huong
nhit dinh dén qué trinh giao tiép. Giong néi thwong phan
4nh mot cach chan that cam xuc tinh cdm ctia ngudi ndi, no
c6 strc truyén cam to lon. '

+ Phat 4m khong chuan sé gay kh6 khan cho nguoinghe
trong viéc hiéu y nghia cta 1oi noi, tham chi 1a hiéu sai hodc
khong hiéu duoc. Dic biét 1 trong truong hop nguoi noiva
nguwdoi nghe tiép xdc véi nhau lan dau.

Giong no6i thwong phan anh mot céch chan that cam xuc
tinh cam cia ngudri noi, né c6 sire truyén cdm to 1on. Giong
n6i nhe nhang 4m ap lam cho nguoi nghe cam thdy thoai
méi, d& chiu. Giong néi ré rang dit khodt lam cho nguoi
nghe cam thay uy luc cia ho, mdi 1o néi cia ho nhw ménh
lénh phai tudn thi. C6 ngudi nodi the thé, chat chiia gy cam
xdc tiéu cue, kho chiu cho nguoi nghe. Do vay, can phai biét
kiém soat chit giong khi noi.

+ Téc do, nhip do noi cia moi ngudi bi chi phoi nhiéu
bé&i dic diém cta gidi tinh, cdu tao thanh quan cua nguoi do,
moi trwdng ngdn ngi ciing nhw su ren luyén (mdi trwong
ngon ngit bao quanh ho tir khi con 4u tho, nhwng su rén
luyén ciing c6 y nghia quan trong).

Mit khac, trong qua trinh noi chuyén, ching ta clng
phai biét trinh bay y kién cia minh mot cach ngan gon,
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rd rang va tuomg minh. Tranh truong hop trinh bay dai dong,
lan man gay kho khan cho nguoi nghe va c6 thé khién cho
d6i twong giao tiép dénh gia trinh do cta nguoi noi hodc
hiéu sai y dinh clia nguoi ndi. Ngwoi n6i cing phai biét cach
tw van, thuyét phuc va dat cau hoi véi nguoi nghe.

- Phong cach cua ngén ngir

Phong c4ch ngén ngir duoc thé hién qua 16i n6i, 16i viét
c6 nghia 1a cich dung tir dé dién dat y trong giao tiep. Co
nhiéu phong cach ngon ngir khac nhau tuy theo tinh huéng
giao tiép ma ching ta lwa chon phong cich ngdn ngir cho
phu hop.

L6i néi thing 1a cach néi thang ra y nghi ctia minh, cai
minh muén minh cin, minh biét ma khéng quanh co, an y.
N6i thing c6 wu diém 1a tiét kiém dwoc thoi gian, d6i twong
nhanh chéng hiéu duwoc y cla chiing ta; tirc la ddm bdo tinh
chinh x4c cta thong tin. Tuy nhién trong thuc té noi thang
thi€u té nhj sé lam cho d6i twong khé chiu, khé chap nhan
théng tin ctia minh. L6i néi thang thuong duoc st dung
trong tinh huéng can sw ro rang, kién quyét va durt khoat,

L6i n6i lich sw 13 16i n6i ngudi ta sir dung ngén tir lam
cho cac cam nghi, thai d6 dwoc biéu 16 mot cach nha nhan va
lich sw. L6i n6i lich sy dwoc dung phé bién trong truong hop
thong tin c6 thé gy cam xtc tiéu cuc & ngudi nhan.

L6i ndi an y 1a cach néi mot diéu khac ham chiva diéu
muon no6i dé lam ngudi nghe nghi dén diéu do. Trong giao
tiép, nhiéu khi ¢ nhirng diéu muén néi ra nhung khong tién
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noéi, ngudi ta phai dung 16i néi 4n y, tiec 1a n6i mot diéu khac
ham chira diéu mudn n6i dé lam nguoi nghe nghi dén diéu
d6. Lod noi dn y nhe nhang, té nhi, khéo 1éo, doi hoi mot sw
tinh té& cta ngwoi noi, hodc hiéu nhwng mudn lang tranh,
gia vor khong hiéu.

L&i noi mia mai, chAm choc 12 16i ndi dwa chuyén vui,
chuyén bubn, chuyén tét, chuyén x4u, thiéu sét, lam 16i,
tham chi ca nhitng khuyét tat bAm sinh cia ngudi khac de
giéu cot. Trong cudc séng, c6 nhirng ngudoi hay mia mai
cham choc nguoi khac. L6i néi nay co thé sk dung trong
nhirng nhirng trwomg hop cin tao ra bau khong khi hai huor,
thoai méi trong giao tiép. Tuy nhién néu lam dung sé gay ra
nhirng buc tire, tw ai cho nguwoi khac.

b. Ky ndng sir dung phwong tién phi ngén ngir

Ky ndng st dung phuong tién phi ngén ngi trong giao tiép
la sw van dung nhieng tri thirc, kinh nghiém, thdi do cua
chii thé khi st dung cdc phwong tién phingén ngt nhdm giup
cho hoat déng giao tiép dat duoc két qud.

Cac phuong tién giao tiép phi ngén ngir bao gom:

- Anh mdt, nét mat va nu cwoi

+ Anh mét: Phan anh tim trang, xdc cam, tinh cdm con
ngudri va cho biét mong mudn, y nghi cia nguoi déi thoai.

Trong giao tiép cin phai biét giao tiép bing mat, dé st
dung mét trong giao tiép c6 hiéu qua, ban can chi y mot s0
diém sau:
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Khi néi chuyén can nhin thing vao nguoi déi thoai véi
cainhin tw nhién bao quat toan bo con nguoi chir khong nhin
vao mét diém nao dé trén khudn mat cua ho. Néu chiing ta
khéng nhin thing vao nguoi khéc thi ho c6 thé suy nghi la
minh dang cam thdy tw ti, lo 1dng. Cai nhin lang tranh biéu
hién sw gia déi, thi€u thanh that, thiéu tu tin. Con nhin thang
vao ngudi khac thi ho c6 thé hiéu 1a chiing ta da c6 su thanh
that va thang than va tu tin.

Can tranh nhin cham chu vao ngwoi khdc. Day ciing
cach nhin thuong gip trong giao tiép. Chung ta c6 thé nhin
cham chu, nhin that 1au vao mot bong hoa, mét tim hinh,
hay mét con vat... nhung néu chting ta nhin cham chu vao
ngudi nao dé thi ngwoi y cam thdy kho chiu, lo ldng, tua
nhu ho c6 mot sai s6t, mot diém nao d6 khong binh thuong.

Can trdnh nhin ngui khac voi danh mét diéu cot hodc
khong thém dé y. Sé rat t6t néu ching ta c6 thé khong ché
duoc cam xdc, tinh cdm ctia minh vi cam xtic rat dé boc 16 ra
bén ngoai va anh hudng dén nguwoi xung quanh. Tuy nhién
khi gap ai d6 ma ta khong wa thich, néu voi nhin ho bing
“nira con mat’, nhin bang anh mét coi thuong, anh mat voi
nhirng cam xtc tiéu cwc, &nh mét tirc toi hodc khong them dé
y thi dé gay ra thai do tiéu cuc ciia ngwoi nghe.

Khi giao tiép, chiing ta khéng nén dido mat hodc dwa
liéc mat mot cach vung trom. Hanh dong ddo mat, dwa mit
nhin mot cach vung trom thwdng dwoc xem la biéu hién dac
trung cia nhirng con nguoi khéng dang hoang, tham chi ciia
ké xao trd, tham doc. Khi dang néi chuyén véi mot nguoi
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muén dwa mat sang ngudi khéc, hoac mot noi khéc thi hay
tir tir, nhe nhang.

Khong nheo mit hodc nham ca hai mat trwdc mat nguoi
khéc. Pay 1a cach nhin c6 nhiéu y nghia khac nhau. Truéc
mat minh nhitng nguwoi khéng quen biét, néu chiing ta lam
nhu thé thi sé d& dang khién nguwoi khac hiéu lam. O nhiéu
noi, cach nhin nay cé thé dwoc hiéu 1a dong tac goi tinh, dé
lién twéng dén nhirng sw viéc lién quan dén tinh &i.

+ Nét mat: Biéu hién thai do, cdm xuic cia con nguoi.

Nét mit biéu 16 nhieu cung bac cdm xic cia con nguoi
nhw vui, budn, ngac nhién, so hai, tirc gian va ghé tom..
Nhirng biéu cam khac nhau qua nét mit 1a do nhirng sw két
hop khac nhau vé vi tri cia mit va 16ng may quy dinh. Nét
mit con cho ta biét it nhiéu vé tinh cach con ngwdi. Nguoi vo
tw, lac quan, yéu doi thi nét mét thuong vui vé; ngudi vat va,
phai lo nghi nhiéu thi vé mit thwong cing thang, tram tu...
khong phai ngiu nhién ma nguoi ta xem twéng qua khuon
mit. Ngwoi xwa néi “Trong mat ma bat hinh dong”. Trong
giao tiép, cing véi anh mét, nét mat 1a yéu to thuong duoc
nguoi khac chi ¥ quan sat, nd gop phan tao nén hinh anh
ctia chiing ta trong con mat nguoi khac.

+ Nu cwoi: Nu cwoi khong chi biéu hién théi do tinh cam
clia con ngudi ma ca nhirng nét ca tinh nhat dinh cua ho nira.

Nu cudri 1a mot phwong tién giao ti€p quan trong chira
dung nhiéu noi dung phong phi. Nu cudi chang nhirng dem
lai cho ngwdri khac thodi mai, tw tin, ma con cho ho thay day la
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tin hiéu cdia sw t6t lanh, chan thanh. Khong phai ngau nhién
ma 6ng cha ta c6 cu “Nu cuoi bang muoi thang thuéc bd”.
Khi ching ta twoi cwdi véi ngudi khac, do la ching ta “noi”
v&i ho rang: “Téi rat mirng vi dwoc gdp anh, toi san sang tiép
chuyén anh”. Nhw vay, nu cuoi biéu hién thdi dé tich cuc cta
chiing ta, 13 1o moi chao hivu hiéu nhét, né c6 thé giai toa ca
nhitng y twéng doi dich & ngwdri khéc. Trong giao tiép, motbo
mit cau c6, lam li, lanh lung, khong biét mim cwoi thi sé gay
bau khong khi ning né, khong thoai mai khi giao tiép. Trong
cuén “Pdc nhan tAm”, tac gid Dale Carnegie chi ra nhirng loi
ich ca nu cwdi: “Nu cuoi khdng thé mua dwoc cing khong
thé xin dwoc, khong thé muon dwoc, va cing khong thé dan
cdp dwoc. Néu nguoi ta khw khw giiv né thi chang cé gid tri gi,
nhwng néu diing né mot cdch rong rdi thi gid tri vo cung™".

Tuy nhién, c6 nhiéu nu cwdi khac nhau va khong phai
nu cwdi ndo ciing tét. Nu cwoi phai tw nhién, phai chan
thanh thi méi c6 hiéu qua. C6 nhiéu ddu hiéu trén khuon
mdt gidp chung ta nhin dién mot nu cuoi gia tao, khong
bang cam x(c thit. Ky ndng quan st sé gitip chiing ta nhan
ra diéu nay. Trong cac kiéu cuoi ¢ 1€ kiéu cwoi tot nhét phu
hop véi nhiéu tinh hudng giao tiép. Cin tranh cac kiéu cuoi
nhw: “cwdi h6 hé”, “cwdri hd hd”, “cwoi ré 1én” & noi cong
cong, “cwdi mia mai”, “cuoi nhat”, “cwoi lang lo”, “cudi ham
ho”, “cudi vé nghia”..

Dién mao cta con nguoi: Cach s dung trang phuc,
trang strc, trang diém, kiéu toc...

M Dale Carnegie, Dac nhdn tdm. Nguoi dich Nguyén Hién Lé.
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+ Cach s dung trang phuc: Trang phuc khéng nhirng
thé hién khiéu thim my, van hoa giao ti€p ma con thé hién
tac phong, thai do cua ngwoi mac doi voi ngwoi khac va doi
voi cong viéc.

Vi vay, phai st dung trang phuc gon gang, sach sé, phu
hop v&i khd ngwoi, mau da, khuén mdt, khong chi vé kich
thwérc ma con vé mau sic, hoa vin kiéu dang; viéc st dung
trang phuc phai phu hop véi hoan canh, tranh diém dua,
loe loet noi cong sd, tranh pho trwong chay theo moéden,
lai cang...

Cach str dung trang phuc c6 vai tro quan trong trong
qua trinh giao tiép, n6 1a mot phan cta dinh hwéng giao tiép
va gop phin vao thanh cong cia qua trinh giao tiép, nhét 1a
trong lan giao tiép dau tién va khi mudn thiét lap mot quan
hé tinh cam v&i ngwoi khac vi trang phuc la bd mat bén
ngoai quyét dinh dn twong ban diu va quyét dinh moi quan
hé tiép theo.

+ Trang stc, trang diém cin phu hop véi cong viéc,
moi treong...

Trang strc: Viéc str dung trang sirc sao cho phu hop voi
trang phuc, hoan canh, nhit 1a ddi voi phu nit la diéu hét s
lwu y.

Trang diém: Nit gi¢i nén trang diém, nhung can pht hop
v&i cong viéc, hoan canh, trang phuc va cac phu kién di kem.

- Tw thé, dong tac, dang di, diéu b, cr chi, théi quen
hanh vi...
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+ Tw thé: Puwoc xem nhw cdi khung hay nén cho hinh
anh ctia mdi con ngwdi trong giao tiép.

Tw thé c6 vai tro quan trong trong giao tiép, c6 thé
xem nhuw cai khung hay nén cho hinh anh cta ching ta. Mot
ngudi c6 vé bé ngoai dep, co thé khde manh, nhung tu thé
tadc phong khéng dang hoang thi vé dep ciing kém phan gia
tri. Nguoi xwa da nhan thire dwge tim quan trong cua tu thé
va chti yéu gi4o duc cho con céi minh di, dirng, ngoi.

Trong giao tiép c6 3 tw thé chi yéu: di, dirng, va ngoi.

Tw thé di: Di nhanh, nhe nhang, dau ngang cao, nguc hoi
wdn ra phia trwede mot chit. Tw thé di nhw vay chirng té con
nguoi ty tin, nang dong, dang hwéng dén nhirng cong viéc
quan trong.

Tw thé dirng: Ping thang nguwoi, ngang cao dau, vai
khong nhé vé phia trwdec, hai tay buéng xu6i tw nhién (nhin
tlr mép tai, dén mat ca chan phai la mot dwong thang) ding
nhw vay dang hoang, tw tin, phong khoang (khong dut tay tui
quan, khéng chap tay sau lung).

Tw thé ngoi: Twa thang lung mot cach thodi mai, tw nhién,
khong khim nim, co ro.

+ Pong tac bao gom cac cr chi bang dau, tay...

bong tac cling 1a mot loai ngén ngir khong c6 am thanh
trong giao ti€p. N6 bao gom céc cir chi bang dau nhw gat dau,
lc d4u; cac c chi bang tay... Tranh cac dong tac thiéu tén
trong d6i véi ngurdi giao ti€p nhw gidm chan, rung dui, khoanh
tay truwée ngire, bo tay vao tii, huyt sdo, dui mat, gai dau...
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- Ngon ngtr do vat, qua tang

Ting qua 1a mot trong nhirng cach nhanh nhét, dé tao
tinh cam va 4n twong tot dep & ngwoi khac vé ching ta.

Trong giao tiép nguoi ta hay dung nhiéu d6 vat nhuw
buwu anh, hoa, db trang strc... dé ting nhau. Nhitng do vat
nay thuong tré thanh vo gia déi véi ngudi duoc tang vi no
chira dwng tinh cAm, mong muon clia ngwoi tang.

Khi ting qua, can phai cht y: Tang qua phai dip sé c6
y nghia rat Iém nhuw vao céc 18 tét, ngdy sinh nhat..; Phai chuy
s& thich ctia ngudi dwoc ting va mon qua phai phit hop voi
mdi quan hé, c¢6 thai do nghiém tac va chan thanh.

Khi nhan qua, phai té thai dé vui vé, dirng quén cam on
nguoi ting qua. Néu qua dwoc giri qua dwong buu dién hoac
qua nguwdi khéc, thi ban can goi dién hodc gii thw noi 10
cam on. Khong nén mé qua ngay trir trrdng hop nguoi tang
dé nghi ban lam diéu do.

- Ngoai ra, sw im liang, khong gian, thoi gian, khoang
cach ciing 1a phuwong tién ngon ngir khong 1oi rat hiéu qua
va c6 rat nhiéu y nghia khi str dung.

Vé khoadng cach giao tiép, c6 cac loai sau:

+ Khoang cach cong cong (public zone): khoang trén 3,5m.

+ Khoang cach xa hoi (social zone): tirkhoang 1,2m - 3,5m.

+ Khoang cach ca nhan (person zone): tir khoang 0,45m

- 1,2m.
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+ Khoang cach than mat (intimate zone): tr 0,15m -
0,45m.

Trong ving than mat, c6 mot tiéu vang voi ban kinh
khoang 0,15m tinh tir co thé ma xam nhap vao do chi bang
cach tiép xtic thé xdc. Day 1a ving ddc biét than mat.

Vé cac viing khoang cach trong giao tiép duoc néu &
trén, chiing ta can lwu y mot s6 diém sau:

+ Thi nhét, cac viung khodng cach giao tiép chiu énh
huwdng cia yéu td van hoa, nhitng nguoi dén tir nhirng nén
viin héa khac nhau thuong ¢ vang giao tiép khac nhau.

+ Tht hai, trong giao tiép, ching ta can chi y chon
khodng c4ch cho phu hop véi tinh chit cia m6i quan he.
Trong giao tiép, néu ching ra khong tuan thi vung khoang
cach, thi d& lam cho ngwdi khac kho chiu, dé bi danh gid theo
huéng xau.

+ Thir ba, tuy theo muc dich giao tiép ma thay doi
khodng cach cho phu hop dé tao diéu kién thuan loi cho viéc
dat muc dich.

+ Thit tw, trong qua trinh giao tiép nén linh hoat thay
doi khoang cach cho phi hop véi tinh hudng giao tiép.

Nhw vdy cac phwong tién giao tiép phi ngén ngir
cua con ngudi rdt phong phu, nén trong giao tiép ching ta
nén st dung két hop sao cho pht hop hai hoa véi tirng doi
twong, moi treong hoan canh, dé tao nén sw thanh cong

trong giao tiép.
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5. Ky nang diéu khién cam xic

a. Khai niém

Cam xdc ctia con ngudi 1a vo tan va cé nhiéu cung bac
khac nhau, khéng dé quan ly va diéu khién, nhwng thuec té
con nguoi van cé thé dieu tiét, thay doi hay kiém ché cam
xtic cia minh trong mot chirng muc nao do6. Diéu khién cam
xtic 12 mot k§ nang rat can thiét trong cudc song va dac biét
quan trong d6i véi nhitng ca nhan phai thuc hién nhirng
cong viéc duwdi nhiéu ap lwc.

Ky niang diéu khién cam xtc trwdce hét doi hoi ca nhan
phai hiéu nhitng biéu hién va dién bién cam xic ctia ban
than va con biét quan tAm va dong cam véi cam xic cua doi
twong giao tiép. Nhan ra cdm xic cua chinh minh va biét
dwoc cam xtic ctia nguoi khac 1a digu kién can thiét dé quan
ly va dieu khién cam xtic ctia minh ciing nhw c6 nhing hanh
vi phtt hop v&i cdm xic nguwoi khac.

Sau d6, ca nhan phai biét tw chu va kiém ché cam xuc
ctia minh, biét dieu chinh cam xuic ctia minh theo muc tiéu
nhit dinh nio dé véi nhirng yéu cau cu thé, biét cach giai
quyét nhirng xung dot, mau thudn cla ban than mot cach
phit hop dé hwéng dén su giao tiép c6 loi nhét.

Ky ndng diéu khién cam xic la sw hiéu biét vé cdm xic
ctia bdn than va ctia nguoi khdc, biét qudn Iy, tw chu, kiém
ché va diéu khién cam xtic ctia minh theo muc tiéu nhdt dinh
nao dé véi nhitng yéu cdu cu thé dé huéng dén sw giao tiép
o loi nhat.

101



80 CONG AN - TRUONG DAI HOC CANH SAT NHAN DAN

Trong nhing tinh huéng giao tiép, ing xtr cu thé, &
ching ta c6 thé phat sinh nhirng trang thai cam >l<\1c khé}c
nhau (tich cwc va tiéu cuc). Cam xtc anh hwéng rat ro dén
hanh vi, (ng xi ciia con ngudi trong giao ti€p. Phut gidy mét
méi, buc doc, cing thdng néu khong thé kiém ché va tim cach
gidi tda, n6 sé chi phdi hanh dong va ngoén tir ctia ching ta
d6i véi nhirng nguoi xung quanh, c6 thé gy ra hau qua khon
lwérng. Ngwoc lai, néu biét 1am chi cdm xc tiéu cuc ching ta
sé tranh duoc thai d6, hanh vi lam t6n thwong nguoi khac,
lam dnh hwéng dén hinh anh ban than, dén hiéu qua giao
tiép, (rng xtr va cac méi quan hé.

b. Cdc ky ndng thanh phan ciia ky ndng diéu khién
cam xiic

- Nhan thic trang thai cdm xtic cia minh va cia ngudi
khac

+ Néu nhirng cdm xic nhu cang thang, tic gidn, budn
ba, so hii, ghé tém... dwoc nhén biét ngay lic chiung xay ra
trong tAm trf ctia ching ta thi sy viéc sé duoc gidi quyét mot
cach hop ly va sang suét. Khi da nhan thirc dwoc trang thai
cam xdc cta ban than, cin biét chi dong kiém ché cam xc
cia minh bang nhitng cach thich hop.

+ Nhan biét cdm xuc ctia nguoi khac cling 1a mot yéu
cau quan trong dé cé sw théng cdm va (rng x&r phu hop.

- Biét tw chu va kiém ché cdm xic cia minh

+ D& 1am dwoc diéu d6 trudc hét yéu ciu ca nhan phai

diéu chinh trang thai co thé phu hop. Hay buéng long co thé,
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tha 1ong tay chan, hit thd that sau va déu, sw e ché sé duoc
giam bat.

+ Giai téa nhirtng cam xuc tiéu cuc khong c6 loi: Cam
xuc tiéu cuc trong giao tiép, wng x& c6 thé do d6i twong giao
tiép, ng x{r gay ra, nhwng ciing c6 thé ap luc clia hoan canh
giao tiép, ng x&, do nhu ciu khang dinh va thé hién cia
chinh ban than tao nén. Trong truwong hop cam xic do doi
twong giao tiép, ing x& gy ra, c6 thé sir dung mot s6 cach
lam ch(i cAm xtc ctia ban than nhw sau: Khi nhitng cl chi, 1o
néi, thai do cia ngwoi khac gy cho chiing ta cdm xtc tiéu
cue, hiy dirng lai mot chat, dirng phan (ng ngay véi biéu
hién d6. Néu cé thé, tach khéi khong gian giao tiép, ing xv,
dén noi khac, thé sdu mot vai nhip, néu dwoc, hdy uéng mot
c6c nwdre mat dé “ha nhiét”. Khoang thoi gian gian cach do sé
gitup chung ta binh tinh lai dé tim ra cach xi ly vén d@ hiéu
quéa hon. Trong trwomng hop cdm xdc am tinh do dp lyc cia
hoan canh giao tiép, ng x&, hodc do chinh ban than tao ra
thi cin phai ¢6 thoi gian dé rén luyén va rut ra kinh nghiém.
Mot goi y 12 hiy tw dwa ra mdt “hinh phat” sau moi lan ching
ta bi mit binh tinh (Lién hé ciu chuyén Cau bé va nhirng
chiéc dinh).

- Phai biét didu khién cdm xdc cla minh theo chiéu
hwéng c6 loi, gidi quyét nhirng xung dot, mau thuan cia
ban than

+ Biét giir thai do binh tinh, khéo léo trudc nhirng tinh
hudng cang thang hay bt loi
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+ Biét cach 1am lay lan nhirng cam xic tich cwc dén doi
twong giao tiép

+ Biét cach dén nhan nhirng phé binh va stra chira néu
thay can thiét

+ Biét thé hién su hai hudc ding luc, dung cho.

+ Né nu cudi hodc té ra than thién (trong giao tiép vdi
nguoi khac).

- Diéu chinh suy nghi

+ Str dung tw duy tich cuc: Hay dat minh vao dia vi clia
d6i twong dé hiéu va théng cam cho nhing cwr chi, 1o noi,
thai d6 cta doi twong, nghi it vé ban than dé it thay minh
khong dwoc ton trong, thdy minh bi thiét thoi...

+ Trwée nhivng 13n giao tiép quan trong, ching ta thuong
mong muén thé hién minh trong giao tiép, (ng xtr that hoan
h&o chinh diéu nay khién cho chiing ta hoi hop, lo lang, cang
tl\lang va gay anh hudng xau dén hiéu qua giao tiép. Hay nghi
réng viéc mic phai nhirng sai sot trong giao tiép la diéu binh
thuwong va hoan toan cé thé chip nhan duoc. Cach nghi nhuw
vy sé gitip chiing ta thoai mai, khong bi ap luc, nho d6 sé
giao tiép mot cach hop ly, hiéu qua.

o Cam xtc va suy ngh ctia con ngudi chiu sw chi phoi
boi ng?n ngit. Hay tan dung nhirng tac dong tich cwc cua twr
ng%r dé hinh thanh nhirng cam xtc tich cuc. Viéc doc thoai
ndi tdm c6 thé gitp ching ta kiém soat cam xtic ctia minh.

+ Nhin nhén déi twong giao tiép, dic biét la ngwoi dang
¢6 mau thuan véi minh bang con mét thién cam hon. C6 thé
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cam xuic véi doi phwong khong tir ghét thanh yéu, nhwng
chéc chdn sé khién chung ta tranh dwoc viéc sa vao 16i mon
cam xtc, nho do giao tiép sé khach quan va hiéu qua hon.

6. Ky nang dat cau hoi

a. Khdi niém

Ky nang dat cau hoi trong giao ti€p 1a mot trong nhirng
ky nang giao ti€p quan trong, khong chi sir dung trong doi
s6ng ma con trng dung rat nhiéu cho cong viéc. Xuat phat tw
quan diém k§ niang va muc dich ctia viéc dat cau hoi, ching toi
c6 khai niém sau:

Ky ndng ddt cau héi la sw vdn dung tri thirc, kinh nghiém
va thdi dé vao qud trinh ddt cdu héi nham thu nhdn duoc
théng tin chinh xdc, pht hop véi muc tiéu giao tiép dé ra.

b. Cac loai cdu hoi

Tty theo tinh hudng ma chon loai cau hoi cho phu hop.

- Can ¢ vao tinh chét cta cAu hoi, c6 cau hdi troc tiép
va gian tiép:

+ CAu hoi truce tiép: 1a cach hoi thing vao van dé ma ban
quan tdm. Uu diém 1a thu thap thong tin nhanh. Trong mot
s§ tinh hudng, cAu hoi nay lam doi twong bi bat ngor va bat
ra cau hoi trung thwc. Nhwoce diém ctia cach hoi nay thwong
thiéu té nhi, dé ]am nguoi déi thoai khong hai long, nghi ngo.

+ Cau hoi gian tiép: 1a cau hoi vé mot van dé khac, nhung
qua ciu tra loi cia ngwoi doi thoai c6 thé suy ra van dé
can biét.
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- Cin ct vao su lua chon phuong an tré loi c6 cau héi
dong va cau hoi mé

+ CAu héi déng: La cau hoi san cdc phwong an tra 10,
ngwoi dwoc hoi chi can chon mot trong nhirng phwong an
dé. Cau héi déng la nhirng cau hdi ma cau tra loi thuong la
“c6”, “khéng” hay chi c6 mot lwa chon hodc ciing c6 thé cé
nhiéu lwa chon. Khéng nén lam dung cau héi dong lién tuc,
vi diéu nay sé khién ngwoi doi dién nghila ching ta dang tra
khdo ho.

+ Cau héi mé: La ciu hoi khong c6 phuwong an tra loi
dwoc 4n dinh trwéc, nguoi tra 1od c6 thé thodi mai tra 1o
theo y minh, do dé théng tin thu thap dwoc la da dang va
phong phu.

- Can c vao muc dich dat ciu hdi, ching ta c6 cac loai
cau hoi:

+ Cau héi goi mé: La ciu hdi chi néu dé tai chir khong
hé goi y néi dung cau tra 1&i. Cau hoi goi mé, thuong duoc
ding & phan dau cudc gip g& nhim khuyén khich nguoi déi
thoai vi ddy thuong la cu hoi dé. Nguoi déi thoai ¢ thé tu
quyét dinh nén néi gi. Dung cau héi goi mé thuong thu thap
duwoc nhiéu théng tin, vi né khuyén khich tit ca nhirng gi ma
ban néu ra.

+ Cau héi chuyén tiép: La cau hoi dwoc diung dé chuyén
sang mot van dé khac do chii y ctia ngudi hoi.

+ Cau hdi tém lwoc: La cdu hdi dung dé tom tit lai nhirng
gi chiing ta hiéu vé nhirng diéu ngudi déi thoai noi.
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+ Dung cdu hoi dé dwa ra mot dé nghi: cau hdi nay thuc
chat 1a mot dé xudt, mot y ki€n nhdm tham do cach c6 thoat
ra khoi mot tinh huéng bé tic nao do.

+ Cau héi dé thu thap théng tin: Hang ngay, dé giai quyét
cong viéc, ching ta thwong can c6 nhiéu théng tin. C6 nhirng
thong tin chung ta can, lai & trong dau 6c nguoi khéc. Co
truwdrng hop ho tw nguyén cung cip théng tin cho chung ta,
nhwng trong da s6 trudng hop ching ta phai khai thac ching
bang nhitng cAu hoi khac nhau.

+ Cau hoi tiép xtc: Loai cAu hdi nay duogc dung khi méi
bit diu gip gd, thuong di kém véi loi chao (chao hoi) dé tao
khong khi thodi mai, c&i md, tin twéng 13n nhau cho cudc
ti€p xuc.

+ CAu héi kich thich va dinh huwéng tw duy: Con nguoi
chi tw duy trong nhitng tinh huéng c6 vén dé. Vi vay, khi
mudn ngudi di thoai suy nghi vé mot vin dé nao do, ching
ta c6 thé dung ciu hoi. Cau héi loai nay thuong khong doi
hoi ngwdri d6i thoai tra loi ma chi nhdm thu hit sw chi y cia
ho, buéc ho suy nghi vé nhitng vdn dé ma chiing ta dat ra. N6
thuong dwoc cac dién gia, cac gido vién st dung khi md dau
bai dién thuyét hodc bai giang.

+ CAu héi giam téc néi cha ngwdi khac (cau héi kiem
ham): Trong nhitng trwdng hop khi ngudi doi thoai i thao
thao bét tuyét, chiing ta c6 thé lam gidm t6c d6 néi cua ho
bing cach dit ra cho ho nhirng cau hdi nhit dinh.
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+ CAu hoi két thiic vdn dé: Khi chung ta mudn két thic
cu chuyén ma khong lam phat y nguoi d6i thoai, chiing ta
c6 thé diing cau hoi két thic van dé.

c. Cdch ddt cdu hoi

- Lén ké hoach

Viéc dau tién la chiing ta can 1én ké hoach chuln bi cho
c4c cAu hoi. Khi 1én ké hoach ching ta can xac dinh réo muc
dich héi. Cau héi tét truée tién phai c6 muc dich hoi r6
rang, xac dinh o théng tin nao chiing ta mudn biét, van dé
nao chiing ta sé héi. Biét lwa chon trudc nhirng cau hoi nao
cho phit hop, xdc dinh trudc trinh tw cac cau hoi...

- Dat cau hoi

MA4u chét ciia van dé 1a hdi sao cho tring va ding thoi
diém. M6t cau héi hay luén la cau hdi mang tinh sang tao,
nhing cau hoi nay khuyén khich sy tw duy. Tuy thudc vao
hoan canh va ddi twong dwoc hdi ma ching ta néu cau hoi
sao cho phu hop. C4u hoi tét chi nén ¢ mot y hoi, tranh dua
ra nhiéu y héi ciing mot ltic khién ngwei tham du khéng biét
bat dau tra 1o tir dau.

bat cdu h6i mé khéo 1éo, hap din ciing la cd mot nghé
thuat. CAu hdi m& sé dan dén cau tra loi dai hon, phat huy tac
dung trong mét cudc tro chuyén mé, tim kiém thém thong
tin hodc tham khao y kién nguwoi khac. Nén mé rong cac cau
héi ma, chu y tinh lién tuc, chat ché ctia cac cau hoi.

Trong thoi gian ngan, chiing ta can xac dinh duoc cau
hoi nao la trong tdm va ciu hoi nao 1a cau hdi phu. Khi hdi
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khéng nén ap dit. Dé thuan loi trong viéc trao doi ngwoi héi
X z ~ e A 2 Y Y <

van c6 thé dwa ra quan diém riéng ciia minh va lang nghe

y kién riéng cta ngwoi dwoc hoi.

Cau hdi tot 12 cAu hdi dung tir ngir phit hop véi von tir
va trinh do, kinh nghiém cta nguoi dwoc héi. Can han ché
tlr ngit chuyén mon sau. Kém theo cau hoi c6 thé 1a nhirng
goiy, vi du dé ngudi duoc héi dé lién hé, tra 1oi. Chi nén hoi
nhitng cdu hoi ma nguwdi dwoc hdi co kinh nghiém, kién thire
va sw ham thich. Hay dé cho budi trao déi dwoc dién ra tu
nhién nhat co thé,

- C6 thé Iwa chon cac cach thirc dat cau hoéi nhu:
+ Hoi tlr tw, lan dan

+ Hoi dot ngot, bat ngo

+ Hoi bién doi hwdng tw duy

+ Hoi chi tiét

+ Hoi goi nho

+ Hoi theo trinh tw

+ Hoi theo ndi dung dé thu thap théng tin: What (Cai gi),
where (& d4u), when (khi nao), who (Ainéi, ai biét), why (tai
sao), how (Nhuw thé nao)?

7. Ky nang thuyét phuc

a. Khdi niém

Thuyét phuc 1a dwa ra tinh tiét, sw kién, giai thich lam

cho nguoi khac thdy ding, thdy hay ma tin theo, lam theo.

109



B0 CONG AN - TRUONG DAI HOC CANH SAT unAu_b

Pé gidi quyét mot cong viéc nao do, ching ta can sy
gitip d&, sw hop tac cia nguoi khac. Diét{ nay doi hoi gitra
chiing ta va ho phai théng nhét quan diém, 1ap truong v
cach gidi quyét cong viéc. Tuy nhién trong thuc té ching ta
gip nhitng nguoi khéng cling chung y kién, quan diém véi
ching ta. Nhit 1a trong cong tac cia luc luong Canh sét nhan
dan, rdt can thiét dé thuyét phuc cho nguoi dan hiéu, chap
nhan va thuc hién dung chi trwong, chinh sach, phap luat.

Ky ndng thuyét phuc la sw van dung nhiing tri thirc, kinh
nghiém, thdi do ciia chi thé vao qud trinh thuyét phuc nham
gitp cho qud trinh giao tiép dat dwoc két qud.

b. Nhitng diém can lwu y khi thuyét phuc ngwoi khdc

bé thuyét phuc c6 hiéu qua ban can chi y mot s6 vin de
sau:

- Tao khéng khi binh déng

Bau khong khi binh diang 1a diéu kién dau tién dé ban c6
thé thanh cdng trong thuyét phuc, lam cho ngudi déi thoai
cadm thdy thodi mai, dwoc ton trong, lam giam su dé phong
phan khang cua ho. Sé 1a sai IAm néu ching ta quan niém,
thuyét phuc 1a phai dung tit ca sttc manh cta minh, don
nguoi doi thoai vao thé bi, khuit phuc ho, budc ho phai thay
doi y kién, quan diém, 1ap truong, tir d6 dan dén tranh cai
quyét liét, mot thua mot thing. Dieu nay sé khién cho ngui
déi thoai sé c6 hét minh dé phong thi, chéng tra.

- Ton trong va lang nghe nguoi doi thoai

Trong giao ti€p ngudri déi thoai ludn mudn bao vé y kién
cia minh, khong muén tiép thu y kién cua nguoi khac,
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can dé cho ho c6 co hdi trinh bay y kién, khong nén ngat
loi ho ma phai kién nhan lang nghe. Thong thwong, ngudi
doi thoai luén mudn bao vé y kién cua minh, khéng muén
ti€p thu y kién ctia ngwoi khéc. Vay 1am sao dé ho chi y dén
y kién ctia ban? Truwdéc hét ban can dé cho ho c6 co hdi trinh
bay y kién ctia minh. Ban khong dwoc ngét I ma ban phai
kién nhan ldng nghe. Dén lic nao do6 sé biéu hién chd hé
trong quan diém ctia ngudi déi thoai vi thi€u thong tin, vi
can nhac chwa thiu déo. Lic nay ho cdm thay thiéu ty tin va
mudn biét y kién ctia ban. Pay 1a thoi diém ban can bat dau
trinh bay y kién cia minh.
- Ly 1é dwa ra phai ro rang va c6 co s¢&

Viéc phan tich 14p luan cin cé nhitng din chirng minh
hoa, c6 chirng c ro rang, thuyét phuc. Khong giai thich mot
cach ap dat hodc ldp li€m cho qua chuyén. Tranh nhitng
treong hop khi can gidi thich lai giai thich sai hodc khong
c6 co s& nao dé giai thich. Nhiéu truwedmg hop Canh sét giao
thong lai khong hiéu biét vé cic quy dinh vé cach x ly
vi pham giao thong bang ngudi dan, hodc biét ma do 1am sai
nén khong thé giai thich dwoc. Ca biét ¢d trwomg hop Canh sat
giao thong nham twdng nguoi dan qua hiéu biét phap luat
nén né tranh, khong dam giai thich va bé qua cho nguoi
vi pham.

- Loi n6i phai ngén gon, c6 trong tam

Ngon ngir va cach 1ap luan phai c6 dong, stc tich, dé
hiéu va phai phu hop véi trinh dé nhan thirc ctia nguoi
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d6i thoai. Loi noi phai ngin gon, c6 trong tam, khong nép
dai dong, tran lan. Ngon ngi va cach lap luin phai phu hop
v&i trinh d6 nhén thirc cia nguoi déi thoai. Khi thuyét phyc
ngudi khac, co nguoi muén chirng té sw vuot troi, uyén bac
ctia minh, biing cach dung nhirng tir hoa my, nhimg thuat
ngir chuyén mén ma nguoi doi thoai khong hiéu, nhitng dip
chirng dwoc 1dy tir ddt nude xa x0i, nguwoi d6i thoai Khong
thé kiém chirng, thwe chit la ho muén pho truwong, khoe kigp
thirc hon 14 thuyét phuc ngudri déi thoai, nhw vay sé khong
thuyét phuc dwoc ai ca.

- Loi néi phdi nhad nhdn, 6n tén, lich sw

Khéng ai mudn thira nhan la minh thua kém nguoi khjc,
cang khong muén bi phé binh chi trich, phé binh trudc ch
déng nguwoi. Ching ta can to thai do binh tinh, diém dam,
lich sw, nhd nhin, cin can nhic khi dung tir, dirng c6 chimg
minh nguoi khac sai truéce ché dong ngwoi khi khong can
thiét. Ciing dirng bao gitr 1én giong chi trich ngwoi khac, bei
vi ai ciing c6 lic sai [Am. Hon nira, phé phan, chi trich khéng
bao git dem lai két qua tét dep. Dale Carnegie cho rang: Phé
phén gay han thu va thuc sw con gay nan long nguoilam, ban
be, ba con trong gia dinh ma khéng cai thién dwoc tinh hinh,
Theo 6ng, nguyén tic dau tién trong giao tiép la: “Khong phé
phan, khong két toi, khong than phién”.

- Phai biét thira nhan nhirng diém c6 ly trong y kién ctia
nguwoi doi thoai, biét thira nhan cai sai trong y kién ctia minh
ma ngudi doi thoai da chi ra
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Thai dd khach quan trong danh gid y kién cia minh ma
ngwoi doi thoai, co y nghia to 1én trong thuyét phuc... Chung
ta sé lam gl khi cai ding ctia ching ta cting bi phi nhén, ché
bai? Chac chdn Ia ching ta sé c§ hét sirc dé phan khang. Cho.
nén trong thuyét phuc can thira nhan nhirng diém ding cua
nguoi khac, nhitng cai sai cia minh. Chinh nhw vdy hinh anh
ctia chling ta trong con mat ngudi d6i thoai tré nén dep hon.

8. Ky nang thuyét trinh

a. Khdi niém

Thuyét trinh hay con goi la dién thuyét, 13 n6i chuyén
trude nhibu nguoi mot van dé nao dé mot cach hé thong,.

Ky ndng thuyét trinh la viéc con ngudi st dung ngon
ngd béng ngén tir va phi ngén tir dwoc trinh bdy bang mot
hé théng logic dé tdc dong dén nhdn thirc, thdi dé va hanh vi
clia déi twong giao tiép nhdm mong mudn dat dwoc dwoc s
hiéu nhau, cdm thong ldn nhau va cung nhau hanh dong aé
dat muc tiéu chung.

b. Cdac bwdrc thuyét trinh

- Chudn bi thuyé€t trinh

Pé c6 thé dang hoang, tu tin, cac nha dién thuyét phai
c6 sw chudn bi chu d4o cho budi néi chuyén ctia minh. Néu
khong chudn bi trudc, tiec 1a ching ta da chudn bi cho su
th4t bai. Khi chudn bi, nguoi thuyét trinh phai tra loi dwoc
cac cAu héi nhw: Ban than ngwoi thuyét trinh cd thich cha dé
khong? Ngwdi thuyét trinh c6 da kién thire cp nhét cho chu
dé khong? Muc tiéu chinh 1a gi? C6 gi can lwu y vé thoi gian?
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Nguoi thuyét trinh ¢6 bao nhiéu thoi gian chuan bi? Thanh
phin cir toa 1 nhirng ai? Ngon ngit nao sé duoc st dung?
Théng diép chinh la gi?...

+ Panh gia ding ban than

Khi dwoc moi noi chuyén vé mét van dé nao do, phai
¢an nhéc hai van dé: Cin xem minh c6 du thong tin dé trinh
bay khéng? Va uy tin, cwong vi ctia minh c6 dwoc nguoi nghe
chip nhan khong? Ngwoi thuyét trinh phai thire sw 6 uy tin
va di kha ning thuyét trinh. Cong vi ctia nguoi thuyét trinh
it nhat phai ngang tam v&i nguoi nghe, néu khéng nguoi
nghe sé thiéu tin tuwdng.

+ Tim hiéu nguoi nghe

Bai noi chuyén dwoc xdy dwng xung quanh nguoi nghe,
ldy nguoi nghe lam trung tdm. Cung mot van dé nhung
cho nhirng déi twong khac nhau, thi cidch xay dwng bai néi
chuyén ciing phai khac nhau.

+ Xac dinh muc dich, muc tiéu cua bai no6i chuyén hoac
lap mot dé cwong chi tiét cac y cAn trinh bay va nhirng dan
chirng cho méi y.

Xac dinh muc dich, muc tiéu cua bai néi chuyén ra gidy,
hodc tham chi it nhat ban ciing phai lap mét dé cwong chi
tiét cdc y can trinh bay va nhirng dan chirng, nhirng sé liéu
minh hoa cho méi y, khéng nén qua tin tudng vao tri nhé
cua minh vi nhiéu khi tri nhé sé lam hai chung ta. Néu dién
thuyét lan dau, ching ta can phai tap duot trudée. Sw chuin
bi tot sé gitip cho ching ta tw tin hon trong budi dién thuyét.
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+ Mo6i bai dién thuyét phai ¢ 3 phin: m& dau; trién khai
(phan ndi dung) va két luan.

Chudn bj phdn mé ddu:

DAn nhap truc tiép: Néu thang chu dé va muc dich cia
bai néi chuyén, cac vin dé chinh sé dwoc trinh bay. Uu diém
cua loai dan nhap truc ti€p don gidn, hiéu qua, tiét kiém
dwoc thoi gian, ngudi nghe nhanh chéng ndm bt dwoc chu
dé va nhirng van dé chinh clia bai néi chuyén, lam cho nguoi
nghe quan tim dén ndi dung cta bai n6i chuyén.

DAn nhap bang cach dit cau hdi: Pt ra nhirng ciu hoi &
ngay phan m& diu dé 1am cho nguoi nghe chu y dén chi dé
néi chuyén. Uu diém ctia cach dan nhap nay la khéng nhirng
thu hiat dwoc sw chi y clia ngudi nghe ma con kich thich ho
chii y theo chiéu hwéng nhat dinh, tao diéu kién thuan loi
cho viéc tiép thu ndi dung bai no6i chuyén.

DAn nhap theo 16i ké chuyén: Dan dwa ngudi nghe dén
véi chu dé ctia bai n6i chuyén bing cach nhic lai sy kién
trong qua khir c6 lién quan dén chi dé. Cach dan nhap nay
tuy ¢ hoi rwdrm ra, nhung hap dAn 16i cuon, khong dot ngot
ma tir tir dwa ngwdri nghe vao cau chuyén mot cach tw nhién.

DAn nhap twong phan: Bt diu bang viéc nhan manh
mot mau thuin nao dé dé gay sw chi y. Loi dan nhap nay
thwong dwoc sir dung trong nhirng tinh huéng c6 nhiéu thir
thach va nguoi néi chuyén mudn kéu goi ngwoi nghe huy
dong strc manh, doan két, nhat tri dé vuot thir thach.
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Ngoai ra, con c6 nhiéu cach dan nhip khac nhu: Din
nhap bing trich dan i noi cla danh nhan, mé dau bang dua
ra mét con s6, mot hinh anh hay mot vat dung nao dé. Cling
¢6 thé bat dau thuy@t trinh bing mdt bai hat, mot cau tho
hay mét tinh hudng, vé kich nao do... Tuy theo tinh hudng
dic diém cta nguoi nghe va sé thich ciia ban ma chon cach
md& dau cho phu hop.

Mt khac, khi mé dau can tranh mot s6 cach mo dau sau:

Tranh mé dau qua dai dé lam gidm hdng tha cta
nguoi nghe;

Tranh mé& dau khong phu hop véi chia dé chaa bai noi
chuyén;

Tranh mé diu thiéu tu tin, badng nhirng loi bién ho hoac
bang l&i xin 16i.

Chudn bi phdn trién khai ndi dung:

Trong phan trién khai, chiing ta dwa ra cacy chinh, phan
tich chitng minh, dé lam ro van dé ma ching ta muén trinh
bay, qua d6 thé hién dwoc y twdng ctia ching ta. Cac y phai
duoc sdp x€p theo mot trinh tw hop ly, ddm bdo tinh logic
cua bai néi chuyén. Nghia la cacy phai lién quan chat ché véi
nhau, y truéec la tién dé cia y sau, khong trung lap.

Trong trwong hop ngwoc lai, bai néi chuyén sé roi rac,
loanh quanh, ludn quan, c6 khi sau mot hoi dai dién thuyét,
ching ta lai quanh vé y xudt phat. Nghe nhirng bai dién
thuyét nhw vay nguoi nghe riat dé buc minh. Ngoai ra, cling
can chu y khi chuyén tir y ndy sang y khac phai c6 nhirng tir
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hodc cum tir lién két thich hop dé ddm bao tinh mach lac cia
bai néi chuyén va lam nguoi nghe khong cam thay dot ngot.
Phai dwa ra cac vi du, nhitng s6 liéu cu thé dé minh hoa cho
moi y, moi luan diém.

P& bai néi chuyén cé stec 16i cudn, ching ta c6 thé dua
ranhitng cAu chuyén vui, khéi hai dé1am cho khong khi budi
n6i chuyén s6i ndi va cudén hat dugc sw chi y caa nguoi
nghe. Tuy nhién, sw khoi hai ciing phai c6 gidi han. Mot budi
noi chuyén véi qua nhiéu tiéng cuoi thi nhiéu khi, sau khi
két thic, trong ngudi nghe chi dong lai nhitng tiéng cuoi,
nhirng cau n6i di dom cua ching ta ma thoi.

Chudn bi phan két:

Theo quy luét ctia sw chii y thi & nhitng gidy phat cudi
cting ctia budi n6i chuyén, ngudi nghe lai mot 1an nira don
sw chii ¥ vao chiing ta, ké ca ngudi ndy gior khong nghe gi ca.
Chéing ta cin biét loi dung sw chi y nay dé chdt lai cho nguoi
nghe nhirng diém then chét ctia bai ndi chuyén va tuy theo
tinh chat ctia bai néi chuyén ma dua ra nhiing 161 chic va
dirng quén cam on.

- Tién hanh thuyét trinh

Khi ti&n hanh néi chuyén, can chti y cac diém sau:

+ Str dung trang phuc nghiém tic, lich sw, phu hop voi
budi dién thuyét.

+ Khi di 1én buc dé no6i chuyén, dang di phai dang hoang,
tu tin, khéng phai voi vang nhung ciing khéng cham chap.
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Khi chting ta tir ngoai bwoc vao thi can phai tiép xyc bang
mét v&i moi nguoi, mim cudi véi ho, néu moi nguwyi nhiét

liét vo tay thi nén dirng lai trong gidy lat, mim cudi chao ho
roi méi bwéece 1én buc.

+ Ping trén buc, can ding thang nguoi véi tw thé tw
nhién, khéng bo tay vao tui quan, mat nhin xuéng nguoi
nghe, anh mét nhe nhang, ton trong va quan tam.

+ BAt dau néi chuyén phai tw gioi thiéu vé minh (néu
chii toa chua gi¢i thiéu). Trong truong hop nay, chiing ta
c6 thé bd sung mot doi diéu vé ban than. Tuy theo budi néi
chuyén ma gi6i thiéu chirc danh, cwong vi cia minh. Néi
chung phan gi¢i thiéu nén ngan gon khéng nén rwom ra.

+ Noi to ro rang, di cho nguoi xa nhdt cling cé thé
nghe thay.

+ Can doi téc do, nhip do noi tuy theo noi dung trinh bay.

Khilén xu6ng, tram béng, khi nhanh, khi cham, khi [wét
qua, khi nhan manh tuy theo noi dung ma ching ta trinh bay.

+ Thuong xuyén dwa mat xuéng nguoi nghe, bao quat
tat ca nhirng ngudi ¢6 mat, dirng dé ai do ¢ cam giac bi bé roi.

+ Ngoai dnh mat, can chi y st dung ca nhirng phwong
tién phi ngon ngir khac nhw nét mat, clv chi, dong tac...

+ Co thé di lai trong khi n6i chuyén, xong khong nén roi
khoi tam nhin cia mot nhém ngudi ngdi nghe qua lau .

- Két thuc thuyét trinh

+ Can biét két thic bai n6i chuyén ding lic.
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+ Sau khi tom tat nhivng y then chét cia bai noi chuyén
va tuy tinh chat ctia bai n6i chuyén ma dwa ra loi kéu goi,
loi chic mirng...

+ Chi y dirng quén cam on nguoi nghe.

Ching ta can biét két thuc bai no6i chuyén ding luc. Khi
da dung téi cum tir cudi cung 1a... c6 nghia chi con vai phut,
sau do lai con néi chuyén thém “mot diém nira..” thi nguoi
ta sé rat bi (rc ché. Sau khi tom tit nhirng y then chot cua bai
n6i chuyén va tuy tinh chat cia bai n6i chuyén ma dwa raloi
kéu goi, 1o chic mirng... Chi y dirng quén cam on thinh gia
da cha y 1ang nghe.
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CHUONG 3

HOAT PONG GIAO TIEP
CUA CAN BO, CHIEN SI CANH SAT NHAN DAN
TRONG MOT SO TRUONG HOP CU THE

1. PAC PIEM GIAO TIEP CUA NGU'O'l VIET NAM

1. M6t s6 dac diém giao tiép ciia ngwoi Viét Nam

- Nguwoi Viet Nam dé cao vai tro cia giao tiép trong cudc
song va thich giao tiép trong cong dong

Trwde hét, ngwoi Viét Nam nhan thirc r6 tAm quan
trong cia giao ti€p va gid tri cia loi an tiéng noi trong giao
tiép. Kho tang ca dao tuc ngir Viét Nam da duc két nhic nhé,
khuyén nhau khi n6i phai lwa loi, chon 1o, cAn nhac y ti. Lo
néi luén c6 san, ddi véi tirng trwong hop cu thé ma ching
ta danh nhirng “Loi hay y dep” cho nhau. “Lai chdo cao hon
mam c¢0”; “Loi noi chdng mat tién mua, lwa loi ma noi cho
vira long nhau”; “Chim khon kéu tiéng ranh rang, nguoi
khon néi tiéng diu dang dé nghe”", Nguri Viet Nam con dé cao

" Xem Chu Xuan Dién (1998), Tuc ngi Viét Nam, Nha xuat ban Khoa hoc xa hoi.
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sw quan tdm, dé y va hoc hoi 1an nhau. “Ban anh em xa mua

n o

lang giéng gan”, “Pi mot ngay dang, hoc mot sang khon”.

Tinh c6 két cong dong la mot dic trung pho bién trong
giao tiép ctia ngwoi Viét Nam, véi mot nén van minh nong
nghiép lau doi, song phu thudc 1an nhau va rit coi trong viéc
gilr gin cac m6i quan hé t6t véi moi thanh vién trong cong
dong, chinh tinh cong ddong nay 1a nguyén nhan khién nguoi
Viét Nam dic biét coi trong viéc giao tiép, thich giao tiép
trong cong dong. Viéc thich giao tiép nay thé hién & goc do
cuia chu thé giao ti€ép thi nguwdi Viet Nam c6 s¢ thich tham
viéng nhau. Pa than nhau, thi cho di hang ngay c6 gap nhau
bao nhiéu lan chang nira, lic ranh réi ho van téi thim nhau.
Tham viéng khong con 1a nhu ciu cong viéc (nhw & phwong
Tay) ma la biéu hién cta tinh cam, tinh nghia, c6 tac dung
that chit thém quan hé. Véi d6i twong giao tiép thi nguoi
Viét Nam c6 tinh hiéu khach. C6 khach dén nha, du quen
hay la, than hay so, ngudi Viét du nghéo kho dén dau cling
6 ging tiép don chu dao va tiép dai thinh tinh, tham chi
“Nhin miéng dai khach”, danh cho khach nhirng tién nghi tot
nhdt, d6 dn ngon nhat.

- Nguoi Viét Nam coi trong tinh nghia, su té nhi, y t& va
trong su hoa thuan, khéng muén mat long ai trong giao tiép

Xét vé quan hé giao tiép, ngwdi Vit Nam ldy tinh cdm
lam nguyén tic ing xi: “Yéu nhau yéu ca dwong di, ghét
nhau ghét ca tong ti ho hang”; “Yéu nhau cau sau bo ba, ghét
nhau cau sau bé ra lam mudi”; “Yéu nhau ct du cling tron,
ghét nhau qua bd hon ciing méo”. Cling do 16i song trong
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tinh nghia, moi cap giao tiép déu c6 nhirng cach xung ho
riéng, nén néu khong c6 du thong tin thi khéng thé lya chon
tir xung hé cho thich hop duoc. Biét tinh cach, biét nguwoi dé
Iwa chon tir xwng hé cho phu hop. Biét “kinh trén, nhuong
dwéi”, “Kinh ldo, dac tho"..

Tinh té& nhi khién cho nguoi Viét Nam c6 théi quen giao
tiép “vong vo tam quéc”, khong bao gio mé dau truc tiép,
di thing vao dé. Cé thé thdy nhu “Miéng trau 1a diu cau
chuyén”; L6i giao tiép wa té nhi, y ti tao nén thoi quen din
do cin nhic ky cang khi néi ning: “An ¢6 nhai, néi c4 nghi”;
“Biét thi thwa thot, khong biét thi dwa c6t ma nghe”; “Nguwoi
khén dn néi ntra chirng, dé cho ngwoi dai nira murng nira lo”...
Trong “Tim vé bdn sdc van héa Viét Nam”, Tran Ngoc Thém
c6 viét: “Ldi giao tiép wa t€ nhi, y tir la sdn phdm cua 16i séng
trong tinh va I6i tw duy coi trong cdc méi quan hé (tw duy
téng hop, bién chirng). N6 tao nén mot théi quen ddn do can
nhdc ky cang khi néi nang'.

Chinh sw din do cin nhéc nay khién cho nguoi Viét Nam
c6 nhuwoc diém 1a thiéu tinh quyét doan, nhung dong thoi
gitr duwoc sw hoa thuan, khong lam mat long ai. Nguwoi Viét Nam
séng 6 ly co6 tinh nhwng vén thién vé tinh hon: “Mot bo
cai ly khong bang mot ty cai tinh”. TAm ly wa hoa thuan khién
nguoi Viét Nam luon chu treong nhuwong nhin: “Mot sw nhin
la chin sw lanh”; “Chong gidn thi vo bét lod, com s6i nho hra
c6 doi nao khé”...

W Tran Ngoc Thém (2004), Tim vé bdn sac van héa Viét Nam, Nha xuat ban Tong hop
Thanh phd H6 Chi Minh.
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- Nguwoi Viét Nam coi trong danh dw trong giao tiép

biéu nay thé hién qua: “T6t danh hon lanh 40”; “Déi
cho sach, rach cho thom”; “Hum chét dé da, ngwoi ta chét dé
tiéng”. Chinh vi qua coi trong danh du nén nguoi Viét Nam
méac bénh si dién: “O’ doi mudn sw clia chung, hon nhau mét
tiéng anh hing ma théi”; “Pem chuéng di danh x& nguoi,
khong kéu ciing danh ba hoi 14y danh”; “M6t quan tién cong
khong bing mot dong tién thwdng”.. O lang qué, thoi si dién
thé hién tram trong qua tuc 1é ngdi thi noi dinh trung va
tuc chia phin. Do danh dw (si dién), cdc cu gia van c6 thé to
tiéng nhau vi miéng dn: “Mot miéng giira lang bang mot sang
x6 bép”.

- Nguwdri Viet Nam wa tim hiéu, quan sat, danh gia va linh
hoat trong giao tiép va trng xtt

Nguoi Viet Nam thuong quan tam tim hiéu tudi tac, qué
qudn, trinh d6 hoc vén, dia vi xa hoi, tinh trang gia dinh (b6
me con hay mat, da c6 vo/chong chua, c6 con chwa, mdy trai,
mdy gai...). Thoi quen wa tim hiéu nay khién cho nguoi nuoc
ngoai c6 nhan xét 1a nguoi Viét Nam hay to mo. Cai tam ly:
“Luén sin sang xdn quan 16i vao doi tw cta nguoi khac”;
“Trong nha chua td, ngoai ngd da thong”, “Cam den chay
trudre 6 to”... Cling vi hay tim hiéu ma nguoi Viét thuong
hay quan sat, danh gia nguoi khac: “Trong mit ma bat hinh
dong, con lon c6 béo c6 long méi ngon”. Tl d6 hinh thanh
tAm thé lwa chon déi twong giao tiép mot cach linh hoat:
“Chon mat giri vang”; “Tuy mat g 1o, thy ngudi gii cha”
Khi khong dworc lwa chon thi nguwdi Viét Nam dung chién lwoc
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thich &trng mot cach linh hoat: “(y bau thi tron, & 6ng thi dai”;
“Pi v&i but mic do ca sa, di véi ma mac do gidy”..

- Nguori Viét c6 hé thong nghi thirc loi néi rét phong phu

Truée hét, d6 1a sw phong phu cua hé thong xung ho:
tiéng Viét con st dung mot s6 lwong Ion cac danh tir chi
quan hé ho hang dé xung ho, va nhirng danh tir than toc nay
c6 xu hwéng 14n at cac dai tlir nhan xung.

Nghi thirc trong cach ndi lich sw cting rat phong phu.
Do truyén théng tinh cam va linh hoat nén nguoi Viét Nam
khéng c6 mot tir cam on, Xin 16i chung chung cho moi
truong hop nhw phuong Tay. Voi moi treong hop co thé cé
mét cach cdm on, xin 16i khac nhau: Con xin chu (cdm on khi
nhan qua), chi chu ddo qua(cam on khi dwoc quan tam), béac
bay vé qua (cam on khi dwoc don tiép), quy hoa qua (cam
on khi khach dén thim), anh quéa khen (cam on khi dwoc
khen), chau dwoc nhu hom nay la nho ¢6 day (cam on khi
duoc giup do)...

Vin hoa nong nghiép wa 6n dinh, séng chu trong dén
khéng gian nén nguoi Viét Nam phan biét ky cac loi chao
theo quan hé xa hoi va theo sac théi tinh cam. Trong khi d6
vin hoa phuong Tay wa hoat dong lai phan biét ky cac loi
chao theo thi gian nhuw chao gap mat, chao chia tay, chao
budi sang, budi trwa, budi chiéu, buoi toi...

- Mot s6 thoi xau ctia ngwoi Viét trong giao tiép
Trong giao tiép, “Khi thdy minh dang dirng trong cong déng

quen thudc thi tinh thich giao tiép ndi lén, con khi vwot ra
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khoi cong dong, ditng truwde nguoi la, thi tinh rut ré sé ldn at"™.
Nguwoi Viet Nam lai co dédc tinh 1a rat rut re - dieu ma nhirng
ngwoi quan sat nwdc ngoai rit hay nhic dén. Khi & ngoai
cong dong, trwde nhirng ngudi la, thi nguoi Viét Nam sé to
ra rut re, ngai phat biéu y kién hodc trinh bay van dé truéc
dam dong vi thiéu tw tin, thiéu théi quen suy nghi; Thich
di trén 16i di c6 sin, theo 16i mon, khong thich tw minh m&
ra mot 16i di méi cho riéng minh. Trach nhiém cd nhéan
trong cong dong con thiéu, trach nhiém tap thé lai dwoc dé
cao. N6i chung trong nhirng ngwoi binh thwong, chung ta
thwong hay dun dy trach nhiém, bat ky viéc gi chuyén duoc
sang cho nguoi khac ciing déu thdy nhe ca nguoi. Khi xay
ra sai pham d6 sé 12 18i chung ctia ca tap thé chi khong cta
riéng ca nhin nao. “Sdn sang” nhan ca “phin” khong phai
cia minh. Cong ddng duwoc dé cao qua mic da (e ché sw
phat trién cd tinh, kiém ham sw phat trién c nhan vi cng
dong khong chap nhan ca nhin dirng ngoai cong dong va ca
tinh khong pht hop véi “Luat biy dan” cia cong dong. Viéc
coi trong tinh nghia téi mic thai qua dwong nhién khong
phai 1a gia tri t6t trong moi hoan canh. Coi trong tinh nghia
téi mire coi thwong Hién phap va phap luat nhu “Phép vua
thua lé lang”, “Mot tram cdi ly khong bang mat ti cdi tinh”
thi kho6 c6 thé chdp nhan duoc. Ngudi Viét c6 tam ly mang
nhiéu 4o twdng, chi thich dwoc nguoi khac khen. Ngay ca Khi
ngudi khac ché minh hop ly, ngudi Viét ciing thay kho nghe.
Ngudi Viét cling cé tdm ly cao bing, d§ ky, khéng mudn ai

(1 Tran Ngoc Thém, Tim vé bdn sdc vdn hda Viét Nam, Nha xudt ban TP. H6 Chi Minh,
nam 2001, tr. 198.
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1 minh. Tam ly si dién trong doi song nguwdi nong dan
d4n t6i tinh khoa trwong, trong hinh thirc. Nguoi nong dan
s&n sang chay theo cdc hu tuc ndng né, nghi 1é ton kém trong
cwdi xin, ma chay, hoi 1é... gdy d6i ngheo cho nhiéu nguwdi dan.
Ngay nay van hoa lang xa khong chi & nong thén ma con anh
huéng toi doi song do thi, khién doi séng dé thi Viét Nam
phang phat nhirng nét phong cach cua nong thon!". Nguoi
viét da 1am khong it viéc tai tiéng dnh hudng xau dén hinh
anh va uy tin cia Viét Nam trong con mat ngudi nuwde ngoai,
nén Viét Nam can phéi phdn d4u nhiéu nira dé khac phuc
nhirng tinh céch, 16i tng xi chua phu hop véi tap quén cia
nén vin minh hién dai trong mot thé gi¢i da toan ciu hoa.

ho

2. Mot s6 dac diém giao ti€p cua ngwoi dong bao
dan toc thiéu s6 & nwoc ta

Pong bao dén toc thiéu s6 & nwdc ta thwong co tinh ¢o
két cong dong. Co thé thiy, tinh cong dong tham dam trong
lao dong, sinh hoat van héa va moi hoat dong hang ngay cuia
dong bao cac déan toc thiéu s6. Tinh cong dong nhw mot sei
day vo hinh ma bén chdt, da két néi cic ca nhan riéng lé
thanh mot khéi théng nhét, gan bé, tao nén mot sirc manh
can thiét trong cudc song cia déong bao. Tinh cong dong cua
cac thanh vién trong buén, lang, ban con dwoc gia c6 boi maoi
quan hé than toc cia ho. Nhivrng thanh vién trong budn lang
& khong chi c6 mdi quan hé lang giéng ma con c6 quan hé ho
hang véi nhivng mirc do xa, gan khac nhau.

(1 Nguyén Hk‘)i Loan (2005), Mét s6 dac diém tam ly cia nguoi néng dan Viét Nam dnh hwéng
tiéu cwe dén qua trinh héi nhap kinh té, Tap chi Tam ly hoc 7 (76), tr. 12-14. ‘
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Trong giao tiép, nguoi dan toc thi€u so chia sé niém vui,
ndi budn va ca vat chat véi nhau mét cch tu nhién, chan thanh,
khong vu loi. Mot dira tré chao doi, mot can nha méi cat
[én khong chi 1a niém vui riéng cta gia dinh d6 ma con la
niém han hoan cta ca budn lang. Khach cia mot nha ciing
la khach ctia ca bubn, mot gia dinh c6 cong viéc, ca budn tdi
gitp, san dwoc mot con thi déu chia phin cho tit cd moi nha
trong budn. Sy hon nhién, vé tw, thing than trong cach cam
nhan, cach nghi ctia d6ng bao cac dan toc thiéu s & nwoc ta
dalam dac sac thém tinh c6 két cong dong cla ho.

Ché d6 mau hé duoc duy tri trong nhiéu dan toc thiéu
s0 & nuoc ta, vi thé da phan nguei dan toc thiéu sé déu luén
gianh nhirng tinh cam, long tén trong rat cao ddi voi ba
ngoai, nguoi me, ngudi chi va ca déi véi ngudi em gai cia
minh. Dy la mét ddc diém c6 lién quan dén cong tac dam
bdo an ninh trt tu, luc lwgng Cong an nhan dan ching ta
can phai quan tdm van dung thich hop trong qua trinh thuc
thi nhiém vu giir gin an ninh trat ty & cac ving dan toc
thiéu so.

Ludt tuc va tin ngudng, ton gido & cac vung dan toc
thiéu sd ciing 1a nhitng yéu t6 c6 tac dong anh hudng 1on
dén tam ly va hoat dong giao tiép ctia cdc dan tdc thiéu sé &
nuéc ta, tir dé chi phdi nhiéu hoat dong trong cac linh vure
cua doi s6ng xa hdi, dac biét 1a hoat dong gilr gin an ninh
trat tw cia co quan Cong an. Trong giao tiép voi dong bao
cac dan toc thiéu s6 noi chung, mot van dé quan trong can
lwu y 14 phai ton trong luat tuc va tin ngwdng cia ho. Néu vi
pham luat tuc va tin ngwdng cia ho, ho sé cho la ngudi xala,
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“lac l0ai”... va ho sé khdng bao gi¢r muén tiép xtic va quan hé

voinguoi do nira.

Nguwoi dan toc thiéu sé & nwére ta trong giao tiép thuong
c6 tdm ly tin nhiém, ton sung va nghe theo nguoi c uy tin.
Néu ching ta biét tranh thu, thuyét phuc nhirng nguoi c6
uy tin ndy hop tac véi cac co quan chire nang gidi quyét tot
nhirng nhiém vu chinh tri dang dit ra, trong d6 0 nhiém vu
bdo vé an ninh trat tu thi sé thu dwoc nhirng két qud tot.

IL. GIAO TIEP VO'I NGU'O'l NUG'C NGOAI

1. Mét s6 dac diém giao tiép véi ngwoi nwdc ngoai

Hién nay, nuéec ta c6 rat nhiéu ngudoi nwoc ngoai dang
sinh séng va lam viéc. Ngoai ra, s6 lwong khach du lich
dén Viet Nam méi nam dang ting lén khong ngung moi
nam. Trong béi canh hdi nhip véi méi trwdomg quoc té do,
giao tiép v&i nguoi nwde ngoai 1a mot vin dé tdt yéu va dan
tré nén phé bién & dat nwée ta hién nay. Luc lwong Canh sat
nhan dan néi chung va Canh sat giao théng noi riéng vi thé
cling phai c6 nhirng hiéu biét nhit trong hoat dong giao tiép
v&i ngudi nude ngoai dé nang cao hiéu qua hoat dong nay.

Hoat dong giao ti€p véi ngwoi nwde ngoai luon cO sw
khéc biét vé vin héa va ngén ngir. Cach cu xir ctia moi quéc
gia chiu sw anh huéng béi chinh vin hoa ctia quac gia do, tir
d6 moi hanh vi giao tiép, &ng xt trong tirng diéu kién, hoan
canh c6 nhirng y nghia khac nhau. Chinh sw khac nhau nay
da tao ra su hiéu lam, hodc danh gia khéng ding veé hanh vi
ctia moi chu thé khi giao tiép véi nhirng ngwoi nwdc ngoai.
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Mat khac, sw khac biét vé ngdén ngir chinh la khoé khan lon
trong giao ti€p v&i nguwoi nwde ngoai. Vi thé, biét ngoai ngir
con [a mot nang lwc can thiét d6i voi nguoi Viét Nam hién
dai. Théng thao ngoai ngit dang dan tré thanh mot ky nang
khong thé thiéu trong bdi cdnh nén kinh t€ hoi nhap nhu
hién nay. Nim duwoc ngoai ngtt, con ngudi cé thé hiéu biét
su sac hon vé nén van minh thé gi¢i, mé rong quan hé hop
tac, giao lwu va phat trién tiém nidng ctia chinh minh.

Giao tiép bang ngon ngit khong loi ciing 1a mdt phan
quan trong khi giao tiép véi nhitng ngwoi nwére ngoai. Ngon
ngir bang loi thwong dung dé biéu 16 suy nghi, y dinh hoac
trang thdi cia mdi nguoi va ciing con c6 thé dé che gidu,
danh lac hwéng nguoi khéc (vi ngdn ngit gén lién véiy thire,
no dwoc st dung mot cach c6 chi dinh cta y thiec). Nhung
khi c6 sw khac biét vé ngén ngir bang 1&i thi ngén ngl co
thé hay ngon ngit khong loi sé bu dép lai cho han ché do. Do
ngoén ngit co thé 1a mét sw phan dnh chinh xac nhing cam
xtic that sw clia con ngwdi, n6 mang kha nhiu thong tin ve
trang thai tdm 1y cu thé nén qua nghién ctu, cac nha khoa
hoc da khing dinh ring giao tiép khong 1&i thwong chan
that, it d6i tra va c6 tinh tin cdy hon so voi 1o néi. Moi quéc
gia, mdi nén vin hoéa c6 hé théng ngdn ngit riéng biét ma
nhitng ngwdi dén tir nén vin héa khac khé c6 thé hiéu dworc.
Nguwoc lai, cdc nha nghién ctu da chi ra rang, con ngwoi du
& bt ¢ty mot nén van hda nao cling déu co 6 trang thai tam
ly (hanh phuc, bubn khé, gidn di, so hdi, ghét, ngac nhién)
va tat ca cac trang thai tam ly d6 déu do sw chi phdi cia ndo,
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tao ra nhirng thay d6i trén mdt va c6 chung cach biéu 16 cam
«ic trén mat nhu vui, budn, gian di, so hai, ghét hay ngac
nhién... Do vay, trong truomg hop ngon ngir bat dong, cach
giao tiép hiéu qua nhat chinh la giao ti€p phi ngon tir - ngoén
ngit co thé. Ching ta co thé dung nhirng dau hiéu giao tiép
don gian nhu gat dau, chi tay, bit tay, cuoi... dé giao tiép.

2. M6t s6 van dé can lwu y khi giao tiép véi nguoi
nwéc ngoai

pé giao tiép tot véi nguoi nude ngoai, truede hét chiing
ta nén c6 nhirng hiéu biét co'ban vé van hoa cia mot s6 qubc
gia, viing mién trén thé gidi. Sw hiéu biét nay sé ching ta tw
tin hon khi giao ti€p va hiéu dwoc tai sao trong hoan canh
dé nguwoi ta lai xtr sw nhw thé. M6i dan tdc c6 nén vian hda
va dac diém riéng cia minh. Trong giao tiép quéc té, moi
nguoi it nhiéu déu mang “tinh dai dién” cho dat nwéc hay
dia phwong cia minh, do d6 moi loi néi, ctr chi, hanh dong
gitip déu can phai can nhac ky, than trong dé tranh hiéu lam.
C6 nhirng chuyén twdng chirng nhuw lat vit, nhwng néu ing
xtr khong thich hop, c6 thé dé lai 4n twong khong tot, thiéu
htru nghi, anh hwong dén muc dich chinh cia cudc giao tiép.
Vi du nhuw, khi gap nguoi Nhat Ban, cach chao hoi ding nhat
1 cui dau chao; V&i ngwoi phwong Tay thi dé 1a viéc ban tw
gioi thiéu ban than va thé hién s than thién bang cai bt tay...

Trong giao tiép phai luoén thé hién thai do than thién,
lich sw v&i ngwol nwdc ngoai nhwng khong vo vap, tw nhién
thai qua. Thai d6 cua chung ta khi tiép xic véi nguoi nwéc
ngoai can chan thanh, tu nhién, khong khach khi, nhung
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cling nén tranh tuy tién, xué xoa dé ngudi nwdc ngoai co thé
hiéu Iam la ta coi thwong ho. Nguoi nwére ngoai nao khi tiép
xuc voi ta lan dau, ciing dé y dén thai do cua chiing ta. Néu
gdy duoc cam tinh tot ngay tir budi dau thi sé dé dang cho
viéc ti€p xic sau nay. Trai lai, néu dé ngwoi nwdce ngoai cam
thdy nhirng nguwdi nay qua lanh nhat, qua dé dat, kiéu cach
sé khong co loi cho m6i quan hé giao tiép, dong thoi cling
gay mot an twong khong dep ngay tir buéi dau, lam cho ho
khé chiu. Can khiém tén, nhwng ciing nén tranh xu hwdng
khiém ton gia tao, tranh tw ti, tranh tw kiéu dan tdc, khoe
khoang thanh tich ctia dan toc minh. Bdi vi su khac biét van
hda, ngon ngir nén chiing ta phai than trong trong qua trinh
tiép xuc.

Mot diac diém dé nhan ra 1a ngwoi nwdce ngoai, dac biét
ngudi phwong Tay rat biét cach st dung ngdn ngir co thé
trong qua trinh giao tiép. Dang ngon ngir nay néu duoc thé
hién dang lic sé gitp cau chuyén tré nén thd vi hon rat
nhiéu. Do vay, khi giao tiép véi ngwdi nwée ngoai, hdy hoc
nghé thudt truyén tai thong tin bang ngon ngir co thé va
cling dirng ngai thé hién cam xic qua cac ctr chi khong 1o,

C6 gang ghi nhé tén clha ngwoi nude ngoai va hoi ho
xem minh phat am tén ctia ho da chuin chwa. Hay c6 gang
tim cach ghi nhé, tham chi ca viéc ching ta dé nghi ho danh
van tén ho dé nhé. Va roi khi cau chuyén két thic, chung ta
¢6 thé chao ho bing cac cau tam biét va hen gap lai bang
ngon ngir cua ho.

131



B0 CONG AN - TRUONG DAI HOC CANH SAT NHAN DAN

I

Khi tro chuyén, chu y khong nén noi qua nhiéu vé ban
than néu khong duoc hoi. Chung ta hdy tranh xa nhitng chu
de mang tinh riéng tw nhu tuoi tac, tinh trang hon nhan, thu
nhap... Khong bao gio phé phan, chi trich ché do chinh tri
4 hoi, luat1é, phong tuc, tdp quan, ton gido cta doi tac, tuyét
d6i khong nhan xét, chi trich nhirng nguoi lanh dao nwéc
ho. Trong ldc vui chuyén véi déi tac nén can nhac ky khong
nén lam 10 nhitng diéu bf mat ctia co quan, to chic, song
ciing can tranh thai do qua de dat lam cho ngudi nuéc ngoai
khong dam chuyén tro coi mo.

Giao tiép voi nguoi nwdce ngoai, can noi cham rai, lich s,
khong khum nim, khong tw cao. Chang ta nén tao cho minh
cam giac that thodi mdi. tw nhién, tranh dung nhirng cum tu
bién minh thanh nguoi kiéu cang va ngao man. Can lwu y 1a
hay luon san sang st dung nhirng cum tir thé hién sw lich sw
nhuw “xin 161", “cam on”, “lam on”, “vui long”... Nguoi ta giap
mot viéc nho ciing can phai cam on. Voi nguoi Viét, déi lac
chungta dé dai bo qua, nhung véi ngwoi nwdc ngoai thi sé bi
danh gid 1a thiéu lich su. '

Trong qud trinh giao tiép, néu chua hiéu hodc chuwa c6
day d0 théng tin, nén manh dan hai lai. Néu chiing ta khéng
hidu bat cir diéu gi, hay yéu cau ho giai thich lai. Néu khong
nghe o, hiy bao ho nhdc lai. Ching ta khéng can phai gid vor
1a minh da hiéu. Nguoi nwdce ngoai sé nghi ching ta la nguwori
that ky cuc khi khong dam hoi lai.

Phai biét dé y dé khen nguoi nwée ngoai vé nhirng diéu
t6t dep cta ho va san sang don nhan loi khen cia ho vé minh.,
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bay cling la mot diéu rat tw nhién trong giao tiép ciia nguoi
nuwdc ngoai ma ngwoi Viét Nam thwong rat ngai thuc hién
hodc khong c6 k§ nang thuc hién.

Xa hoi ndo cling c6 trat tw nhat dinh va chu thé nao
cling c6 cong vi ctia minh. Giao thiép gitr dung cwong vi la
can thiét, néu khong nguoi nwéc ngoai sé hiéu lam cho la ta
coi thuong ho. Phai goi dung tén ho, dia vi xa hoi ctia nguoi
nwde ngoadi, tranh goi “trong”. Khi gidi thiéu chinh thirc can
keém theo cip hoc ham, hoc vi. Chd than tinh ¢6 thé goi nhau
bang tén riéng. Doi véi nhirng ngwdi méi gap nhau lan dau
thi goi bang 6ng, ba, ¢o. Khi ti€p khéch, ta co thé tiép tat
ca moi nguwoi, & cwong vi khiac nhau, nhwng khi thao luan
cong viéc, dam phan thi cin gilr diing cwong vi twong duwong
hodc cao hon mot chut so véi khach. Trong nhitng cudc gap
gd chiéu dai, thwong thuong nguoi cdp thap khong nén chu
dong tim gap 1am quen v&i nhirng nguoi cap cao hon minh.

I11. NHO'NG TINH HUONG GIAO TIEP THUO'NG GAP VA
PHUONG HUONG KHAC PHUC

1. Nhirng tinh hudng giao tiép cu thé cta lwc lwong
Canh sat nhan dan

a. Giao tiép doéi vei nhan dan

Lwc lwong Canh sat nhan dén phai thuong xuyén tiép
xtc voi nhin dan, day 1a déi tugng giao tiép c6 nhiéu thanh
phan, nhiéu liva tudi, trinh do, nhan thirc khac nhau.

Giao ti&p v&i nhan dan ctia Canh sat nhan dan dwoc hiéu
nhw sau: “La hoat déng giao tiép, ng xi bao gom hanh vi,
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thdi do, hanh dong, loi ndi cua cdn bo, chién si Cdnh sdt
nhéan dén khi dang thi hanh nhiém vu v6i quén chiing nhan dén
dwa vao nhirng quy dinh ctia phdp ludt, ché do cong tdc, quy
ché'lam viéc va Piéu lénh Cong an nhan ddn nham thwc hién
t6t chirc nang nhiém vu duoc giao, gop phan xdy dung hinh
dnh tét dep cia luc lwong Cdnh sdt nhan dan”®.

Giao tiép véi nhan dan 1a nhu cau thwong xuyén va rat
cin thiét ciia mbi can bd, chién si Canh sat nhan dan khi thuc
hién nhiém vu. Hanh vi, thai do, hanh dong, 101 n6i trong cw
xl, giao ti€p, biéu hién trinh do hiéu biét vé vin héa, xa hoi
va vin minh trong doi séng xa hoi thé hién hinh dnh t6t dep
clia ngwori Canh sat nhan dan. Qua trinh giao tiép véi nhan
dan nham truc tiép gidi quyét nhiéu vu viéc co lién quan dén
quyén loi ctia nhan dan, 6 lién quan dén an ninh trat ty
xa hoi. Do d6 yéu cau can b, chién sTlam nhiém vu tiép dan
phai ¢6 lap truwdng giai cdp virng vang, ¢6 quan diém quan
ching t6t, ndm virng dwong 16i chl trwong, chinh sach cia
Dang, phap luat ctia Nha nwéc, diéu lénh, diéu 1é, ché do, quy
dinh, quy trinh cong tac ctia nganh. C6 pham chat tw cich
dao dirc tot, gan gii quan ching.

Cong tac tiép xtc vai nhan dan vura la hoat dong giao
tiép, vira la hoat dong nghiép vu can thiét quan trong khong
thé thiu cia lwc lwong Canh sat nhan dan. Khi tiép xic véi
nhan dan, can bo, chién si Canh sat nhan dan, phai thuc hién
' Nguyén Vinh Duong, Gido trinh “Céng tdc tiép xic véi nhdn dan cia lue heong Cdnh sdt

giao thdng tai tru s& lam viéc va & cdc dia ban céng cong”, Pai hoc Canh sat nhan dan,
nam 2012, tr. 13.
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nghiém chinh nhirng diéu ky luat va quy dinh vé 1 tiét tac
phong, diéu Iénh cua Cong an nhan dan. Trong quan hé véi
nhan dan, Canh sat nhan dan ddm bao ding quy dinh
chudn muec truyén théng, xay dung nép séng vin hoa vi
nhan dan phuc vy, c6 thai d tac phong lich sy, kinh gia
yéu tré, ton trong phu nit. Tl trang phuc, xuwng hé, ci chi
hanh dong phai to ro la ngwoi ¢6 van hoa, phai tiy theo hoan
canh cu thé va déi twong dé c6 thai do déi xtr cho phit hop,
phai luén 1é phép va lich sy véi nhin dan. Phéi ton trong va
phat huy quyén lam chi cia nhan dan.

- Giao tiép véi nguoi dan ¢ tai nha riéng

Hoat dong giao tiép ctia Canh sat nhin dan tai nha riéng
ctia nhdn dan c6 thé tién hanh trong cac trwdng hop nhu:
Tuyén truyén luat giao thong va té chirc hwéng dan quin ching
tham gia quan ly trat tw an toan giao thong & dia ban co so;
nhac nhé va gido duc cac d6i twong thudng xuyén hoic c6
nguy co vi pham phap ludt; gap go, tiép xdc véi nhin dan
trong diéu tra, giai quyét tai nan giao thong...

Khi vao nha dan phai thé hién lich sy, ton trong gia dinh
ho nhu: phai go cra, dwoc chi nha moi vao. Phai ton trong
cac phong tuc tip quan cua gia dinh ho, khi néi chuyén véi
dan phai nhe nhang, dung loi 1€ dé hiéu, ro rang, khong noi
bong noi gio, khéng dung 16i noi dn y kho hiéu. Phai chon
cach xung ho hop ly, ding ngéi thi lich s, tén trong nguoi
doi thoai.

Mic trang phuc phai gon gang, sach sé, diing diéu lénh,
ding tw thé tac phong cta nguwoi Canh sat nhan dan.
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Canh sat dén tham hoi thwong xuyén tai nha dan, khi tiép
xuc v&i nguoi dan, phai lam té6t méi quan hé véi nhan dan,
gay mdi quan hé thién cam v&i nguwoi dan, dé hiéu dan, gan
gii v&i dan, dé duoc ngudi dan yéu mén, tin twdng va giap
d& méi hoan thanh tét nhiém vu dwoc giao. Khi tiép xtc véi
nguoi dan tai nha riéng phai tuan theo ding quy dinh caa
nganh, ctia phap luat. Khéng c6 1o néi, viéc lam hai dén uy
tin cua nganh. Khong lam 16 bi mat, khéng lam sai nguyén
tdc mot cach tuy tién, khong gy phién ha sach nhiéu cho
nhan dan.

- Giao tiép v&i ngudri dan tai tru sé 1am viéc

Tru s& lam viéc ctia Canh sat nhan dan 1a noi ma luc
lvgng Canh sat nhan dan lam viéc hang ngay nhw phong
truc ban, noi tiép din, noi té chire ding ky phuong tién giao
thong, noi giai quyét tai nan giao théng, noi xtr ly vi pham
hanh chinh vé trat tw an toan giao thong...

Hoat dong giao ti€p v&i ngudi dan cia Canh sat nhan
dan tai tru s& lam viéc c6 thé tién hanh trong cic truong
hop nhw: Thuwe hién nhiém vu true ban tiép nhan thong tin
tlr ngwroi dan ve trat tw an toan xa hoi, khi tuyén truyén phé
bién phap luat va té chirc hwéng dan quan chiing tham gia
quan ly trat tw an toan xa hoi; Khi dang ky quan ly tam truq,
tam vang, nhin khau, ho khiu, dang ky phwong tién giao
thong; Khi tién hanh diéu tra giai quyét cac vu viéc vi pham
phap luat, pham tdi, cac vu tai nan lao dong, tai nan giao
thong; Khi tién hanh xir phat vi pham hanh chinh vé trat tw
an toan xa hoi...
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Khi nguoi dan dén tru s¢ lam viéc c6 cac yéu cau can
gitip do thi can b, chién si canh sat dang lam nhiém vu truc
ban tiép dan phai cin c vao nhirng yéu cau clia ngudi dan,
d6i chiéu véi nhiém vu ctia minh ma gidi quyét cong viéc cho
chu ddo. Néu nhan dan yéu cau can gitp d& viéc gi, nguoi
Canh sat nhan dan giai quyét nhirng yéu cau ctia nhan din
trong pham vi chirc nang, pham vi cdng viéc ctia minh, giai
quyét nhirng vu viéc phai theo ding quy dinh ctia phap luat.
Khong c6 loi néi, viéc 1am hai dén uy tin cia nganh. Khong
lam 16 bi mat, khong lam sai nguyén tic, khéng gy phién ha
sach nhiéu cho nhan dan.

Phai lu6n kinh trong 1€ phép véi nhan dan, 1a “day t6”
cua nhan dan, giao tiép, (rng xr ¢ van hoa véi nhan dan.
Phai gitr ding tac phong ciia ngwoi Canh sat nhan dan, c6
thai do vui vé niém né khi tiép xtc véi dan, Khong cé thai
do tho o, lanh nhat, quan liéu hach dich thiéu trach nhiém
trong quad trinh tiép dan giai quyét cong viéc. Du ho c6 vé bé
ngoai nhuw thé nao di nita, méi can b, chién si Canh sat nhan
dan lam cong viéc tiép xtic van ludn xudt phat tlr géc d6 phuc
vu nhan dan, lu6n ddi xir binh dang, khong coi minh & trén
cao ma phan biét déi xir véi nhan dan.

Phai thong cam va hét long giup do, phai quan tam giai
quyét kip thoi nhirng yéu cau cia ngudi dan, nhat la doi voi
nhirng nguoi gia, tan tat, ngudi bi nan, thuwong binh, nhirng
nguwoi gap khé khan khi can gitp do.
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- Giao tiép v&i ngudi dan & noi cong cong

Noi cong cong dwoc hiéu la & nhitng noi c6 hoat dong
giao thong ma Luat giao thong diéu chinh trén pham vilanh
thé nwéc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam. Dia ban cong
cong xét vé mat khong gian vat thé bao gom: Quang truong,
khu cong nghiép, duwong phd, dwong giao thong...)

Hoat dong giao tiép véi nguwdi dan ctia Canh sat nhan dan
tai noi cong cong co thé tién hanh trong cac trwong hop nhuw
giao ti€p véi nhan dan tai tru sé lam viéc. Ngoai ra, Canh sat
nhan dan con tién hanh giao tiép véi nhan dan trong khi
dang tudn tra ki€ém soat tinh hinh an ninh trit tw tai dia ban,
tinh hinh chép hanh giao théng trén cac tuyén dwong, trong
t6 chirc diéu khién hoat dong giao théng dwong b, hay
trong cong tac ddm bao an ninh trat tu tai cac dia ban trong
diém, cac khu vuc 18 hoi, mit tinh...

Can bg, chién si Canh sat nhan dan dang lam nhiém vu
& noi cong cong phai hét strc chi y vé tw thé tac phong, thai
do, giao tiép (rng xit c6 van hda, trang phuc phai gon gang,
sach sé, ding diéu lénh, ding tw thé tac phong clia nguoi
Canh sdt nhéan dan, chao theo Piéu lénh Céng an nhan dan
nguoi minh dinh tiép xtc. Khi bat tay nén biéu thi tinh cam
ding muc. Néu khach 1a nir gii thi chi nén nam ho, khong
duoc lac hay xiét tay manh. Can b, chién st Canh sat nhan dan
phai dua tay bat trude roi maéi gigi thiéu ho tén, chire vu va
trach nhiém cta minh va tuy tirng trwong hop ma yéu cau

(' Nguyén Nhu Y, Dai tie dién Tiéng Viét. Nha xudt ban Van hoa thong tin. Ha No6i 1998,
tr. 234.
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nguwoi dan xudt trinh gidy to ¢6 lién quan hodc giéi thiéu
vé minh...

Phdi hiéu ro noi dung tinh chit cong viéc trong qua
trinh ti€p xuc. Giai thich cho nguwdi dan hiéu nhirng van dé
6 lién quan dén cach thirc, trinh tw, thu tuc giai quyét cong
viéc ¢ lién quan. Néu nguwoi dan yéu cau giap do viéc gi,
phai tan tinh gitp d& nhan déan, khong dwoc té thai do tho
o, lanh lung, hach dich véi nhan dan, biét ndi loi cdm on sau
khingwoi dan da gidp dé minh hoan thanh nhiém vu. Ngwoc
lai, khi yéu cau nhan dan giip dé viéc gi, can cir theo chirc
trach nhiém vu ma giai quyét. Can c6 thai do lich sw 1é phép
khi tiép xdc véi nhan dan. Lich sw, ton trong gia dinh, ton
trong cac phong tuc tap quan cta gia dinh ngwdi dan. Phai
ludn kinh trong 1& phép véi nhan dan, n6i chuyén véi nguoi
dan phai nhe nhang, dé hiéu, c6 thai dg binh tinh, ton trong,
lich su, khiém ton, hwéng dan, giai thich ro rang, cu thé, giai
quyét nhirng vu viéc phai theo ding quy dinh ctia phép luat.
Khi thwe hién nhiém vu xong thi phai chi dong chao ho theo
diéu 1énh, phai nghiém tic giit ding tw thé tac phong cua
nguwoi Canh sat nhan dan.

Péi véi nhitng nguoi thwong binh, ngudi gia, tan tat,
ngwoi bi hoan nan hoic gip kho khan khi can gitp dg, phai
¢ thai do tan tinh. Chang han nhw nguoi dan hoi tham
duwong, phai hét long gitip do chi dan nguoi hoi thdm dwong,
hoi tham dia chi...

Giao tiép (ng x& véi nhan dan la biéu hién thuong
xuyén, hang ngay bing 1o n6i, viéc lam, bang ct chi, diéu bo,
hanh dong... clia tit cd moi nguoi, nhung ing x c6 van hoa
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12 vén d& quan trong can thiét doi voi nguoi Canh sit nhan dan.
C4n bd, chién si Canh sat nhan dan luon tw tu dudng rén
luyén ban than; chdp hanh nghiém chinh duong 16i chinh
sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc; ton trong va phat
huy quyén 1am chu tap thé cia nhan dan, mot long mot da
phuc vu nhan dan; kinh trong 1€ phép v&inhan dan...

b. Giao tiép déi véi dong chi, dong dji

Quan hé giao tiép voi dong chi, dong doi trong luc lwong
Canh sat nhan dan bao gdm quan hé giira cdp trén - cap dudi;
ngang cap.

Quan hé cip trén va cip dudi trong luc lwong Cong an
nhan dan dwoc quy dinh theo chirc vu, cip bac la quan hé
gitra cip trén véi cdp dudi thudc quyén va khéng thudc
quyén theo nguyén tic “cdp dwdi phuc ting cdp trén"".

Quan hé giira si quan, ha si quan, chién si Cong an nhan
danla quan hé cp trén va cdp dudi, quan hé chi huy va phuc
ting, dong thoi 1a quan hé dong nghiép, binh dang vé chinh
tri, ton trong, doan két, thwong yéu giap do lan nhau dé
hoan thanh nhiém vu.

M6i quan hé gitra cap trén va cap dudi can chi trong
van dé dan chi va tap trung, gitta ménh lénh chi huy va y kién
nguyén vong ciia can b, chién si. Boi hoat dong cia luc lwong
Coéng an nhan dan doi hoi tinh tap trung cao, ky luat tuyét
doi va tinh quyét doan kip thoi. Dong thoi, qua dé cap dudi
cling phat huy duoc tinh nang dong, sang tao ctia minh dé

' Ludt Cong an nhdn dan 2014, c6 hiéu lwe ngay 1/7/2015, Khoan 3, biéu 5 vé nguyén tic
t6 chirc hoat dong cia Cong an nhan dan.
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chi dong thuc hién nghia vu dwoc giao. D6 1a méi quan hé
rat quan trong gop phan xay dung tinh doan két trong lwc
lwrong Cong an nhan dan noéi chung va luc lweng canh sat
nhan dan noi riéng.

- Giao tiép v&i cap trén

Quan hé trong luc lwong Cong an nhan dan 1a quan hé
theo ché& d6 thu truwdng lanh dao quan hé theo nguyén tac,
cap dudi phuc tung cip trén, ton trong cap trén. Diéu do quy
dinh moi quan hé trong cong an phai chdp hanh mot cach
chinh xac theo ménh lénh.

+ Cdp dwdi phai phuc ting ménh 1énh ctia cap trén.

Cap dwdi phéi chdp hanh nghiém tic chi thi, ménh lénh
cla cdp trén, khi cip trén ra ménh lénh, cp dwdi phai thie
hién ngay ménh [énh ctia cip trén véi tinh than trach nhiém
cao. Néu thdy chua ro thi phai hoi lai hodc thdy khong phu
hop thi dwoc dé dat y kién 1én cip giao nhiém vu. Trong khi
cdp trén giao nhiém vu chwa thay déi chi thi cia minh thi
cdp dwdi phai nghiém chinh chidp hanh va phai tim moi bién
phap thuwc hién mét cach chi dong, sang tao va dat hidu qua
cao nhAt, han ché thiét hai dén mrc thip nhat.

+ CAp dwdi phai thuc hién tét ché do bao cao doi voi
cdp trén.

Mbi can b, chién si phai néu cao y thirc to chirc ky luat,
nghiém chinh chdp hanh, thuc hién ché do bao cao voi cip
trén, sau khi thwe hién ménh lénh phai béo céo kip thoi két
qua lén cdp trén mét cach chinh x4c va day du. Chang han,
tirng can b, chién si cong an phai c6 ké hoach, chwong trinh
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cong tac, bdo cdo v&i cdp trén tha trwong truc tiép duyét,
hoac khi dwoc phan cong nhiém vu, khi hoan thanh nhiém
vu phai bdo cdo két qua v&i thu trudng biét.

Cép dudi phai xung ho, béo cdo véi cap trén theo ding
diéu lénh cia nganh. Can b, chién si khi nghe goi tén minh
phai tra loi “c6”, khi nhan ménh Iénh cta cap trén thi phai
traloi “ro”, néu chwa ré phai bao cdo xin cap trén giai thich
thém. Khi bdo cdo vé&i cdp trén phai thuce hién dung quy dinh
cta diéu 1énh.

Khi c6 viéc can thiét, dot xudt phai bio cdo ngay véi
thu trudng. Truong hop thi trwdng yéu ciu gap, can phai
dén ding gio. Truée khi vao phong 1am viéc phai go cira, khi
duoc phép méi duoc vao. Khi vao phong lam viéc phai chao
va bdo cdo rd ly do dén gap. Néu tha trudng chwa biét, minh
phai bdo céo o ho tén, cip bac, chirc vu va don vi cong tac.

Khi tiép xic véi thu trwdmg phai gitr dang tw thé 18 tiét
tac phong, khong tw dong bét tay trudce, khong tw dong kéo
gh€ ngoi khi chua dwoc phép. Trudce khi ra vé thi phai xin
phép va chao theo diéu 1énh. Nghiém cAm moi hanh dong tu
do, tuy tién, vo to chirc, vo ky luat.

Khi ti€p xtic véi cip trén can luu y, phai tuan theo trat tu,
nguyén tac lam viéc khong dwoc bdo cio vuot cip; can
bdo cdo thuong xuyén cong viéc; hay tiép nhan loi phé binh
clia cap trén mot cach thoai mai; phai biét quy trong thoi
gian cua ldnh dao, can bdo cdo ngdn gon ro rang; hay cw xir
khéo Iéo, khong néi xau hodc ché bai sau lwng ho; hay hoc
hoi phong cach va kinh nghiém tét ctia lanh dao.
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- Giao tiép v cap dudi

La nguoi lanh dao phai tao dwoc bau khéng khi higu
biét va tin cay lan nhau, tao dwoc bau khéng khi hai long va
hang hai trong nhirg nguoi dudi quyén dé 6 vii cdp dudi
hét long vi cong viéc. Thanh tich ctia ngudi lanh dao phu
thudc vao nhan vién dudi quyén ho.

+ Nén st dung nhirng nghi thic lich su, don gian

Khi giao tiép véi cap dwdi nén sir dung nhirng nghi thire
lich sw, don gian, c6 thé néi véi ho la “rat vui long”, “cdm on”
va mim cudi. Chi dong chao ho khi ho dén ciing nhw khi ho
ra ve.

+ Hay nghiém tic thwe hién cac nguyén tic, chuin muec
cla to chirc

Mu6n nhan vién di lam ding gio, phai gwong mau trudc
~ cdp dudi, khong nén str dung phuong tién, may méc thiét bi,
nhuw xe ¢§ vao viéc riéng, phai thwe hién nguyén taic d6 mot
cach nghiém chinh, cap dudi thwong hoc tip & lanh dao,
cap trén vé phong cach.

+ Khong duoc dung lovi 18 thé 16, d6 1a mot thoi quen
dé lay lan.

+ Lang nghe y kién dong gop ctia cp dudi cho ké hoach
cua to chirc.

Cap dudi la nguoi truc tiép thuc hién ké hoach, ho co
nhiéu kinh nghiém thuc tién va sang tao trong cong viéc.
Hay nho nhirng thanh tich dat dwoc la do ¢6 sw dong gop
cua cap dudi.
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+ Hay tin twéng vao cdp dwéi, ton trong va quan tam
cdp dudi. Tuy theo nang luc cla cdp dudi dé giao cong VIEC.

Ludn phai gidm sat cong viéc da giao cho cap dwoil.
Phai binh dang véi moi nguoi, ché thién vi, khong than mat
qua mic voi cdp dwdi. Nghiém tic va lich sw khi giao tiep
v6i cdp dwdi nhat la d6i véi phu nir va nguoi 16m tudi.

+ Nguwoi lanh dao phai quan tAm dén véi can bo, chien
s ctia cdp minh phu trach, phai biét khen ché kip thoi khiho
c6 thanh tich va khuyét diém.

- Giao ti€ép voi dong chi, dong d6i ngang cip

+ Ludn hoc héi & dong nghiép. Bit ky ca nhan can b0,
chién s nao cling c6 nhirng diéu tét cho ngudi khac hoc tap.
Ching ta hoc & dong nghiép nhitng bai hoc thanh cong, ké ca
nhirng bai hoc that bai cia ho.

+ Ludn chia sé théng tin véi dong nghiép. Hay vui vé
chan hoa véi dong nghiép, chia sé théng tin ciing dong nghiép.

+ Tich cwc gitip d& cac dong nghiép. Hay gitp do dong
nghiép vo tw trong diéu kién néu cé thé, tao dwoc dn twong
tir dong nghiép, to ra la nguoi dang tin cay, hinh thanh dwoc
niém tin, tir d6 hinh thanh dwoc uy tin trong ban beé va
dong nghiép.

+ Khong duoc dua cot nhirng nhuoc diém ctia dong nghiép.

+ Hay ton trong ca tinh va sw riéng tw cia dong nghiép.
Khong thé ap dat quan diém, 16 séng ciia minh déi véi nguoi
khdc. Hay tén trong cdc gia tri cia nguoi khac, du cac gia tri
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do khong dang véi minh. Dirng can thiép siu vao chuyén
riéng ctia ddng nghiép.

Nhuw vay, giao tiép d6i véi dong chi, ddng do6i doi héi mdi
can b, chién si trong lwc lwong Canh sat nhin dan phai nd
lwe phdn dau dé hoan thién minh, quan hé dong chi, dong
doi trong tinh thwong yéu, gidp d& 1an nhau 1a tiéu chudn
dé rén luyén phdm chit dao dic cach mang ctia mdi can b,
chién si Canh sat nhan dan.

c. Giao tiép voi ngwoi vi pham phdp ludt

- Dai véi nguoi vi pham phap luat

+ Khi giao tiép véi nguoi vi pham phap luat, can b,
chién si Canh sit nhan dan phai thuc hién t6t dwong 16i
chinh sach ctia Pang, Nha nuwéc doi véi ngwoi vi pham phap
ludt. Mdi can b, chién st Canh sat nhin dan phai c6 nang luc
trinh do, ndm virng chinh tri, phép luat, c6 trinh d¢ chuyén
mon nghiép vu giéi hoan thanh nhiém vu dwoc giao.

+ Phdi ludn ton trong nhan cach ctia ho, khéng nén co
I noi, hanh dong xic pham dén nhan céch cua ho. Phai
ludn gitr cach xwng hd &ng xtr ding muwc d6i voi ngudi vi
pham phép luat. Khéng chi tré vao mat ngwoi khéac vi do la
biéu hién sw vo 18, thai do coi thwong, khinh miét.

+ D6i voi cac truong hop vi pham phép luat phai lap
bién ban va ra quyét dinh xt ly cong khai dung quy dinh ctia
phap luat, ding quy trinh cong tac. Qua trinh tiép xtc khong
chi tim ra cac 18i vi pham ma phai tuyén truyén, huéng dan,
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G A

uén nan, ran de déi twong kiém tra chdp hanh tét cac quy
dinh cta phap luat.

+ Phai thuc hién ding phap luat, xir ly ding luat, phai
co thai dg, tu thé tac phong lam viéc nghiém tuc lich s, phai
nha nhan giai thich cho ho thay ro nhitng sai pham cua ho o
diém nao, mirc do xir Iy ra sao, dé nguoi vi pham phap ludt
thdy thodi mai va ch4p hanh va thuc hién mot cach nghiém
chinh. Khong dwoc y thé ciy quyén hach dich, mat sét nguoi
vi pham.

Hién nay, rdt nhiéu truong hop nguoi vi pham phap luat
khong chép hanh yéu ciu kiém tra, gay réi, khéng dong y voi
viéc xtr phat, quay phim dé tung 1én mang xa hoi, khong chiu
ky vao bién ban vi pham, chéng nguoi thi hanh cong vy, kich,
dong gay réi... C6 nhirng d6i twong khi bi luc lwong Canh sat
nhan dan kiém tra, xt ly thi dit ra nhirng cau hoi: T6i pham
16i gi, bang chirng dau, cho ti xem hinh anh vi pham, cac anh
kiém tra c6 ké hoach, quyét dinh ctia thi trwong khong? Toi
mudn kiém tra ké hoach va quyét dinh d6? Déi voi nhirng
trwong hop do, lwc lwong Canh sat nhan dan can cht v:

Ludn gitr thai d6 binh tinh, khon khéo, kién tri thuyét
phuc, n6i chuyén ro rang, giai thich cu thé, ngin gon, thuc
hién dung diéu 1énh, ding quy trinh thu tuc. Tranh to tiéng
doa nat nguwoi vi pham.

Chao ding diéu lénh, ra hiéu cho nguoi vi pham vao 1é

dwong, thong bao 16, yéu cau kiém tra gidy to.
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Khi ¢6 thac méc phai thong bdo ré rang ndi dung vi
pham cua ho, néu rd diéu khoan thudc vin ban, quy pham
phap luat dang c6 hiéu luc thi hanh, trudémg hop yéu cau
dwoc xem hinh dnh thi tuy tinh hinh c6 thé cho xem hoac
moi vé tru s¢ trich xuat div liéu dé xem va lap bién ban vi pham.

Néu c6 hanh vi quay phim thi yéu cau gitr khoang cach,
ton trong nguoi thi hanh cong vu. Néu déi twong kich dong,
chong doi thi phan cong can b trong té ghi lai hinh anh khi
lam viéc v&i nguoi vi pham.

D6i véi mot s6 yéu cau vo ly thi néu ro quy dinh va
khong chdp nhin. Néu ngwoi vi pham mudn kiém tra hay
khiéu kién thi hwéng dan ho dén dia chi cu thé dé dé dat
yéu cau kiém tra va khiéu nai.

Trong trwong hop nguoi vi pham c¢é nhitng hanh vi
nhuw: chiri bdi, nhuc ma, xic pham, kéo 4o, x6 ddy..., can bo,
chién si Canh sat nhan dan cin dé nghi ngwoi vi pham phai
c6 hanh vi cuw xtr ding muc, khong c6 hanh dong niu kéo,
x6 day; Néu ho van tiép tuc thi phai 6 thai do nghiém khac
va canh cdo déi véi ngudi vi pham. Tac phong van phai chuan
muc dé tao dong thudn va sw ho tro cia nhivng nguoi xung
quanh. Can b, chién st Canh sat nhan dan cha y tranh tao ra
xung dot khong can thiét khi dang thwe hién nhiém vu.

D&i v&i nhitng hanh vi qué khich, kich dong, gay roi,
chdng ngudi thi hanh cong vu thi phai lién lac vé don vi cir
c4an bo ho tro hodc bdo cac lwe lwong cong an khac dén
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hé tro va giai quyét. D6i nhirng hanh vi nay phai moi
vé co quan lam viéc, hodc c6 bién phdap trdn ap kip thoi va
nghiém khac.

Nhirng trweong hop nguwoi vi pham loi dung dan chu
gay kho khan, mat trat tw lam anh hwéng dén thoi gian, két
qua giai quyét cong viéc tiép dan, can bé, chién si Canh sat
nhan dan phai kién tri gidi thich, trwérng hop 6 tinh can tré
phai bdo cdo cap trén va xi ly nghiém minh theo quy dinh
cta phap luat. Khéng giai quyét dai dong hodc tranh céi véi
nguwoi vi pham phap ludt. Néu cé xung dét, hodc nguoi
vi pham phdp luat chéng déi thi phai giv binh tinh, tranh
thi sw dong tinh tng ho cta quan ching nhan dan trong
khi gidi quyét nhirng vu viéc xdy ra & trén dwong phé va noi
cong cong.

- D6i v&i ngudri pham toi

+ Thuc hién tot dwong 16i chinh sach ctia Dang, Nha nwérc
doi v&i nguoi vi pham phép luat. Can b, chién si Canh sat
nhédn dan phai thuc hién ding dwong 16i chinh sach cua
bang, phap luat ctia Nha nwéc; lam cho d6i twong pham toi
hiéu va thdy chinh sich nhan dao cia bang, Nha nuwdc ta dé
ho tré thanh nhirng cong dan tét.

+ Phailudn tén trong nhan cach cta ho. Can bo, chién si
Canh sat nhan dan phai thuc hién va giit cach xung ho ding
quy dinh. Tranh xtc pham, khi giao tiép.

+ Phai thuc hién ding phdap luat, xtr Iy ding luat, phai
c6 théi do, tw thé tac phong lam viéc nghiém tuc lich suw,
phai nha nhan.
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+ Phai gitr dling tw thé tac phong cla nguoi Canh sat
nhan dan. Khi giao tiép véi tdi pham, can bo, chién s
Canh sat nhan dan, phai gitr dung tu thé tac phong ctia nguoi
Canh sat nhan dan. Phai nghiém tic thuc hién theo dung
6 diéu Bac HO day, 5 101 the, 10 diéu ky luat, Biéu 1énh ndi vu
cua Cong an nhan dan.

+ C6 thai do mém déo nhung kién quyét déi véi nguoi
pham toi.

Phai cé thai d0 mém déo nhung kién quyét doi voi
nguoi pham toi. Thuwe hién 1o day cia Cha tich HO Chi Minh
doi voi Cong an nhan dan: “Déi véi dich phdi cuwong quyét
khéon khéo”. Toi pham hién nay hoat dong rat tinh vi, muu
md xdo quyét, nhiéu phwong thirc thi doan khac nhau. Doi
véi cac doi twong loi dung ké hé phéap luat dé hoat dong
pham tdi, phai cwong quyét khon khéo, muwu tri, diing cam
quyét tam diéu tra kham pha. Canh sat nhan dan phai muu tri,
canh giac, mau le, cwong quyét, khon khéo méi co thé phat
hién va danh dich thanh céng, chi can lo 1a mat canh giac va
non yéu vé nghiép vu, phap luat thi rat dé sa nga va khong
hoan thanh nhiém vu.

bé hoan thanh tét nhiém vu ciua minh, lyc lwong
Canh sat nhan dan phai ra sic hoc tap, rén luyén, nang cao
trinh d6 moi mit dé dap rng yéu cau ctia cdich mang bang

va nganh giao pho.
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2. Nhirng 10i thwong gap trong giao tiép, ng xir
cia lwc lwong Canh sat nhan dan va phwong hwéng
khac phuc

a. Nhiing 16i thworng gdp trong giao tiép, tng xiv ciia
lwc lwong Canh sdt nhan dan

Giao ti€p, irng x&r c6 vin hoa ctia can b, chién si Canh
sat nhan dan chinh la: Ludn tu tu duéng, rén luyén ban than;
chdp hanh nghiém chinh duwong 16i, chinh sach ctia Pang,
phap luat ctia nha nwéc; ton trong va phat huy quyén lam
chii ctia nhan dan, hét long phuc vu nhan dan; than ai giap
d&r dong sw; kinh trong, 1& phép véi nhian dan. Giao tiép trng
X vin hoa cé vai tro rdt quan trong trong cudc séng ciing
nhuw trong thuc thi nhiém vu ctia can b, chién si Canh sat
nhédn dan. Day vira la muc tiéu, vira 1a yéu cau ma moi can bo,
chién st Canh sat nhan dan cin ra stc phan dau dé thwc hién
ngay cang tot hon.

Thuc té trong cdng tac, ngudi can b, chién si Canh sat
nhan dan da lam tron s& ménh cta minh: “Vi nwéc quén
than, vi dan phuc vu”, “thirc cho dan ngu ngon, gac cho dan
vui choi”. Vé co ban luc lwong Canh sat nhan dan da &ng xi
tot, biét ton trong, 1é phép va dwa vao nhan dan nén duwoc
nhan dan giip do dé hoan thanh nhiém vu. Véi nhitng hanh
dong rat binh thwong, gian di nhung toat nén vé dep cia
nguwoi Canh sat nhan dan nhw hinh 4nh ngwoi Canh sat
nhin dan dat cu gia qua dwong, diy xe qua doan duong
ngap 16i khi xe cia nguoi dan chét may, ciru dan trong
bdo Id, diing cdm tan cong tran 4p tdi pham, chéng dua xe
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trai phép.... Song, bén canh nhirng hinh anh dep do thi trong
doi ngti can bo, chién si Canh sat nhan dan & mot s6 noi van
con c¢6 nhirng ca nhan chwa thuc sw vi din, con xam pham
dén lgi ich cia nhan dan, c6 nhitng 1&i néi, hanh dong thé
hién sw thiéu niém nd, khong cé nu cudi, tra loi kho khan, st
dung ciu thiéu chi ngi, cieng nhic khéng linh hoat, c6 thai
d6 clra quyén, hach dich, quat nat, ca biét con xwng ho may,
tao hoac khong quan tdm dén loi gidi thich ctia dan, tham chi
con la sach nhiéu, doi héi 16. VAn con nhitng c4 nhan can bo
Canh sat nhdn dan chua thuwce sw vi dan, con xAm pham dén
loi ich cia nhan dan, ¢6 nhitng hanh dong thiéu van hoa,
thiéu lich sw, tho 16 véi nhan dan, chwa kinh trong, 1& phép
voinhan dan. Nhirng 16i thwong gip nhu ¢6 nhitng hanh vi
sai pham, tiéu cuwc hoac kién thirc va ky nang giao tiép (ng
XU con yéu va thiéu...

Mot s6 can bo, chién si Canh sat nhan dan c6 hanh vi gay
kho khin, sach nhiéuy, tiéu cwce va sai sot lam cho nhén dan
birc xtic. Co thé ndi, day 1a nhirng hanh vi ¢4 16i ¢6 y cia mot
sO can b, chién si Canh sat nhan dan trong qua trinh thuc
hién nhiém vu ctia minh. Nhirng su viéc ma bdo chi da phan
anh vé nhirng sai pham cua lwc lwong Canh sat nhan dan da
dé lai nhiéu dw luan khong tét trong quén ching nhan dan.
Nhirng vi pham nay khong nhirng lam cho cén bo, chién sico
hanh vi vi pham bi xtt ly ky luat vi sai pham ctia minh ma con
lam x4u di hinh anh cda lwc lwong Cong an nhan dan.

" Xem Nguyén Vinh Duong, Gido trinh Céng tdc tiép xic véi nhdan dan cia luc luwgng
Canh sat giao théng tai tru sé lam viée va & cac dia ban cong cong, Bai hoc Canh sat nhan dan,
nam 2014.
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Mot s6 can bo trong khi thuc hién nhiém vu cé thai do
lanh nhat, ctra quyén, hach dich, coi thwong, doa nat nhan dan;
Co loi noi, viéc lam xtic pham dén nhan dan hoic c6 thai do
tho 0, né tranh, bang quan, thiéu trach nhiém trudéc yéu cau,
nguyén vong chinh dang ctia nhan dan. Nguyén nhan cta
thuc trang nay mot phéan do ap luc cong viéc nhiéu nén tao
ra sy cang thang cho can bd, chién st Canh sat nhan dan trong
qua trinh thuc hién nhiém vu, mét phan do anh hwéng cua
vi thé 1a ngudri c6 quyén, can bo, chién si Canh sat nhan dan
la nguwdi thira hanh phép luat, xtr 1y cac vi pham phap luat
nén khi lam viéc v&i nguoi dan thuong hay co thai do cia
quyén, coi thudrng ngueri vi pham phap luat. Mit khac, viec
hoc tap va van dung nhitng tri thirc khoa hoc nhw Tam ly hoc;
Ky ndng giao tiép, (rng xit; Van dong quin chung bao vé
an ninh trat tw... trong qua trinh thuc thi nhiém vy, giao tiép
véi nhan dan chwa duoc can b, chién si Canh sat nhan dan
quan tam va coi trong. V&i thai do nay, luc lwong Canh sét
nhan dan da v6 tinh tao ra mot rao can rit lon trong méi
quan hé voi nguoi dan, khién cho nguwoi dan khong hop tac,
néu c6 hop tac cling sé riat mién cudng va kho chiu.

Mot b6 phdn nho can bo, chién si da vi pham biéu lénh
Cong an nhan dan khi thuc hién nhiém vu. Day l1a nhirng 16i
ma mot so can bo, chién si xem nhe nhwng doi khi lai anh
hwdéng rat 1on dén nhiém vu, tao diéu kién cho mot s¢ doi
tuong loi dung dé tao loi thé cho ho trong giao tiép véi luc
lwong Cong an. Vi du nhu mot t6 tuin tra ctia Canh sat giao
thong khi tudn tra thuc hién sai quy trinh ciing dé dang dé
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cac nha bdo phan anh, mét dong chi Canh sat giao thong khi
xtr 1y vi pham khong thuc hién dong tac chao doi voi nguoi
dén thi sé tao diéu kién cho nguwi vi pham loi dung gay kho
khan, lam phirc tap thém cho qué trinh xt ly.

Trong qua trinh thwc hién nhiém vy, lyc lwgng Canh sat
nhan dén cé su xir ly tinh huéng khéng dung, nong gian dan
dén vi pham cic nguyén tic vé dao dirc, van hoa, chinh tri,
phap luat va nghiép vu Céng an. Nhirng tinh huéng cong viéc
trong thurc tién thuwong rat phirc tap, bat ngd va nhay cam,
khi déi dién véi n6 thi mot sé can bo co cach xur 1y khong
ding do khong c6 sw chuan bi tét cac phwong an nghiép vu,
chwa cé nhiéu kinh nghiém va ky nang trong viéc xi ly. Hoac
qua trinh xt ly da c6 sw coi thwong phap luét, coi thuong
danh du, sirc khoe, tinh mang ctia nhan dan. Mot s6 dong chi
khong kiém soat dwoce cam xiic ctia minh, néng gian mét kKhon.
Tham chi c6 mot s6 can b, chién si khi tién hanh bao vé
phap luét, xt ly, ngan chan mot hanh vi vi pham phép luat
bing mot hanh vi vi pham phép luat khéc ctia chinh minh.
Vi du nhu khi can b, chién si Canh s4t giao thong déanh dap,
chri b&i ngudi vi pham, truy dudi nguwdi vi pham gay ra
tai nan cho ho, x 1y cac tinh hudng bé qua cac yéu cau
nghiép vu nén gy ra hau qua lén cho tinh mang nguoi dan
va tai san cua xa hoi.

Mot s6 can bo, chién st khong tim hiéu vé doi twong giao
tiép, coi thwdng, dinh kién, khong dong cam, chia sé hoan
canh ctia nguoi dan, ngudi vi pham. Mot nguyén tac dé nang
cao hiéu qua trong giao ti€p la phai hiéu dwoc doi twong
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giao ti€p cia minh. Néu ching ta c6 dinh kién véi ngwoi dan
thi sé dan dén hiéu khéng ding, coi thwong ho. Néu ching
ta khong quan tam dén ngudi dan, khéng hiéu duwoc mong
muén cla nguoi dan, khéng quan tam dén hoan canh cia
nguoi vi pham thi sé khién cho lwc lwong chiing ta cang ngay
cang xa dan va v6 cam trwdéc no6i dau cta nguoi dan. Mudn
lam dwoc diéu d6, ching ta phai quan tam tim hiéu tam ly
nguoi dan. Mudn thau hiéu tam ly ngudoi khéc, ching ta phai
biét hoc cach quan sat va dé y nhiéu dén ngwoi khéc. “Biét
nguoi, biét ta, tram tran tram thing”, d6 1a quy luat tam ly
hang dau, lu6n phat huy tac dung. Sai 1am thuong xay ra
[a lwce lwong Canh sat nhan dan chua quan tam duang muc
dén viéc nghién ctru tim hiéu tam ly nguoi dan, khong quan
tam dén oi trinh bay cda nguoi vi pham, hoic ¢6 quan tim
nhung lai khong c6 ky ning quan sat va danh gia doi twong
giao tiép cua minh.

bé nguwoi khac hiéu sai vé minh, khong tao dwng dwoc
uy tin, khong tao dwoc nhan thice dung din cia déi twong
giao ti€p vé minh cing la 16i thuong gip cta luc lwong
Canh sat nhan dan. Luc lwong Canh sat nhan dan thuce hién
nhiém vu vi Dang, vi nhan dan phuc vu. Tuy nhién, nhirng
hinh @nh t6t dep cta luc lwong Canh sat nhan dan lai khong
dwoc quan tdm xay dung va nhan rong trén cac phuong tién
truyén thong dé dan biét, dan hiéu, thong cam, tin tuwdng va
nguong mo luc lwong Cong an. Thay vao dé la nhirng hinh
anh sai pham cta lwc lwong ching ta lai dwoc cht y va lan
rong trén bao chi, internet va mang xa hai, diéu nay lam xau
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di hinh &nh cta lyc lwong Canh sat nhan dan trong con mat
nguwoi dan. Mot bo phan can b, chién si khong quan tam
xay dung hinh dnh cta minh trong qua trinh lam viéc voi
nguoi dan, khéng quan tdm giai thich, thuyét phuc cho nguwoi
dan hiéu dwoc nhiém vu clia minh, dé dan thong cam, dong
tinh va ho tro lwc lwong ching ta hoan thanh nhiém vu.

Nhiéu can bd, chién si c6 tam ly né tranh, ngai dung
cham, lo so thong tin, truyén théng, khong tu tin vao viéc
lam ctia minh khi déi dién véi ap lwc cta dw luéin xa hoi, bao
chi. & mot sé hoan canh, khi thuc hién nhiém vu phai tiép
xuc véi phong vién, nha bao, 6ng kinh truyén hinh hay tham
chi ngudri dan quay video truc tiép, thi lwc lwong Canh sat
nhin dan thuong co xu hwéng né tranh, khong tu tin hodc
bé qua 16i cho nguoi vi pham. Mot phin do mot s6 dong chi
¢6 tinh cach rut re, thu déng, né nang, an phan thu thuong,
tranh né dw luan, ngai dung cham véi béo chi. Ho co minh lai
khong dam dau tranh dé duoc yén 6n, dé gir quyén loi ctia
ban than. Vi thé ma cai sai, cai xAu vin40n tai, tao diéu kién
cho mét s6 doi twong loi dung kich dong, noi xau lwc lwong
Canh sat nhan dan, hoic voi vinh, ra diéu kién voi lwe lwong
chiing ta. Mot s6 dong chi khong tw tin vao viéc lam cta
minh, so minh lam sai, so dé 16 so hé cho nén bé qua cho
d6i twong vi pham, nhat 1a nhitng nguwdi vi pham to ra co
hiéu biét vé phap luat, nhirng doi twong chong doi.

Mot s6 can b, chién si khi lam nhiém vy, khong quan
tam gidi thich hodc tham chi khéng di kha ndng giai thich,
chirng minh, thuyét phuc déi twong giao tiép, tac dong tam ly
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doi twong giao tiép. Khéng phai can bo Canh sat nhan dan
nao cting c6 kha nang thuyét phuc, c6 kj niang tac dong tam
ly dén déi twong giao ti€p clia minh. Nhitng déi twong giao
tiép clia lwe lwong Canh sat nhan dan thwong da dang, phirc
tap va tham chi c6 nhirng déi twong chéng déi, c6 quan diém
d6i lap. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, mot s6 can bo it
quan tam gidi thich, chi chu trong xit Iy ma khong quan tam
dén gidi thich cho dan hiéu, dong tinh véi viéc lam ctia minh.
Khi ngwoi dan phan rng, yéu cau giai thich thi mot so
dong chi lai khéong gidi thich duoc hodc khong co kha ning
giai thich va thuyét phuc ngueri dan.

Tuy nhirng han ché néu trén khong phai 1a phé bién,
chidién ra & mot bo phan rit nho nhirng can bo, chién si
Canh sat nhan dan nhung dé lai &n twong khong tét, gay bire
xuc trong nhan dan. Mot trong nhirng nguyén nhan khién
cho hinh anh vé nguoi Canh sat nhan dan khong dep trong
mat ngwdi dan 1 do nhirng kién thirc va ky niang vé giao tiép
rng Xt ctia Canh sat nhan dan khi tiép xtic véi nhdn dan con
co nhirng han ché, yéu kém nh4t dinh.

b. Phwong hwéng khdc phuc nham néng cao hiéu
quad hoat déng giao tiép ciia cdn bé, chién si Canh sdt
nhdn dan

D€ thuc hién nhiém vu hiéu qua, méi can b, chién si
Canh sat nhan dan khéng chi phai c6 trinh do, nang lwc
chuyén mon cao, pham chit dao dirc dap &ng yéu ciu cua
Iinh vue hoat dong nghé nghiép cu thé ma con phai dwoc
trang bi kién thirc vé giao tiép va ki nang giao tiép nhét dinh.
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bé nang cao hiéu qua giao ti€p va &ng x{, can b, chién si
Canh sat nhan dan cdn xac dinh:

- Can bg, chién si Canh sat nhan dan phai luén luén rén
luyén tw cach dao dirc tac phong, nang cao ban linh, nang lwec,
y thirc phuc vu nhan dan, han ché sai sét, chun bi tot tdm
thé khi tham gia vao cac hoat dong giao tiép véi nhan dan.
can b, chién si Canh sat nhan din phai xac dinh la luén
tw tu dwéng, rén luyén ban than; chdp hanh nghiém chinh
dwong 16i chinh sach cia Pang, phap luft ctia nha nuéc;
ton trong va phat huy quyén lam chi cia nhan dan, kinh
trong, 1& phép v&i nhdn dan, vi nhin dan phuc vu. Luc lwong
cong an manh hay khong phan lén la nho dwoc dan tin, dan
yéu chir khéng phai & quyén thé, vii khi, cong cu ho tro.
Vi thé, khi thwc hién nhitng nhiém vu kho khan phirc tap,
néu can bo, chién s Canh sat nhan dan biét (rng x tot, biét
ton trong nhan dan, biét van dong nhan dan, dua vao nhan dan
thi nhan dan gitp d& hoan thanh nhiém vu. Mat khac, viéc
giao duc, rén luyén can b, chién si vé pham chadt, nang luwc
chuyén mén, y thic t6 chire phai dwoc dat 1én hang dau.

- C4n bd, chién si Canh sat nhan dan phai ndm virng va
thuwce hién nghiém tic Diéu 1énh Cong an nhdn dan, quy dinh
5 1o the, 10 dieu ky luét cta lwc lwong Cong an nhan dan...
Viéc thuc hién t6t nhitng quy dinh ndy vira 1a yéu ciu bat
budc vira c6 y nghia quan trong nham gido duc ly twdng, rén
luyén pham chat dao dic, xdy dung y thirc t6 chirc ky luat
cho mdi can b, chién si Canh sat nhan din, dong thoi thuc
hién Piéu lénh Cong an nhan dan ciing gop phan ren luyén
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nhirng nguyén tic (ng xtr giao ti€p cua lwc lwong Cong an
nhan dan trong qué trinh giao tiép v&i nhin dan va trong
qua trinh thwc hién nhiém vu cua minh.

- D€ nang cao hiéu qua giao tiép, luc lwong Canh sat
nhan dan can chid y rén luyén cac kj ning giao tiép co ban.
bé c6 ky nang giao tiép, chi thé trudc hét phai co tri thirc,
kinh nghiém, vén hiéu biét vé linh vuc giao tiép; phai ndm
dwoc ban chét cta qud trinh giao ti€p va ndm dwoc mot s6
quy tac giao tiép (rng xtr théng thwong cling nhw mot s6 quy
luat vé tam ly con ngudi dién ra trong qué trinh giao tiép.
Nguoi o kj ndng giao ti€p ciing phai c6 nhirng kinh nghiém
nhét dinh trong qua trinh tiép xc, giao tiép véi ngudi khac.
bong thoi, nguoi c6 kj ning giao tiép phai biét van dung
mot cach linh hoat, sdng tao vao cac tinh hudng giao tiép
cu thé dé dat muc dich giao tiép, nhim thuc hién c6 hiéu qua
qua trinh giao tiép. Nhirng k§ ning giao tiép can rén luyén
nhuw ky nang xac dinh muc tiéu, kj niang quan sat, ky nang
ldng nghe, ky nang diéu khién cam xuc, ky ndang st dung
cac phuwong tién giao tiép, kj nang thuyét phuc, ky nang tac
dong tam ly dén doi twong giao tiép, ky nang dat cau hoi...

Mot ky nadng giao tiép quan trong ma can bo, chién si
Canh sat nhan dan cht y rén luyén dé 1a ky niang diéu khién
cam xic. Ky nang diéu khién cdm xtic duoc hiéu la sw hiéu
biét vé cam xtic ctia ban than va clia nguoi khéc, biét quan ly,
tw chu, kiém ché va diéu khién cam xic cia minh theo muc
tiéu nhdt dinh nao d6 véi nhirng yéu cau cu thé dé huong
dén suw giao tiép co loi nhat. Ky nang diéu khién cam xuc
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ban than doi hdi can b, chién si Canh sat nhan dan phai biét
cach nhan biét dwoc nhitng cdm xtic cia ban than va nguoi
dan; Biét giai toa dwoc nhivng cam xuc tiéu cuc khong c6 loi
clia ban than dé tap trung giai quyét nhiém vy; Biét gitr thai
do binh tinh, khéo 1éo trudc nhivng tinh huéng cang thang
hay bat loi khi giai quyét cac tinh hudng vi pham; Biét truyén
nhirng cam xuc tich cwc cia minh sang ngwoi dan trong qua
trinh giao tiép; Gitr thai do binh tinh, khéo léo trwdc nhirng
phan &rng tiéu cwe ciia nguwoi dan... Luc lwong Canh sat nhan
dan thuong xuyén phai ti€p xic véi nhivng tinh huéng bat
loi, cang thang vé cam xtc. Do vAy can phai ndm bét cac cach
thirc kiém ché con ndong gian, cach thirc dé giai téa nhirng
cang thang va ap luc cong viéc, cudc séng.

M6t ky nang khong thé thiéu trong giao tiép do la
ki nang nhén thirc ban than, hiéu biét déi twong giao tiép.
D&i vdi ban than, ching ta phai hiéu dwoc ban than minh vé
nang luc, pham chat, tinh cach... dé€ c6 thé c6 phwong hwong
hoan thién va phat huy nham ti€n hanh tét cac nhiém vu
dwoc giao. Mot ky nang nhan thirc ban than theo cong thirc
SWOT (Panh gia vé diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thirc cia ban than) ma ching ta cling nén quan tam tim hiéu
va van dung trong danh gia ban than minh cho phu hop. Mot
cong cu gitip chiing ta kham phd va phat trién ban than niva
d6 1a cra s6 Johari (1955), cong cu ho tro giao tiép Gng xt
cho c& nhan, gdbm 4 6 thong tin(6 md, 6 mu, 6 an va 6 déng)
ma néu moi ca nhan biét xtr Iy sé phat trién tot cac méi quan
hé. Nguoc lai, sé bi mac cam, tu ti, hiéu lam, mau thuln...
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va pha v& quan hé. Mit khac, phai quan tam tim hiéu, cam
théng, chia sé, nhan xét, danh gia vé doi twong giao tiép ctia
minh, day 1a yéu ciu quan trong khi tién hanh bat ky cudc
giao tiép nao. Nguwoi dan, ho la ai, trinh do, nhan thic cta
ho ra sao? bén gap lwc lwong Canh sat nhan dan vi diéu gi?
bong co, muc dich ra sao, diéu kién, hoan canh thé nao?...
D€ tra 1o nhitng cau hdi do, ching ta cAn phai c6 sw quan
tam dé y, c6 tim thé tim hiéu, ¢4 nhitng k§ ning quan sat,
danh gia tam ly con nguoi.

- Can b0, chién si Canh sat nhan dan phai biét nhan 16,
xin 16, chudc 18i khi gdp phai nhitng sai sét. Khi gdp phai
sai sot nao dd, ching ta cin nhanh chéng nhin ra sai lam
cia minh, xem mic d6 dnh hwéng dén mirc nao va lam thé
nao dé xin 16i ma khéng phai nghiém trong hoa van dé hoic
dé qud nhiu ngudi biét. S&é 1a mot sai [am nghiém trong
néu ching ta c 8 tinh khéng thira nhan khi biét ré minh
mac 16i. Nguoi can b Canh sat nhin dan khi gip phai sai
sot thi khéng nén che gidu hanh vi sai sé6t bang mot hanh vi
vi pham phap luat. Trong qua trinh xt ly vi pham cling khong
nén xit ly mot hanh vi vi pham phdp luat ctia ngwei dan bang
mat hanh vi vi pham phap luat cta chinh can bd x&r phat.
Vi thé, ching ta nén phan tich tim anh hudéng cda sai lam
dy va dua ra cach xin 16i t6t nhat. Trong mot vai truong hop,
tham chi con phai cong khai xin 16i trwdc mat moi ngudi.
L&i nhan 16i nén tién hanh nhanh chéng, chan thanh va chiu
trach nhiém hoan toan vé nhirng gi minh da gay ra. Plrng tim
cach bao chira hay chdi toi béi dieu dé chi khién nguwoi dan
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bwc minh hon. Vi thé, viéc nhan 16i cling nén rd rang, minh
bach, n6i ro quan diém ctia minh va chan thanh xin 16i nguoi
dan. Viéc nhan 16i va xin 16i ciing nén tiép can theo quan
diém ching ta cling chi la mot ngwoi binh thwong, cling c6
lic mic nhirng sai 1am ngoai y muén, nhung lic d6 ching ta
biét nhan 16i va xin 16i. Mt khac, khi néi 1o xin 16i, ching ta
cling nén thé hién sw nhan 16i va ddm bdo rang sé khong dé
16i nhw thé xay ra mot lan niva. Vi thé, moi viéc ching ta lam
cling nén than trong va c6 su phong ngira, c¢6 gang han ché
thdp nhit nhirng 16i [Am c6 thé mic phai.

- Luc lwong Canh sat nhan dan can nghién ctu, tim hiéu
va chuan bi cac phwong an &ng x& véi mot s6 tinh hudng
thwong gap trong cong viéc cliia minh, dic biét 1a nhirng tinh
huéng mang tinh chit dac thu cta cong viéc. Vi du, mot dong
chi lam cong tac tiép dan cda lwc lwgng Canh sat nhan déan
thi sé gdp nhitng doi twong giao ti€p nao, mot dong chi
Canh sat nhan dan lam nhiém vu tuén tra xt ly thi thwong
gap nhirng tinh hudng nao va cach thic xt ly ra sao?... Chi
khi nao ching ta c6 tdm thé chuan bi, c6 du ky nang, quy
trinh va phwong an xtr ly cac tinh huéng do thi chiing ta méi
cht dong, tw tin va tién hanh x ly tét tit ca cac tinh huong
xdy ra. Dé x(r ly cac tinh hudng phat sinh, chung ta cling phai c6
cac ky ndng giai quyét tinh hudng, ky nang xi ly khi gap sai
sot, ky ndang gidi quyét miu thuan, ky nang ra quyét dinh...
bong thoi vai rén luyén ki nang, lwc lwong Canh sat nhan
dan cling chu y ren luyén tinh cach cia minh cho phu hop
v&i yéu cau cong viéc, nang cao nang lwc va hoan thién
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phdm chat ctia minh dé xrng dang la luc lwong Cong an
nhan dan ban linh, nhan van, vi nhan dan phuc vu.

3. Nhirng hoat dong ren luyén va van dung ky nang
giao ti€p cho Canh sat nhian dan

a. Cdc hoat déng ren luyén va vian dung ky ndng tao
dn twong ban ddu cho Cdnh sdt nhan dan

Théng thwong dé ren luyén kj niang tao 4n twong ban
dau nguoi ta thuwdng c6 nhigu hoat dong thue hanh khéc
nhau. Vi du nhw trong thuyét trinh noi dung nao dé nguoi
ta thudong tao ra céc cach mé dau tao an twong tich cuc va
cach mé dau can tranh khi bat dau mot bai thuyét trinh.
Hay la cho moi ngwoi t6 chire trao d6i, tranh luan cac chu dé
c6 lién quan dén viéc tao &n twong ban diau nhw: Trinh bay
cach khac phuc dn twong x4u? Lam thé nao dé ngudi khac
khong nhan thirc sai vé minh? Ching ta c6 nén quan tam,
cht trong qué vao an twong ban dau khéng? Lam thé nao
dé c6 4n twong ban d4u nhanh chong, chinh xac, khach quan
vé nguoi khac?

Trong luc lwgng Canh sat nhan dan, chung ta cling can
phai biét cach thi€t 1ap mot méi quan hé cong tac véi dong
chi, dong doi, cap trén, cdp dudi. Biét cach chu dong thiét 1ap
t6t moi quan hé véi nhén dan. Trong tirng méi quan hé giao
ti€p khéac nhau, lwc lwong Canh sat nhan din can phai biét
nhirng viéc can phai lam trong nhirng budi tiép xic dau tién

v&i doi twong cu thé nhw: ngudi vi pham giao thong, ngui
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lam chitng, ngwoi chong doi, ngwoi khiéu nai té céo, ngudi
bdo tin, quan chung nhan dan...

Nguwoi Canh sat nhan déan can phai c6 nhitng Ky nang
giao tiép dé tao ra an twong ban dau tét dep doi véi nhirng
ngudoi minh tiép xic. N6 gitp cho déi twong giao tiép c6 thai
do6 tiép xic ding muc véi Canh sat nhin dan, cé tinh thin
hop tac véi Canh sat nhan dan trong viéc gidi quyét nhirng
cong viéc phat sinh.

biém dang chu y & diy 1a 4n twong ban dau ctia Canh sat
nhan dan trong giao tiép véi d6i twong giao tiép khong chi
dwa vao van hoéa rng xtt néi chung ma con phai dwa vao
nhirng quy dinh giao ti€p nghé nghiép dic thu cia nganh
Cong an. Ky ndng tao dn twong ban dau trong giao tiép cla
Canh sat nhan dan con dwoc thé hién théng qua cong tac
tiép xtic ban dau cta Canh sat nhan dan véi ho.

Trong hoat dong tiép xic ban dau, doi hoéi Canh sat
nhan dan phai dam bao mgt s6 yéu cau nhu: Mdc canh phuc
dung quy dinh, thé hién sw nghiém tuc trong khi thi hanh
nhiém vu. Canh sat nhan dan biét sir dung hiéu lénh mot
cach nhanh chéng, chinh xac dé déi twong giao ti€p hiéu va
thuwc hién. Phai thwc hién dong tac chao ding quy dinh. Pong
thoi, nét mit cdi ma, [ ndi nhe nhang nhwng dung muc doi
v&i d6i twong giao ti€p véi minh. Can bd, chién si phai biét
cach xwng hd phu hop véi moi doi twong giao tiép, cach thirc
néi chuyén phai lich sw nhu: “yéu cdu 6ng/ba, anh/chi... vui
long..". P6i véi ngudi vi pham phap luét, phai biét tao moi
trudng giao tiép cong khai, minh bach va chi ra 16i vi pham
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cua ho, chu y giai thich cho ho hiéu va thuyét phuc ho chap
hanh nghiém phap luat.

b. Cdac hoat dong ren luyén va vin dung ky ndng
quan sdt cia Canh sdt nhan dan

Viéc ren luyén ky nang quan sat cé thé rén luyén qua
viéc dé y va ghi nhan nhirng s viéc xay ra xung quanh minh,
biét chi y va quan tam nhirng su viéc c6 lién quan dén tinh
chét cong viéc. Quan sét c6 thé duoc rén luyén théng qua
cac tro choi nhw tim kiém sw khac nhau trong birc hinh, tim
kiém d6 vat theo yéu ciu trong birc tranh. Viéc quan sat con
duwoc trai nghiém ré rang hon khi dwa déi twong quan sat
vao tinh huéng, hoan canh dé quan sat. Viéc quan sat doi hoi
phai c6 sw tham gia ctia téng thé cac co quan gidc quan,
ki€n thirc, kinh nghiém, cdc phdm chdt tdm ly cta nguoi
quan sat nhu: Tw duy, twdng twong, chi y, tri nhé, sw kién tri,
nhan nai, sw né luc ciia ¥ chi..

Can b, chién s Canh sat nhan dan can chu ¥ quan sat
nhitrng doi twong, sw viéc cé lién quan dén cac vi pham vé
trat tw an toan xa hoi, trong dé dac thi méi quan hé giira
con ngudi véi con ngwoi trong nghé nghiép nén doi hdi phai
6 ky ndng quan sat danh gia con nguoi. Viéc danh gia con
nguoi khong chi tap trung vao nhitng dic diém bén ngoai
nhu ddc diém co thé: khu6n mat, dang ding, twdng di, 4o quin,
trang strc... hay hanh vi, ctr chi, 1oi dn tiéng néi, thoi quen, 16i
song... ma con phai danh gia duoc dac diém tam ly bén trong
nhw tinh céch, dao dirc, pham chat va niang luc... cia nguoi
dwoc quan sat. Viéc quan sat con doi héi nhanh chéng dua ra
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nhirng nhan xét danh gia ban dau vé nguoi khac thong qua
nhirng gi ho boc 16 ra bén ngoai nhw khudn mit, anh méit, nu
cwoi, dang di, twong dirng, hanh vi, ctr chi, lovi noi... Trong
cong tdc nam bat thong tin, diéu tra, xét hoi, luc lwong
Canh sat nhan dan ciing can van dung k§ ning quan sat dé
phét hién ra nhirng diu hiéu nhan biét mot ngwoi c6 kha
nang nodi doi.

Chang han, nh& quan st t6t ma Canh sat giao thong
nhanh chéng ndm bat, ghi nhan dwoc mét s6 thong tin vé
dac diém cia xe: loai xe, mau son, bién kiém soat; dic diém
cla nguoi lai xe..; Quan sat phat hién trén xe hodc nhirng
ngudi cd6 mat trén xe cé vi phdm vé van chuyén, cit gidu
chat no, vii khi, hang hoa trai phép..; Quan sat phat hién
trén phuwong tién c6 diu hiéu ché qua trong tai cho phép;
Quan sat xac dinh ngwoi biét sw viéc dé moi lam ching;
Viéc quan sat cling gitip Canh sat giao thong danh gia nhan
dinh nhirng tinh huéng nguy hiém cho béan thin trong cac
trwvong hop chéng nguoi thi hanh cong vu nhu nguoi
vi pham tong thang xe vao Canh sat giao théng...

c. Cdc hoat déng rén luyén va vdn dung ky ndng
lang nghe cho Canh sdt nhdn dén

Trong rén luyén tap huidn ky ning lang nghe tich cuc
ngudi ta thwong té chire thuc hién cac tro choi “Tam sao
that ban”, “Truyén thong diép”... Tro choi nay ching ta c6 thé
bt gap nhiéu trong cac chwong trinh truyén hinh hay tham

gia truc tiép trong cac tro choi trong sinh hoat doan, hoi...
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Ky ndng nay ciing c6 thé rén luyén thong qua nhitng hoat
déng xem phim roi ké lai ndi dung phim cho nguoi chua
xem. Hay la t6 chirc dit ra tinh hudng nghe ciu néi dé doan
y nghia loi ndi: Phan tich nghia hién ngon, ham ngoén va
mai quan hé gitra ngwdi ndi va ngudi nghe.

boi véi lwe lwong Canh sat nhan dan, viéc rén luyén ky
nang lang nghe ciing phai gin véi dic thu va yéu cau cong
tac cua tirng lwc lwong khac nhau. Vi du lwc lwong lam cong
tac ti€p dan, thwong xuyén tiép xic véi nhan dan sé khac
v&i nhitng luc lwong lam cong tac xiv ly vi pham, tiép xuc
v&inhitng ngudi vi pham phap luat, pham tdi... Thuce tién c6
rdt nhiéu tinh huéng Cong an tiép dan khong biét ling nghe
nhitng nhu cau, nguyén vong ctia nhan dan, khéng quan tim
dén nhitng mong muén chinh dang, hop phap cia nguoi
vi pham da anh hudng 1én dén hiéu qua cong viéc cling nhw
hinh anh cta lwc lwong Canh sat nhan dan.

Trong giao ti€p véi nhdn dén, can b, chién si Canh sat
nhan dén can chi y rén luyén ky nang ling nghe dap tng
dworc cac yéu cau sau:

- Thé hién sw ldng nghe y kién phan hoi va biét ton trong
y ki€én phan hoi tir nhirng nguoi dan; Khong dwoc nghe mot
chiéu ma phai tip trung suy nghi, phai chim chu ling nghe,
phan tich thau ddo, lam ré d4u dudi cac vin dé ma ngudi dan
dua ra. Tranh suy doan chi quan, phai c6 sw théng nhat va
nhat quan, khong phai lic nghe ly ctia nguwdi nay, lac nghe ly
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ctia ngudri khac ma ban than minh lai khong c6 chi kién, dau
6c khong duoc tap trung.

- Thé hién su 1ing nghe nguori dan gidi thich mong mudn
ctia minh va tir d6 Canh s4t nhan dan tap trung dé ndm bat
duwoc thong tin tir nguoi dan. Canh sat nhén dan con phai
thé hién sw ton trong déi véi nhan dan khi lam viéc vai ho.
Pic biét lwu ¥, tranh chuyén sang lam viéc khac, khong quan
tam dén ngwoi dan khi dang giao tiép véi nguoi dan

- Biét gii thich cho nguoi dan hiéu dwoc cong viéc cla
minh va céch thirc, quy trinh gidi quyét cong viéc; Biét cach
hiéu va danh gi4 cir chi va thai do ctia nguoi dan; Biét skt
dung cac hinh thirc giao tiép phi ngén ngir mot cach tich cuc
(4nh mit quan tAm, nu cwoi than thién, gat dau cam thong,
chia sé).

Chdng han, khi giao tiép véi ngudi vi pham giao thong,
c4n b, chién s Canh sat giao thong phai dic biét quan tam
dén ky ning ling nghe. B&i 18, chi khi 1dng nghe nguoi vi
pham luat giao thong, Canh sat giao thong maéi thu thap duoc
théng tin tir nguoi vi pham; 1ing nghe dé hiéu dwgc nguyén
nhan din dén sai pham cia ngwoi vi pham luat giao thong;
Ling nghe dé hiéu dwoc nguoi vi pham Juat giao thong, tir
d6 c6 nhitng hinh thirc giao tiép va dua ra quyét dinh nhac
nhé hay xtr phat mot cach phu hop, tir d6 hinh thanh thai
do6 hop tac diing muc cua ngudi vi pham ludt giao thong véi
can b, chién si Canh sat giao thong dang thi hanh nhiém vu.
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d. Cdc hoat dong rén luyén va van dung ky ndng
st dung cdc phwong tién giao tiép cua Canh sdat nhan dan

C6 nhiéu cach thic rén luyén ky nang st dung cac
phuwong tién giao tiép. Vi du trong rén ky nang noi ta cé thé
tap néi nhanh mét cum tir phic tap, té chirc cac buoi thi
hung bién... Hay viéc t6 chirc cac tro choi hay cudc thi nhu:
Dién ta mot hanh dong khong loi dé doan y nghia ctia hanh
dong, tro choi doan tir nhw dwa ra nhirng cach giai thich vé
nhirng thuat ngit ma khong st dung tir ngir trong thuat ngtr
d6 dé nguoi khac dodn. Chung ta ciing c6 thé rén luyén mot
s6 k§ nang chao hai, bit tay, gi¢i thiéu ban than, ting qua...
Hay ciing c6 thé t6 chirc thdo luan cach thic giao tiép qua
dién thoai, thw tin, tan gau, chat...

Luc lwong Canh sat nhan dan cin quan tdm ren luyén
ky nang st dung cac phuwong tién giao tiép dé nang cao hiéu
qua cong viéc. B&i dac thi cla cong tac Cong an la méi quan
hé v&i nhan dan, hinh anh cda lwc lwong Canh sat nhan dan
thé hién qua anh mét, nét mit, nu cuwdi, tw thé, tac phong,
l&vi dn, tiéng noi... déu anh hwdng rat [én dén hiéu qua cong
viéc. Qua do, nhan dan sé c6 cdi nhin dung dan vé luc lwong
Canh sat nhan dan, hiéu dwgc nhiém vu clia ching ta, tir do
c0 sw cam théng, ton trong va giup do chung ta hoan thanh
tot nhiém vu.

béi véi lwce lwgng Canh sat nhan dan, trong khi thi hanh
nhiém vu phai c6 tw thé tic phong dung muc, dang hoang,
gilr dung phong cach cia nguwoi thira hanh phap luat, kinh
trong 1€ phép véi nhan dan vira phai dam bao thuc hién
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nghiém tic phap luat ciia Nha nwérc, “cudi twoi, chao nghiém
va phat ding luat”. C6 loi noi ro rang diet khoat khi xur ly
cac hanh vi vi pham, biét giai thich, phan tich, thuyét phuc
ngwoi vi pham hiéu va chdp hanh. Khéng né nang tranh né,
xué x0a cho qua chuyén, vira c6 thai 6 mém mong 6n ton
voi nhan dan vira c6 thai do kién quyét, nghiém minh doi
véi nhivng hanh vi vi pham phap luat 1am mét trat tw an toan
giao thong, c6 nhw thé méi dam bao yéu ciu trong cong tac
dam bao trat tw an toan giao thong.

e. Cdac hoat dong rén luyén va vdn dung ky nang
thuyét phuc cua Canh sdt nhdn déan

Khéng phai ai cling c6 kha niang thuyét phuc nguoi
khac, diéu nay doi hoi phai am hiéu cac ky thuat thuyét phuc,
am hiéu tam ly cling nhw rén luyén qua thuec tién. Chiing ta
c6 thé thir thwe hanh kha ning thuyét phuc nguoi khac vé
mot s6 quan diém nhw: Tién bac khong phai la quan trong
nhat? C6 nén séng thir hay khong? Dai hoc khong phaila con
dwong duy nhét thanh cong? Toi pham la hoan toan do yéu
t6 moi truweorng? Nén cong nhan quyén im ldng cho bi can?...
Viéc nay c6 thé to chire cho hai ngudi hoac hai nhoém tranh
ludn véi nhau. Hodc ¢ thé té chirc thao luan dwa ra quy
trinh thuyét phuc nguwoi khdc thay doi nhan thitc.

Ching ta c6 thé tim hiéu thém mot s6 thu thuat thuyét
phuc nguoi khac tir sach bdo vé nghé thuat thuyét phuc
nguwdi khéc, kinh nghiém cta nhitng ngudi thuyét phuc noi
tiéng... Vi du nhw nghé thudt thuyét phuc ngudoi khac thong
qua van dung cac nguyén tac thuyét phuc, cu thé bao gom cac
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nguyén tac nhu: Nguyén tic mén md, c6 thai do tich cuc vé
ngudi khic; Nguyén tic huéng téi quyén loi cia ngwoi duoc
thuyét phuc; Nguyén tac ngang hang, binh déng, tic la cho
doi twong thy dwoc tu cach luon dwoc ton trong; Nguyén
tac bang chirng yéu ciu van dé dwa ra phan tich, thuyét phuc
phai c6 can c, ¢6 lap luan chat ché, dwoc chirng minh ro
rang bang thuc té, c6 tinh hién thuc va cé stre thuyét phuc
cao; Nguyén tic uy tin va nguyén tac thuyét phuc cam hda
phai ti€n hanh nhiéu lan va kién tri, cht y ndm duoc nhirng
thong tin phan hoi; Nguyén tac ngdn ngiv trong thuyét phuc
nhuw dién dat thau tinh dat 1y, nhat quan, mach lac thi sé
tac dong manh va suy nghi, lay dong cam xuc...

Luwc lwong Canh sat nhan dan ciing rit cin c6 kha ning
thuyét phuc trong nhiéu trwéong hop. Vi du thuyét phuc
nguoi dan tin twdng vao viéc thue hién nhiém vu ctia minh,
thuyét phuc nhan dan tng hg va gitip d& minh hoan thanh tét
nhiém vy, thuyét phuc déi twong hop tac cung cap thong tin,
thuyét phuc cac d6i twong vi pham phép luat khéng chéng déi,
chdp hanh cac ménh lénh, yéu ciu cta luc lwong Canh séat
nhan dan.

Lwc lwong Canh sat nhan dan cling phai biét thuyét
phuc nhén dan chdp hanh cac quy dinh phép luat vé an toan
giao thong, tuyén truyén nguoi dan hiéu biét vé quy dinh
cua phdp luat, tir d6 chap hanh tét khi tham gia giao thong.
Viéc thuyét phuc cting phai phu hop véi tirng déi twong khac
nhau. D6i v&i nhirng doi twong da vi pham nghiém trong
vé trat tw an toan giao thong, phai biét vira tuyén truyén
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giai thich viraran de cam hda, canh bao néu tiép tuc vi pham.
Doi véi nhivng viing mién trinh do dan tri con thap, y thirc
chap hanh luét giao thong chwa cao thi Canh sat nhan dan
khi thuyét phuc phai kién tri, nhan nai dé van dong ky cam
két, phoi hop, cong tac... Doi vai trueong hop nguoi dan dua
rayéu cau chua hop 1y thi can bo Canh sat nhan déan phai giai
thich ro6 nguyén nhan dung sai, dwa ra cau tra loi ro rang
hop ly. Khi nguoi dan dwa ra cac yéu cau nhung vi yéu to
khach quan hodc chi quan ma Canh sat nhan dan khong
dap (rng dwoc thi chi dong dua ra tinh huéng tir choi, khong
dung tir “khong” ma phai giai thich cho nguwoi dan hiéu.

g. Cdc hoat déng rén luyén va vdn dung ky ndng
thuyét trinh cua Canh sdat nhan ddn

Dé thuyét trinh t6t, ching ta c6 thé tw minh rén luyén
hodc c6 thé tham gia cac khéa huén luyén vé thuyét trinh.
Khi tap luyén, c6 thé chon mot noi riéng tw dé tap ndi, noi
trwdc gwong va quan sat diéu chinh gwong mat, ghi am,
quay phim khi thuyét trinh dé nghe va xem lai, t6 chitc budi
thuyét trinh truéc nhieu nguoi... Hodc 6 thé to chirc thue
hanh thuyét trinh trong tinh huéng cu thé nhu: Khan gia
khéng quan tim ldng nghe, khan gia cong kich, khan gia ung
ho va khich 18... Cling c6 thé td chirc thuc hanh thuyét trinh
theo nhom trén co s& phan cong theo chu deé.

baéi vai luwe lwgng Canh sat nhan dan noi chung, ky nang
thuyét trinh dwoc sir dung trong nhiéu trueong hop nhu:
Tuyén truyén nhirng quan di€m, chu trweong cia bang, phap
luat ctia Nha nuére, quy dinh cia cac co quan, to chirc cap trén
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dén d6i twong thuc hién 1 can bd va nhan dan; Thuyét phuc
dwoc lanh dao, cip dwéi, dong nghiép va nhan dan hiéu,
ing hé hodc thuc hién nhirng y twéng, ké hoach, nhiém vu
do minh hoic don vi dé xudt; Thuyét trinh nham giai thich,
hwéng dan, thuyét phuc nguwoi dan hiéu va chdp hanh theo
nhitng quy dinh cta phap luat; hodc thuyét trinh nham nang
cao chit lwong céng tac, ndng cao uy tin cua luc lwong
Cong an... Ngoai ra, kj nang thuyét trinh con giip ca nhan
can bo, chién si biét phat biéu y kién ngin gon trudc tap thé
hodc thé hién chinh kién khi tranh lu4n, thdo luan cdc van dé
trong cong viéc; Biét phat biéu, dién thuyét trong cac cudc
hop, hoi nghi, 1 hoi; Biét trinh bay y twéng va ké hoach cong
tac voi cdp trén; Giao va yéu ciu cdp dudi thue hién nhiém
vy; Trao doi cong viéc voi dong doi; Biét giai thich, hwong
dan cho nguoi dan cac quy dinh tha tuc; Biét phd bién vin
ban va hwdéng dan nghiép vu cho can b6, nhan dan trong céc
budi n6i chuyén thoi s, n6i chuyén chuyén deé...

h. Cdac hoat déng rén luyén va vian dung ky ndang
diéu khién cam xiic déi véi Canh sdat nhan ddn

Khi diéu khién cam xdc doi héi chung ta phai nhan dién
va vé cdc khuoén mdt cam xic, cac cung bac cam xuc khdc
nhau. Ngoai ra, chling ta ciing cAn ndm nhirng co ché cia
qua trinh cam xuc, trong d6 cha y dén ly thuyét ba loai nao
Paul MacLean, ly thuyét nay &rng dung rat hiéu qua trong
quan ly va diéu khién cam xuc. Viéc rén luyén Ky nang diéu
khién cam xtc cing doi hoi chiing ta phai biét cac phwong
phap tu duy tich cwe va thuc hanh cac phuwong phap do dé
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chiing ta han ché nhirng anh hwdng clia suy nghi dinh kién,
tiéu cuec.

Luc lwong Canh sat nhan dan thwong xuyén phai tiép
xtic véi nhirng tinh hwéng bat loi, cing thang vé cam xtc. Do
vay can phai ndm bt cac cach thirc kiém ché con néng gian,
cach thirc dé giai téa nhitng cing thing va ap luc cong viéc,
cudc song.

Trong qua trinh giao tiép, sw tac dong qua lai gitra
Canh sat nhan dan va nguoi dan, ngudi vi pham doi khi lam
ndy sinh cac trang thai cdm xutc tiéu cuwc (kho chiu, nong nay,
buec tirc...). Khi d6, mdi can bo, chién st Canh sat nhan dan
phai biét diéu khién cadm xtic ctia minh, nhat la khi giao tiép
v&i ngudi vi pham phap luat. Canh sat nhan déan can biét
kiém ché nhitng cam xuc tiéu cwe nhw néng gian, kho chiu,
khong hai long trwdce nhitng phan &ng cta nguwdi vi pham
phép luat, pham toi; khong dé nhirng cam xtic d6 anh hudng
tiéu cuc dén qué trinh giao tiép néi riéng, hiéu qua cong tac
néi chung khi thuce thi nhiém vu.

Ky nang diéu khién cam xtic ban than cla Canh sat
nhan dan thé hién & cac khia canh co ban sau:

Th nhat, Canh sat nhin dan can hiéu nhirng biéu hién
va dién bién cam xuc cua ban than minh. Lam chu cam xic
ctia ban than truéc hét thé hién & nang luc hiéy, diéu khién
dworc cac xic cam khac nhau cia minh va doc dwoc cam xuc
ctia nguoi khéc, biét 1dng nghe trai tim va tam hon cta chinh
minh. Su ché ngw cac cam xtc 12 rat quan trong, trudc hét
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phai biét ldng nghe va doc dwoc cam xtc cta ban than minh,
biét dwoc cAm xuc nao co lod, cdm xuc nao cé hai va nguyén
nhédn ctia nhirng cam xuc hién c6. Khi ngwoi Canh sat nhan
dan tirc gian sé khién giong noi, thai do mat di thién cam, sw
nhiét tinh, lam cho nhin nhan sw viéc thiéu khach quan hon.

Th hai, Canh sat nhdn dan phai biét tw chu va kiém ché
cam xuc. Piéu khién cdm xuc clia ban than la kha nang diéu
khién qua trinh giao ti€p, lam ch( nhitng cam xuc, thai do,
hanh vi ma minh muén chuyén téi ngwoi vi pham, han ché
nhirng xtc cdm tiéu cwe, nhirng hiéu lAm dang tiéc va duy
tri dén cung muc dich giao tiép da dé ra. Trong giao tiép,
néu Canh sat nhén dan dé cho nhirng cam xdc tiéu cuwc ché
ngw minh thi nhitng cdm xic dé sé anh hudng dén nguoi
vi pham va din dén pha hong qua trinh giao tiép. Lam chu
cam xic khong phai la che giau di nhirng cdm xuc that cia
minh. Canh sat nhan dan phai c6 kha nang nhan thac duoc
tinh huéng giao ti€p va diéu chinh cam xudc cia minh tuy
thudc vao tinh huéng do.

Th ba, diéu khién cam xic 1a biét quan tam va dong
cam véi cdm xic cia déi twong giao tiép. Pong cdm dua vao
y thirc vé ban than, ching ta cang nhay cam véi cac cam xtc
cia minh bao nhiéu thi chiing ta cang hiéu ré nhirng cam xuc
cla ngwoi khac bay nhiéu. Trong nhirng lién hé con nguoi
swan can, triu mén bat nguon tir sw hoa hop véi nguoi khac,
tir kha nang dong cam. Phwong thirc biéu hién ctia cdm xuc
khong phdi la ngon ngir ma la cac tin hiéu khong lori. Sw quan
tam va dong cam déi véi dan thé hién trwde hét & anh mit,
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nu cudi, tw thé tac phong cho dén sw cr dong cua ting co
mat ctia Canh sat nhan dan.

Can b, chién si Canh sat nhan dan can cht y ren luyén
ky ning dieu khién cdm xdc ban than theo cdc yéu cau sau:
Biét cach nhan biét dwoc nhitng cam xuc ctia ban than va cua
d6i twong giao tiép; Biét giai toa dwoc nhitng cdm xuc tiéu
cwe khong c6 loi ctia ban than dé tap trung giai quyét nhiém
vu; Biét tw cht cdm xudc cia minh. Biét gitt thai do binh tinh,
khéo léo trude nhitng tinh huéng cang thang hay bat loi khi
giai quyét cac tinh huéng xung dot; Biét truyén nhirng cam
xUc tich cuc clia minh sang déi twong giao tiép trong qua
trinh giao tiép; Gitt thai do binh tinh, khéo léo trudc nhirng
phan (rng tiéu cuc ctia ddi twong giao tiép.

i. Cdc hoat déng rén luyén va vdan dung ky nang
dat cdu héi cia Canh sdat nhan dan

Pé thu thap thong tin, ndm bat nhu cau, tam tu, nguyén
vong, nim bit cac phan hoi trong giao tiép thi cach dat cau
héi, cach st dung cau héi, thi tw cac cdu héi, muc dich hoi
1a dieu quan trong. Luc lwong Canh st nhan dan cé thé st
dung nhiéu cac cach dit cau héi khac nhau nhu: Dat cau hoi
dé khai thac thong tin; Dat cau héi trong hoat dong lay 10
khai mot d6i twong cu thé nao dé: Ngwdi béo tin, ngwoi to
cao, ngwdi bi hai, nguwoi lam ching, bi can..; St dung cac
cach thie dit cAu hoi dé phong ngira khong cho cac doi
twong néi doi, cac cau héi nham phat hién va dau tranh voi
nhirng ddi twong c6 biéu hién noi d6i. Trong diéu tra c6 thé
st dung cach dit cau héi trong mot tinh huéng cu thé nao do:
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Héi vé bit minh thoi gian, hoi dé xac dinh noi cat dau, hoi
dé goi nhé... Doi véi luc lwong Canh sat nhan dan, viéc dat
cau hoi rat can thiét trong cac mit cong tac nhuw tuan tra, xir ly
vi pham, tuyén truyén phap luat.. Chang han, trong tuyén
truyén, giai thich vé phap luat giao thong néu cé van dé nao
ma nguwoi dan con chwa rd phai khéo 1éo goi hoi dé nguoi
dan trinh bay, boc bach chi tiét. Trong cong tac ti€p nhan cac
tin bdo, t6 giac, khiéu nai, vach tran sw viéc hodc té cdo
can b, thi phai dit cau héi ndm bat thong tin cu thé, khong
duwoc bd qua ghi chép vao s6 theo doi.
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