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LOI NOI PAU

Tam ly hoc xa héi la mét phdn nganh cia Tam ly hoc
va mang bdn chdt cia doi séng xa héi. Lich st Tdm ly hoc
xd hoi cho thdy, nhitng vdn dé néi bdt cua cdc giai dogn xa
héi lich str déu dwoc phdn dnh trong Tam Iy hoc xa hoi ¢ cdc
mikc d6 khdc nhau. Khéng it nhitng vdn dé mang tinh cdp
thiét ciia xd héi dwoc tién hanh nghién ctru trong Tam ly hoc
xd hoi ngay tir khi ching bat ddu xudt hién nhu: Tam ly hoc
dén toc, tdm ly tén gido, tdm Iy hoc ddm dong, tdm ly hanh
vi bdn ndng, tdm ly cdc hanh vi chéng doi xa héi... Dong thoi
véi tinh thoi su, nhirng vdn dé mang tinh co bdn va 6n dinh
ctia Tam ly hoc xd hoi nhw vdn dé nguon géc cua cdc hanh vi
xd hoi, cdc quy ludt va cdc co ché cua sw hinh thanh cdc hién
twong tam ly xd hdi, bdn thdn cdc hién twong tdm ly xa hoi
véi cdc ddc diém va dién bién ciia né ngay cang duwoc quan
tam. Nhw mot quy ludt, xa hdi ngay cang phdt trién, nhdn
thirc cia con nguwdi ngay cang dwoc mé rong va ndng cao thi
nhu cdu tim hiéu ban chdt ctia cdc qud trinh xa hoi ma con
ngwoi tham gia vira la chi thé va khdch thé cang lén. Chinh
vi nhitng ly do nhw vdy ma sw quan tdm dén Tadm Iy hoc x@ hgi
ngay cang nhiéu hon.
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D3i véi cdn b, chién si Canh sdt nhdn dén, viéc tiép can
nhitng vdn dé cia Tam ly hoc xd héi la hét sic ¢é y nghia.
Béivi, du la c6 y thirc hay khéng cé y thikc, cong viéc cia ho
la cong tdc ddu tranh phong chéng tdi pham, luén gan lién
vdi cdc hién twong tam ly xa hoi, chiu sw chi phdi cia cdc quy
ludt tdm ly xd héi. Hon niva, d6i véi cong tdc nay, luc lwong
Cdnh sdt nhdn dan lai phdi chi déng dé tao ra mét sé hién
tuwong tdm ly xa hji trong céng viéc cia minh nhw gidi quyét
nhitng xung dét nhém, méau thudn trong cong dong hay phdi
ddi dién véi cdc hign twong tdm Iy xa hoi can gidi quyét nhuw
duw ludn xa hoi, bau khong khi tdp thé.. DE thiét Igp va van
hanh duoc cdc moi quan hé xa hoi trong tirng linh vuc hoat
d‘jf’g mot cdch hiéu qud, doi héi mdi con ngudi néi chung,
moi cdn b, chién si Canh sdt nhan dan néi riéng phdi dworc
trang bi kién thirc vé tam ly xd héi va van dung nhiing kién
thirc dé vao cong tdc ddu tranh phong chéng toi pham cla
lue legng Cdnh sdt nhan dan.

) Can ci¥ vao pe cwong chi tiét hoc phdn mén Tam ly hoc
Xa hoi (ding cho dao tao trinh dé dai hoc Canh sdt nhan ddn,
hé Chinh quy 4 nam, theo tin chi, cdc chuyén nganh), B6 mén
T{?m ly da tién hanh bién soan Gido trinh Tam Iy hoc xa hoi.
Gido trinh dwoc bién soan dé phuc vu cong tdc gidng day va
nghién citu cia cdn bé, gidang vién Nha trwong.

Gido trinh Tam Iy hoc xd hdi ¢6 cdu triic gém 5 chwong:
Churong I: Nhan thirc chung vé tim ly hoc xa hoi

Churong 11: Nhoém xa hoi
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Chuwong I11: Quy ludt va co ché tam 1y xa hoi

Chwong IV: Mot s6 hién twong tam ly xa hoi pho bién

Chwong V: Dic diém tam ly ctia ngwoi Viét Nam

Trong qud trinh bién soan, chiing t6i ké thira néi dung
cdc tai liéu, gido trinh Tam ly hoc xa héi trong va ngoai
nganh. bdng thoi, ching téi cing nhdn dwoc nhiéu y kién
déng gop ctia nhiéu gidng vién, cdc nha khoa hoc. Dii da tiép
thu va chinh stra, song qud trinh bién soan khéng thé trdanh
khéi thiéu sot, chiing téi mong nhdn dwoc sw dong gop y kién
ctia cdc nha khoa hoc, cdc dong nghiép, sinh vién va ban doc
dé gido trinh hoan thién hon.

TRUGNG DAI HOC CANH SAT NHAN DAN






CHUONG 1
NHAN THOC CHUNG VE TAM LY HOC XA HOI

I. KHAI NIEM VA LICH SU’ HINH THANH, PHAT TRIEN
TAM LY HOC XA HOI

1. Khai niém Tam ly xa hoi

Khi néi t&i doi séng tdm ly clia con ngudi, nguoi ta
thuong dé cap dén cac hién tuong xuc cam, tinh cam, dén
c4c qua trinh nhén thirc nhu tu duy, twong tuong dény chi,
nhu ciu, dong co thiic ddy con nguoi thuc hién cic hoat
dong nay hay hoat dong khéc. Cac hién twong tam ly do goi
14 tAm 1y ca nhan, tiec 1a cac hién twong tam ly thudc ve tirng
c4 nhan, mang sic thai riéng ciia mdi ca nhan. Cac hién
twong tam ly do la sw phan anh ndi dung doi song xa hoi,
1d sw phan anh mang tinh chat ca nhan riéng 1é. Cac hién
twong tam 1y cd nhin d6 dwoc nghién ciru mot cach twong
d6i doc 1ap véi nhom xa hodi co ca nhan do. Tuy vay, trong
dovi s6ng, con ngudi lién tuc tham gia vao cac nhom xa hai:
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gia dinh, trudng hoc, ban be, dong nghiép... Trong qua trinh
d6, ca nhén tac déng qua lai v&i nhitng c4 nhan khéc, biéu
16 thai do danh gig, mong muén cta ban than va cla nguwoi
khac, nhan biét nguoi khac, anh hwéng va bi anh huwong
b&i ngwoi khac, TAm ly chia ca nhan khi d6 mot mat chiu sw
quy dinh ctia nhém xa hoi va su twong tac xa hoi, mat khac
diéu chinh hanh vi ctia ban than cho pht hop véi yéu cau
va tinh huéng twong tc. He qua tdt yéu la lam ndy sinh cdc
hién twong tam ly chung & nhiéu ca nhin trong mot nhom,
trong mot cong dong, trong ci mot dan toc, tham chi trong
nhiéu dén toc. e 13 cdc hién twong tam ly xa hoi. Nhu vay,
tam 1§ xa hoi khong phai 1a téng hop don gian, co hoc ciia
cac hién twong tam Iy ¢4 nhan. N6 1a cdc hién twong tam ly
chung cta nhigu nguwi didn ra trong cdc nhém xa hoi, khi
COn nguoi hoat dong, giao tiép, tic dong qua lai voi nhau,
dwoc quy dinh bai sy t4c dong qua lai trong nhom xa hoi.

Tam Iy xa hgi la nhitng hién twong tam Iy chung ciia cdc
cong dong xa héi ndy sinh dusi sw tdc dong cua hoan cdnh
$6ng, ld phn dnh nhimg quan hé kinh t6, chinh tri, nhitng
diéu kién séng vq hoat dong ciia cong dong xa hoi dudi cdc
hinh thitc nhu: Nhan thic, tinh cdm, tam trang, phong tuc
tap qudn, 1€ nghj.,

Tur khéi niém trén, Tam 1y xa hoi co mot s6 dic diém
co ban sau:

Fam ly xa hoi 1a tam 1y chung cta nhiéu nguoi, dién ra
trong doi s6ng xa hoi, phan 4nh doi séng xa hoi;

10
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Tam ly xa hoi ndy sinh tir sw tdc dong qua lai gitra con
nguoi vai nhau thong qua hoat dong va giao tiép;

Tam 1y xa hoi bién d6i va phét trién gan lién véi nhing
chuyén bién dién ra trong doi séng xa hoi;

Tam ly xa hoi chi phai thai do, hanh vi ctia ca nhan, cac
m&i quan hé trong nhom, céc cong dong xa hoi hay cac dan
toc va trong nhirng tinh hudng, hoan cénh xa hoi nhat dinh.

2. Khai niém Tam ly hoc xa hoi

Tam 1y hoc xa hoi 1a mot phan nganh ctia Tam ly hoc,
1 khoa hoc nghién ctru cic hién twong tam ly xa hoi trong
cac linh vue ctia doi séng xa hoi. Nhitng thanh tuu dat duoc
cta Tam ly hoc x4 hoi dang thiét thuc phuc vu nhu ciu cudc
séng va dwoc nhiéu nganh khoa hoc cu thé van dung.

Mot cach don gidn, chiing ta c6 thé hinh dung cac hién
twong tam ly xa hoi 1a cac hién twong tam ly nay sinh khi
c4 nhan tac dong qua lai véi cac d6i twong xa hoi khdc: ca
nhan tac dong qua lai véi nhom xa hoi, ca nhan tac dong
qua lai v&i ca nhan (trong nhom xa hoi), nhom xa hoi tac
dong qua lai véi nhom xa hoi. Trong cac qua trinh twong tac
d6, ca nhan nhén biét, danh gid hanh vi ciia minh va nguoi
khac nhu thé nao, ca nhin chiu su chi phdi va chi phéi cac
c4 nhan khac ra sao, cac méi quan hé nhw quan hé lién nhan
cach, sw hdp din 1an nhau va sy xung dot dién ra nhu thé
nao trong cdc nhom... Cac hién twong tim ly xa hoi do dién
ra khong phai mot cach ngau nhién ma theo cac quy luat
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nhat dinh. Tam ly hoc xa héi chiu trach nhiém phat hién
cac quy luat chi phéi hanh vi va hoat dong cua con nguoi
khi con ngwoi tham gia vao nhom xa hoi cling nhu céc dac
trung tam ly ctia chinh cdc nhém xa hoi d6. Tam ly hoc xa
hoi nghién cttu cic quy ludt va co ché cta céc hién twong
tdm Iy xd hoi ndy sinh trong c4c twong tac xa hoi.

Nhw vy, Tam Iy hoc xd héi la mét phan nganh cia
Tam Iy hoc, nghién ciry nhirng hién twong tam ly xa hoi
va cdc quy ludt ndy sinh, vdn dong, bién déi va phdt trién
cua chiing.

T khéi niém trén cho thdy, TAm 1y hoc xa hdi bao gom
cac ndi dung co ban sau:

- Tam Iy hoc xa hoi nghién ctru nhing hién twong tim
Iy chung cta nhiay nguoi/Né dwoc hinh thanh tir mot hé

thong dong co cia mot nhém xa hdi cu thé (nhu ciu xa hoi,
tam thé, nigm tin x5 hoi, vv...).

- Tam 1y hoc x3 hoi tap trung nghién ctru cac khia canh
cta hanh vi con ngudi hag gom cac ca nhin, cac nhém, cac
to chirc xa hoi va xa hgj mang tinh téng thé.

- Tam Iy hoc xa hoi nghién ctru cac quy luat khach quan
cta sy tac dong qua laj gilra cac yéu t6 tAm ly va xa hoi
trong hoat dong cta c4 nhan va cadc nhém ngudi, nghién
clru dic diém tdm 1y ctia cac nhom xa hoi, cac ting 16p va
céc giai cdp khdc nhau trong x3 héi; nghién ctru céc quy luét
hinh thanh nhirng loai hinh nhan cich mang tinh lich st

12
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xa hoi, nghién ctru céc co ché quan hé qua lai vé mat tam ly
xa hoi trong cac nhom xa hoi khac nhau.

3. So lworc lich sir hinh thanh, phat trién Tam ly hoc
xa hoi

a. Nhirng tién dé ndy sinh Tam ly hoc xd hji

Tam ly hoc xa hoi ra doi va phat trién da duwoc hon mot
thé ky (1908). Song, nhitng tién dé dé ra doi nganh khoa
hoc nay thi da xudt hién tir rdt sém. N6i vé sy hinh thanh
va phat trién cta Tam ly hoc xa hoi, trwéc hét phai tim hiéu
nhirng tién dé dé ra doi nganh Tam ly hoc nay.

- Nhitng tién dé triét hoc

Ciing giéng nhu sw ra doi cia Tam 1y hoc, sy hinh
thanh Tam 1y hoc xa héi c6 sw dong gop rat quan trong cla
cAc tu twdng triét hoc. C6 thé dwa ra mot s6 nhirng tién de
co ban sau:

+ Quan diém ctia mot s6 nha triét hoc Hy Lap c6 dai

Khi noi vé quan diém cta cac nha triét hoc Hy Lap cO
dai c6 anh hwdng téi sw ra doi cia Tam ly hoc xa hoi, ching
ta chi y nhiéu hon dén quan diém vé xa hoi va con nguoi
cua Platon va Aristotle.

Platon (427 - 374 TCN) trong luan thuyét vé dao dirc
x4 hoi va trong phac thdo vé mot xa hoi ly twdng cua minh,
ong da rit cht y dén cac quan hé lién nhan cach. Ong ciing
chi ra sw anh hwdng ctia cac cd nhan dén sw 6n dinh cia nha
nuéc. Trong cac tdc phdm cia minh, Platon da quan tam

13
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dén céc kiéu loai nhan cach x3 hoi. Theo 6ng, trong xa hoi
c6 ba kiéu nhan cach co ban:

Nhitng ngudi ludn lubn ¢ ging lam vira 1ong nguoi
khac (nguoi huémg téi xic cam);

Nhitng nguoi say suwa theo dudi quyén luc va sy néi
danh (nguoi huéng dén quyén luc);

Nhitng nguoi luon c6 khao khat hiéu biét (nguoi
huéng dén tri thic).

Ba ki€u nhan cach trén phan anh ba yéu t6 tam Iy cua
Con nguoi: tinh cdm, y chi va tri tué.

Aristotle (354 - 322 TCN) la mét nguwoi mo dwong vi
dai cla khoa hoc xi hoi. Ong danh gia cao yéu t6 tinh cam.
Theo 6ng, c6 3 dong luc cia sw lién két con nguoi: tinh ban,
s& thich, v dong nhit. Trong dé, tinh ban 1a dong co ctia da
s0 cac nhom x3 hoi. Aristotle danh gia cao vai tro cia cac
nhom xa hoi déi vei con ngudi. Ong cho ring, con nguoi
can phai séng trong cac nhém xa hoi nhuw gia dinh va nha
nudc. Nhom x3 hoi co ban nhit ddi véi con nguoi 1a gia
dinh. Quan diém nay ciia ong van con rat phi hop véi xa hoi
hién dai ngay nay. Diéu déng chii y 1a Aristotle xem xét con
nguoi va kha nang ctia né trong cac phan tng xa hoi, quan
hé va hoan canh x3 hoi.

C6 thé néi, mic du cic quan diém ctia cac nha triét hoc
Hy Lap con khd xa vori céc tri thirc Tam 1y hoc xa hoi hién
dai, nhung cac tw twéng nay c6 anh huéng khong nho dén
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cic tu twdng noéi chung va tdm ly hoc xa hoi noéi riéng &
chau Au sau nay.

+ Mot s6 quan diém vé xa hoi va cd nhan cta cac nha
tw twdng La Ma

Quan diém vé xa hoi va cd nhan cta mot s6 nha tu
twdng La Ma nhu M.T. Cicero; St. Augustine rdt ddng duoc
quan tAm trong nghién ctru cac tién dé triét hoc cia sy phat
trién Tam 1y hoc xa hoi. M.T. Cicero 1a dai biéu xudt sac ctia
tw twdng La M3, khi nghién ctru vé con ngudi va xa hoi, dng
rat quan tam dén van dé phap luat, con ngudoi phai hanh
dong nhu thé nao trong khudn kho luat phép cta xa hoi. St.
Augustine (354 - 430), 6ng la dai biéu xudt sic vé tu tudng
xa hoi trong thoi dai ctia 6ng. Cac quan diém ctia dng vé xa
héi va ca nhan duoc TAm ly hoc xa hoi hién dai danh gia
cao. D6 1a cac quan diém veé su lién két cia con nguoi, vé
vai tro ciia nhém xa hoi ddi véi viéc hinh thanh quan diém,
thai do ctia ca nhan. Song, cac quan diém ctia 6ng lai bi anh
hwéng 16n cha tw twdng ton gido. Augustine danh gia cao
vai tro ctia Chda Troi va cac luc lwong thian thanh doi voi
cudc sdng thue tai ctia con nguoi. Theo dng, ca nhan khong
chi c6 quan hé twong tac véi cac ca nhan khac ma con ¢6
quan hé v&i Chua.

+ Nhirng hoc thuyét vé su thoa thuan xa hoi

Nhirng hoc thuyét vé sw thoa thuan xa hoi do T. Hobber
(1588 - 1679), J. Locke (1632 - 1704), va ].J. Rousseau
(1712 - 1778) dua ra da dwoc xem nhuw su m¢ dwong cho

PP 15
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Tam ly hoc xa hoi hién dai. C4c tac gid da quan tdm nghién
ctru rdt nhiéu vé méi quan hé giira xa hoi va ca nhan. Hoc
thuyét vé su théa thuan xa héi ciia Hobber dwoc phat trién
dua trén 2 yéu to:

Dinh dé: ban ning con nguoi bi han ché va co 1ap ti
nhing nguoi clng ting 16p hoic tir tang 1ép déi ldp cla
xa hoi.

Nguyén nhin hojc thiét 1ap cc nguyén nhan: Tai sao
con nguoi tw ddt minh vao cac méi lién két véi nguoi khac.

Thiét 18p cac quy tic dao dirc tir hai 1y do trén, Locke
khong tin rdng c6 ton tai m6t nha nudéc thoi ky tién xa hoi.
Ong dwa ra quan diém cho rang con ngudi ludn song trong
xa hoi, nha nwéc tré thanh phuong tién dé chan chinh sai
trdi, bat cong va bao vé quyén loi chinh dang cta con nguoi
Ve cudc sdng, tu do va sé hitu. So véi hoc thuyét vé thda
thuan xa hoi cia Hobber va Locke thi hoc thuyét vé su thoa
thudn x3 hoi cla Rousseay duwoc danh gia cao hon. Cing
giéng nhw Hobber, ong bit dau bang viéc tim hiéu nhirng
hanh vi ban ning cta con nguoi, sau d6 nghién clru moi
twong tac gitta nguoi véi nguoi, gitra ca nhan va xa hoi. Ong
cho rdng, trit tw xa hoi 1 digu bt kha xam pham. N6 duorc
xdy dung trén co sé loi ich cia da s6 moi nguaoi. Cai trat tw
nay khong thé bat ngudn tir ban ning clia con ngudi ma can
phai duoc xdy dung trén sy thoa thudn.

- Nhirng trwong phai diu tién trong Xa hoi hoc va

Tam ly hoc

16
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+ Cac truong phai Xa hoi hoc

Vai tro ciia Xa hoi hoc trong viéc hinh thanh Tam ly hoc
xd hoi dwoc thé hién qua su anh huwdng cua cac quan diém
ctia mot so nha xa hoi hoc.

Auguste Comte (1790 - 1857), dd phan chia Tam Iy hoc
theo hai khia canh: Sinh hoc va Xa hoi hoc. Su phéan chia
nay ¢6 gia tri nhit dinh trong Tam 1y hoc xa hoi. Khi n6i vé
nhén cach con ngudi, ong da thién vé khia canh ban nang,.
Theo 6ng, ban ning con nguoi chia thanh 2 loai chinh: sw
ich ky va long vi tha. Tinh vi tha cia ban nang c6 thé dan
con ngudi dén sw mém yéu, nhu nhuoc. Ong cho rang, xa
héi can khuyén khich long vi tha cta con ngudi nhuw mot
muc dich trong tim ctia t6 chirc, bén canh d6 can han ché
tinh ich ky ctia ca nhan. Mic du rit quan tim dén Tam ly
hoc c4 nhan, nhung Comte vin nhin manh rang don vi xa
hoi thuc 1a gia dinh, nho né ma xa héi phat trién. Gia dinh,
theo 6ng, ngoai viéc duy tri noi giéng con nudi dudng long
vi tha ctia con ngudi. Tr mai &m gia dinh, ca nhan sé tro
thanh thanh vién xa hoi hiru ich. Tam ly hoc ca nhan theo
huéng ban ning cia Comte da tic dong manh dén Tam ly
hoc xa hoi tan dau thé ky XX.

Gabriel Tarde (1843 - 1904), la mot ngudi sang lap ra
Tam ly hoc ca nhan trén co s¢ ctia xa hoi hoc. Ong phan déi
nhirng quan diém thai qua ctia Tam ly hoc ca nhan thoi do.
Mot cong trinh nghién ctru ciia Tarde c6 anh hwéng lon dén
su ra doi ciia Tam 1y hoc xa hoi la cuén “Nhirng quy ludt cua
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sw bdt chuéc”., Trong cu6n sach nay 6ng da ly giai co s& xa hoi
cla su twong tac gitra cac ca nhan. Ong cting la nguoi dau
tién dwa ra khai niém méi vé sw twong tac. Pay 1a mot tién
dé dan dén sy hinh thanh tam Iy hoc xa hoi.

Durkheim (1858 - 1917), quan diém ctia Durkheim la
phan d6i sw dé cao qua mirc TAm Iy hoc ca nhan khi ong
nhdn manh dén hé théng quy dinh xa hoi. Ong ca ngoi va
thich tranh ludn vé hoc thuyét “y thikc tap thé”. Trong cac
nghién ctru ctia minh, 6ng quan tdm nhiéu dén cac kiéu loai
hanh vi cia nhém hon 13 c4c hanh vi ctia ca nhan. Nhing
nghién ctru ctia ong vé “y thirc tap thé” 1a déng gop dac biét
quan trong cho Tam ly hoc xa héi.

G. Le Bon (1841 - 1931), trong cic nghién ctru cua
minh, ng cht y nhigu dén Tam Iy hoc nhom. Ong da lam
sdng t6 thém nhirng quan diém ciia Durkheim vé cac hién
tuong tim Iy cla nhém. Le Bon ciing bi anh huong boi
Tam 1y hoc x& hoi cita Tarde. T4c phAm ndi tiéng nhét cla
Le Bon la cu6n “Bdm dong” (The crowd). Trong cu6n séch
nay ong da phan tich r4t sau sic vé tim ly dam dong - mot
hién twong tam Iy rit dic thy cta Tam Iy hoc xa hoi. Voi
cudn sach nay, ng da tré thanh nguoi mo duong vé vin deé
“hanh vi tap thé” hién dai

Charles Horton Cooley (1863 - 1929), 1a nha xa hoi hoc
My, nguoi c6 quan diém hién dai ve moi quan hé gitra xa hoi
va c4 nhan. Ong nhan manh, khong thé tach rod yéu to xa
hoi va yéu t6 ca nhén trong cugc séng ctia con ngudi. Ong
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da viét ba cuén sach néi tiéng vé van dé nay: Bdn chdt con
nguoi va trat tw xa hoi; To chikc xa hoi; Sw phat trién xda hoi.
Cooley bi anh hwéng béi hoc thuyét “bat chuérc” cua Tarde,
quan diém vé dong nhit ctia Schaffle va Tam Iy hoc ctia W. James.

E. A. Ross (1866 - 1951), 1a nha xa hoi hoc nguoi My,
ngudoi da viét cuén sach Tdm Iy hoc xa hoi (1908) - mot
trong nhirng cuén sach gido khoa dau tién vé nganh khoa
hoc nay. Néu Cooley nhdan manh hon dén khia canh tap
thé thi Ross lai chi y dén ca khia canh xa hoi va khia canh
c4 nhan trong nghién ctru quan hé gitra xa hoi va ca nhan.
Theo 6ng, vai trd chia xa hoi thé hién qua sw anh hudng cua
nhém t&i ca nhan va vai tro cia ca nhan thé hién qua su anh
hwdng clia ca nhan t¢i nhom. Cac vai tro nay xdy ra trong
cac hoan canh xa hoi. Quan diém nay cua Ross da bi anh
hwéng boi quan diém cha Tarde vé “sw bdt chuéc” trong
doi song xa hoi.

+ Cac trworng phai Tam ly hoc

Thuyét hanh vi cia Watson: Thuyét hanh vi ra doi vao
nim 1913 trong boi canh Tam ly hoc néi quan budc vao
thoi ky khiing hodng va mét s6 nha Tam ly hoc cho rang
cin phai xac dinh lai d6i twong nghién ctru cua Tam ly hoc.
Thuyét hanh vi 1a co s& dé Tam ly hoc dau thé ky XX tir bo di
san cla trudong phai ndi quan va dwa Tam ly hoc xa hoi hién
dai dén chd tim hiéu con ngudi thong qua cac hoan canh xa
hoi va trudce hét la nghién ciru hanh vi cua con ngwoi. Su
déng gop to 16m cua thuyét hanh vi déi véi Tam ly hoc xa
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hoi thé hién & chd né la co sé dé cac nha tam Iy hoc phwong
Tay (trudére hét1a cdc nha tdm Iy hoc My) xac dinh doi tuwong
nghién cttu cla nganh khoa hoc nay - hanh vi xa hoi cua
con nguoi.

Thuyét ciu tric cia W. Wundt, mét trong nhitng dong
g0p 16m cha 6ng d6i véi viec ra doi ciia Tam ly hoc xa hoi la
cudn sach Tém Iy hoc dan toc. Cudn sach nay gom 10 tép,
duoc 6ng viét trong 20 nim (1900 - 1920). Theo éng, Tam
1}7 hoc xa hoi 1a mét phan nganh can thiét cia Tam ly hoc.
Ong cho ring khéng thé nghién ctru con nguoi nhu mot
cd nhén don 1¢, ma can phai nghién ctru con ngudi trong
nhing méi quan hé ctia con nguoi.

Tam Iy hoc Gestalt - mot trong nhirng dai biéu xudt sac
nhdt cia Tam Iy hoc Gestalt 14 K.Lewin, ong da danh nhiéu
tam huyét cho viéc nghién ctru khia canh quan trong cta
Tam 1y hoc xa hgi - nhém nhé va nhém néi chung, Lewin di
sang 1ap ra Trung tam nghién ctru dong thai nhém. Ong ciing
la tac gid clia mot phuong phap nghién ctiru méi trong Tam ly
hoc xa hoi - phwong phap nhém tap luyén (training group).

b. Tdm Iy hoc xa héi hinh thanh nhw mét khoa hoc
déc ldp

Su hinh thanh Tam Iy hoc xa hoi nhw mot khoa hoc
doc lap duoc danh diy bang sw kién nim 1908, cuon sach
gido khoa dau tién vé Tam Iy hoc x3 hoi da duoc xuét ban
co tén 1a “Tdm Iy hoc xd héi” ctia E.A.Ross (1866 - 1951).
Cudn séch dya trén co sé va két hop gitra hai khoa hoc:
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tam 1y hoc va xa hoi hoc ma van dé chinh duoc dé cap trong
d6 1a sw bdt chwéc dwoc hinh thanh va thuc hién nhuw thé
nao. Ong da str dung hién twong bat chudc dé giai thich sw
thay d6i tu twdng, théi quen va quan diém gitra cac thanh
vién trong cac nhoém xa hoi. Ong ciing tim hiéu méi quan
hé giita c4 nhan va xa hoi trén ca khia canh tap thé 1an khia
canh ca nhan; vai tro ctia x hi va vai tro cua cd nhan. Theo
6ng, vai tro ctia xa hoi thé hién qua nhém anh hwdng dén cd
nhan, con vai tro ctia ca nhan thé hién qua tdc dong cua ca
nhan dén nhom.

Ciing vao nam 1908, nha tam ly hoc W. Mcdougal da
cho xu4t ban cuén sach “Nhdp mén tam ly hoc xa hgi”. Trong
cubn sach nay, W.Mcdougal da chi ra vai tro cua su bat
chuérc trong viéc 1y giai sw giéng nhau vé hanh vi gitra cac
thanh vién trong nhom xa hoi.

W. Wundt (1832 - 1920), tir ndm 1900 - 1920 da hoan
thanh cudn “Tdm Iy hoc dan téc” gom 10 tap, trong do 6ng
dwa ra quan diém: Khong nén nghién ctru con nguoi nhuw
mot ca thé don 1é, biét 1dp ma can phai nghién ctru con
nguoi trong nhitng méi quan hé ctia con nguoi. Theo ong,
¢6 nhiéu 1y do dé néi rang Tam ly hoc xa hoi 1a mét phan
nganh cta khoa hoc tam ly.

Sw ra doi Tam Iy hoc xd hoi X6 viét: Sau Cach mang
Thang 10 Nga, & Lién X0 (cli) va cac nuéc xa hoi chi nghia
khac da hinh thanh va phat trién nganh Tam ly hoc xa hoi
dwa trén co s phuwong phdp ludn cta chi nghia Méc -
Lénin. Ban diu, mot s6 nha khoa hoc cho riang, khong can
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phai c6 bd6 mén khoa hoc nay vi da c6 chu nghia duy vat
lich stt. Quan niém nay da déong nhat Tam ly hoc xa hoi voi
chii nghia duy vt lich str, d414n 16n co sé triét hoc, phuwong
phép ludn cta khoa hoc nay véi viéc néu 1én nhitng van dé
khoa hoc b6 phan c6 tinh chét riéng biét cta no.

Mot s6 nha khoa hoc khac, nhat 1a cdc nha Xa hoi hoc,
lai cho rdng, cin phai xay dwng va phét trién nganh Tam ly
hoc xa hoi, nhung lai doi héi phai gidi quyét ca nhirng van
dé thu¢c Xa hoi hoc, khoa hoc t6 chic, gido duc... Nguorc lai,
cling ¢6 quan diém thu hep pham vi nghién ctru cta Tam
ly hoc xa hoi, coi Tam Iy hoc xa hoi chi 1a mét linh vure can
thi€t ddt nén méng cho khoa hoc quan ly ma thoi.

Qua gan mot thé ky phat trién, TAm ly hoc xa hdi phat
trién theo hai xu hwéng: Xu hwéng cua cic nha tam ly
hoc phwong Tay va xu hwéng cta cac nha tam ly hoc X6
viét. Méc du c6 nhiing diém chung 1a déu nghién ctu vé
ddc diém tém 1y cta con nguoi trong méi truomg xa hoi
song cach ti€p can cla hai xu huéng nay c6 nhimng diém
khac nhau co ban. Tam Iy hoc X6 viét cha y nhiéu dén viéc
nghién ctru cdc dac diém tam ly cia nhém, ddc biétla tam ly
cua giai cdp, tap thé. Trong khi dé, tam ly hoc xa hoi phuwong
Téy lai quan tdm nhiéu hon dén dén viéc nghién ctru kinh
nghiém va hanh vi xa héi ctia con ngudi, coi hanh vi xa hoi
cla con nguoi la déi twong nghién ciru cta tim ly hoc xa
héi. Cac nha tam ly hoc xa hoi X6 viét chu trong nhiéu dén
viéc nghién ctru ly ludn, con & phwong Tay, cac nha tam ly
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hoc xd hoi lai chd y nhidu hon dén nhitng van dé tam ly
x4 hoi xudt hién trong thuc tién cia doi séng xa hoi. Do 1a
nhitng vin dé, nhirng hién tuwong tam ly xa hoi ndy sinh tir
thuc t& cudc séng. O day, cic nha tam 1y hoc xa hoi nghién
ctru, tim hiéu su thé hién hanh vi xa hoi trong cac mdt cia
doi s6ng xa hoi. Ching han nhu: Vdn dé xung dot séc toc,
ton gido, vin dé téi pham, bao luc, nghién hut, hanh viléch
chudn; Vin dé thich nghi xd hoi; Van dé quan ly xa hoi va
quan 1y trong kinh doanh... Do vay, trong cac nghién ctru
ctia tam 1y hoc xd hoi phuong Tay, tinh thyc tién duoc dé
cao va thé hién ro hon.

(f nwée ta, Tam ly hoc x4 hoi la mot nganh con rat non
tré. Song, trong thoi gian gan day, nganh khoa hoc nay daco
nhitng buéc phat trién quan trong. Tam 1y hoc duoc gidng
day & nhiéu truong dai hoc, hoc vién va trwong cao dang.
Nhidu cong trinh nghién ciru vé Tam ly hoc xa hoi da dwoc
dich va bién soan. Tinh dén nay ching ta da c6 nhiéu gido
trinh va tai liéu tham khdo da dwoc cac nha Tam 1y hoc Viét
Nam bién soan va xuat ban nham phuc vu cho hoat dong
giang day va nghién ctru Tam ly hoc xa hoi. Nhirng két qua
nghién ctru vé Tam 1y xa hoi da dwoc ing dung khong chi
trong giang day tai cac truong dai hoc ma con dap rng doi
hoi ctia thuc tién cudc song.

D&i véi cong tac Cong an, Tam ly hoc xa hoi duoc di
sdu nghién ctu, van dung vao tirng linh vuc hoat dong cua
cic co quan, don vi cling nhu d6i véi moi can bo, chién si
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nham ning cao hiéu qua hoat dong trong dau tranh phong
ngra toi pham, gitr virng an ninh qudc gia va trat tw an toan
xa hoi. Tam ly hoc xa hoi khong chi nghién ctru ddc diém tam
Iy ctia cac tip thé, don vi Cong an, cac kiéu loai nhan cach
c6 lién quan dén cong tac nghiép vu; nhitng hién tuong tam
Iy xa hoi phé bién c6 lién quan dén hoat dong phong ngira
va diu tranh chéng toi pham ma con nghién ctru tam ly ctia
cac nhém, cac cong dong, ting l¢p ngudi trong xa hoi, nhat
1a cdc nhém nho, cac dam déng c6 lién quan dén an ninh,
trat tu... gitip cho hoat dong cta luc lwgng Cong an ngay
cang c6 hiéu qua hon.

Nghién ctru, vin dung nhirng thanh twu chung ctia Tam
Iy hoc xa hdi vao tit ca cac linh vuc cong tic Cong an nham
khong ngirng ning cao chat lwong, hiéu qua cong tac phong
nglra va diu tranh chéng toi pham, gitt virng an ninh quoc
8ia va trat ty an toan xa hoi ciing 1a nhiém vu quan trong
cua nhitng nguei lam cong tac nghién ctru, giang day trén
linh virc nay.
I1. BOI TUQNG, NHIEM VU CUA TAM LY HOC XA HOI

1. B6i twong nghién ciru ciia Tam 1y hoc xa hoi

Sau hon mot thé ky phat trién (nim 1908), cho dén
nay van con cé nhitng quan diém khac nhau gitra cic nha
tam ly hoc, gitta cic trwong phai tim Iy hoc vé déi tuwong
nghién ctru ctia tim 1y hoc xa hoi.

- Cac nha tam ly hoc X6 viét nhw B.D. Parughin, N.X.
Manxurop, M.Y. Kévanzon... cho ring déi twong ctia tam Iy
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hoc xa hoi 1a nghién ctru cic hién twong tam ly ctia nhom.
Bao gom: (#)

+ Cac dic diém tam ly - xa hoi cia ca nhan véi tu cach
la chi thé chia cac quan hé xa hoi.

+ Pic trirng quan hé qua lai gitta cd nhén - cac quan hé
b6 phan, cac quan hé cidu thanh xa hoi.

+ Cac dic diém tam ly - xa hoi ctia cdc nhom xa hoi voi
tw cach 1a cac té chirc hoan chinh.

+ Cac hién twong tim ly ctia quan ching.

+ Nghién ctru cac ciu tric tam Iy clia cac hién tuwong xa
hoi tac dong dén con ngudri va cong dong ngudi voi tu cach
1a ngudi tham gia vao cudc séng xa hoi, chi thé cha cac qua
trinh tac dong twong ho trong xa hoi.

- Cac nha tam 1y hoc phwong Tay, ddc biét la cac nha
tam ly hoc cia My nhu Jack H. Curtis, Richard Dewey va
W.J. Humber cho ring déi twong cua tam ly hoc xa hoi la
nghién ctu hanh vi cta ca nhan trong nhirng diéu kién,
hoan canh va mdi trueong xa hoi. Cu thé la c6 mot s6
quan diém sau:

+ Poi twong ctia tim ly hoc xa hoi la nghién ctru hanh
vi ¢4 nhan nhuw 1 chirc nang kich thich xa hoi, mudn nhan

manh dén anh hwdng qua lai gitta cac ca nhan trong nhom.

Vil Diing (2000), Tdm ly hoc xa héi, Nxb. Khoa hoc xa hoi, tr. 11
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+ Tam ly hoc xa héi can nghién ciu kinh nghiém
va hanh vi x4 hoi cia cd nhan trong moi trwong xa hoi
nhat dinh.

+ Péi twong cia TAm 1y hoc xa hoi la nghién ctru méi
quan hé tac dong qua lai gitra cd nhan va moi truong xa hoi .

Ching ta c6 thé dua trén nhitng y kién da dwoc thong
nhdt cta truong phai TAm ly hoc hoat dong dé xac dinh:
Déi twong ciia Tém Iy hoc xd hdi la nhikng hién twong tam ly
Xd hdi va cdc quy ludt cua né.

2. Nhiém vu ctia TAm ly hoc xa hoi

a. Nhiém vu nghién ciru ly Iudn

V&i tur cach 1a mot bé mén khoa hoc giao thoa, str dung
nhiéu tri thirc khoa hoc tir cdc nganh khoa hoc lién quan,
dong thoi tép trung vao viéc nghién ctru cac hién tuwong
xa hoi phirc tap, nhiém vu nghién ctru ly luén tap trung vao
cac ndi dung chinh nhw sau:

- Xac lap hé théng cac khai niém khoa hoc riéng cia
Tam Iy hoc x3 héi. Viéc tiép can khai niém mang ban chit
tam ly xd hoi sé 1am ting gia tri khoa hoc cta cac nghién
ctru va ddm béo dwoc co s tim Iy hoc cua né.

- Phat hién cac quy luét cda sw ndy sinh, hinh thanh va
phat trién cta cac hién twong tam ly xa hoi, cic quy luét ctia
sw tac dong qua lai gitra nguwoi véi nguoi trong cac nhom,

M Jack H. Curtis (1962), Social Psychology, NewYork, tr. 3.
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cac quan hé xa hoi. Cu thé: phat hién nhirng diéu kién chu
quan, khdch quan cta sy hinh thanh cac hién twong tam
Iy xa hoi, nhirng hinh thai bién dong, cac co ché dién ra
c4c hién twong do. Trén co s& cac quy luat dwoc phat hién,
Tam ly hoc xa hoi c6 thé gop phan ly gidi cac hién twong
tam ly xa hoi ndy sinh, du bdo xu hudng cta cac hién twong
d6 va chi ra cach thiec tac dong dén cac hién twong tam ly
xa hoi.

- Xay dung, thiét ké cdc phwong phap nghién ctru tam
ly xa hoi dic thu dé nghién ctu cac hién twong tam ly xa hoi.
Trong cic phwong phép da c6, Tam ly hoc xa hoi v0Oi viéc s
dung c4c phwong phap thuc nghiém dé lam boc 16 cac quy
ludt va cac co ché cla cac hién tuong tam ly xa hoi, tuy vay
trong xu hudng nghién ctru cac hién tuwong tam ly xa hoi &
pham vi rong 16n nhw tim 1y tdc nguoi, ton gido, xudt hién
nhirng kho khin nhit dinh vé phuong phap nghién clru.

b. Nhiém vu nghién ciru irng dung

Vé&i déi twong nghién ctru 13 cac hién twong tam 1y cia
cac nhom xa hoi, nhitng bo phan cdu thanh, nhirng thuc thé
séng clia xa hoi nén nhiém vu nghién ctru cia tam ly hoc
x4 hoi mang tinh thuc tién rat cao (tinh tng dung). Nhiém
vu nghién cru ¢ng dung cta tdm ly hoc xa hoi hién nay thé
hién & cac khia canh sau:

- Van dung céc tri thitc ciia Tam ly hoc xa hi vao hoat

dong quan ly xa hoi.
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- Van dung tim ly hoc xa héi trong to chirc hoat dong
san xudt kinh doanh. Khia canh tam ly ctia hoat dong san
xudt kinh doanh 1a v4n d& con hét stcc méi mé & nuéc ta
hién nay (ca goc do ly luén 14n thuec tién).

- Tham gia vao viéc nghién ctru van dé dan toc va ton
gido. Chi ra nhitng khia canh tdm ly co ban cua dan tdc,
clia ton gido & nwéc ta; tir goc do cua tam ly hoc ly giai cac
biéu hién tiéu cuc ndy sinh trong thoi gian qua va hién nay
vé din tdc va ton gido, dé xudt cac kién nghi gop phan giai
quyét van da.

- Nghién ctru tAm ly dan toc va nhirng bién doi ciia tam
Iy dan t6c gin véi nhirng chuyén bién lich st dién ra trong
doi s6ng cac dan toc. Nhan thire dwoc tinh phong phi, da
dang hay doc ddo ctia mét dan toc 1a yéu ciu cin thiét trong
chién lwoc phat trién kinh té - xa hoi, con nguoi cia mot
qudc gia. Viéc nghién cyu tam Iy dén toc con gop phan quan
trong trong su hiéy bigt gitra cac dan toc, la co s& cia moi
quan hé hop téc va lién két gitra céc nudc voi nhau.

- Van dung Tam Iy hoc xa hoi trong cong tac lanh dao
va quan Iy. Day 1a mét chuyén nganh méi ctia Tam Iy hoc
xa hoi, n6 di sdu vao nghién ctru cac hién twong tam ly trong
hé théng quan 1y, chi ra céc diic diém, co ché va quy luét tim
ly dang c6 anh hudng téi hoat dong nay trén co s d6 néu
ra nhirng yéu cau vé pham chit va ning lwc tam Iy cin thiét
ctia nhitng nguoi lanh dao va bi lanh dao quan ly.
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- Trong linh vuc san xudt va kinh doanh, Tam ly hoc xa
hoi tip trung nghién ctru nhu cau, thi hiéu cia nguoi tiéu
dung, nghé thudt ban hang, thong tin quang cao... Trén
co sé d6, néu ra yéu cau déi voi co s¢ san xudt vé s6 luong
va chit lwong, hinh thirc cta cac loai hang hoa, dich vu.

- TAm ly hoc xa hdi ciing tdp trung nghién ctru tng
dung tim ly xa hdi vao linh vuc tin ngudng ton gido, thong
tin dai chiing, gido duc y té doi séng gia dinh, du ludn xa
hoi va tdm trang quan ching. Pham vi ing dung ctia Tam ly
hoc x4 hoi rat rong va ngay cang dwoc mé rong theo su doi
hoi cia thuec tién.

- Tam 1y hoc xa hdi c6 huéng nghién clru moi la cac
vin dé tam ly xa hoi trong linh virc méi truong. T goc do
Tam 1y hoc xd hoi chiing ta can ly gidi tai sao y thirc va hanh
vi b4o vé méi truong clia ching ta hién nay con thdp; bau
1a nguyén nhén thudc vé moi ca nhén, dau la nguyén nhan
thudc vé phia quan ly xa hoi (trudc hét va chi yéu la cdc
nguyén nhan tam ly).

Cong tac Cong an ludn gan véi nhirg vin dé vé con
ngudi va tam ly con nguoi ciing nhw moi quan hé ctia no.
Vi vy, cac thanh tuu cda TAm ly hoc xa hoi rdt can thiét cho
cong tac Cong an.

Trudéc méit can phai nghién ctru cac vin dé sau:

- Nghién ctru cic loai ddm déng dé phuc vu cho viéc gilr
gin trat tw cong cong, duy tri nép séng yén vui, lanh manh

cho nhan dan.
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- Nghién ctru cac loai nhém chong xa hoi nhu: Té chire
phéan dong, nhirng bang nhém pham t6i, nhirng nhém pham
nhan trong cac trai giam dé phuc vu cho cong tac diu tranh
phong chéng, gido duc va cai tao ngwoi pham toi.

- Nghién ctru va tng dung TAm ly hoc ton gido, Tam ly
hoc dan toc va cac hién twong tdm 1y xa hoi pho bién anh
hudmng dén cong tic bao vé an ninh qudc gia va trat tw an toan
xa hoi.

- Ung dung trong cong tac tuyén truyén, van dong
quan chiing tham gia “Phong trao toan dan bao vé an ninh
T6 quéc”; Nghién ciru wng dung cac vin dé tam ly xa hoi
trong cac hoat dong nghiép vu cu thé, tir hoat déng diéu tra
trinh sat, hoat dong diéu tra t6 tung dén hoat dong nghiép
vu; Cong tic quan ly, gido duc va cai tao pham nhan, cong
tac xdy dung va quang ba hinh anh cta luc lwong Cong an
nhan dan... nhim nang cao hiéu qua cac hoat dong nay.

- Nghién ctru cac loai tap thé clia cic luc lwgng Cong an
nhan dan dé phuc vu cho cong tac xay dung luc lwong, cong
tac lanh dao, chi dao. P6i véi cac tredmg hoc phai nghién
ctru nhitng tip thé hoc vién, gido vién dé phuc vu cho viéc
giang day va hoc tap, gép phian 1am tét nhiém vu gido duc
dao tao can bg cho nganh ciing nhw nghién ctru phét trién
Iy ludn tam 1y xa hoi.

Viéc chi ra cic nhiém vu nghién ctru Iy ludn va nghién
clru rng dung nham gitp cho ngudi nghién ctru c6 dwoc
birc tranh chung vé nhirng vidn dé cin giai quyét hién nay
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ctia tam ly hoc xa hoi ctia nwdc ta. Diéu quan trong la né
gitip nguoi nghién ctru di sdu tim hiéu vé ban chat cua cac
hién tuwong tim 1y xa hoi va anh hwdng cta ching téi hanh
vi clia con ngudi trong xa hoi.
I1I. PHUO'NG PHAP NGHIEN CU'U CUA TAM LY HQC XA HOI

1. Cac nguyén tic phwong phap luan clia Tam Iy hoc
xa hoi

a. Nguyén tdc quyét dinh ludn duy vat bién chirng

Sw vit, hién twong ludn ton tai va phat trién theo nhirng
quy luét ctia chinh n6 chit khong tuan theo tinh chu quan
ctia bat cr ngudi ndo. Cho nén, dam bao tinh chat khach
quan 1a yéu ciu dau tién déi véi cong téc nghién ctru khoa
hoc. N6 doi hoi phai xem xét sw vét, hién twong nhw ching
vén c6 trong hién thuc, ghi nhan moi chi tiét, moi biéu hién
ctia chung. Tinh chit khach quan trong nghién ctru khong
chi phu thudc vao pham chét ctia nha nghién ctru ma con
phu thudc modt phin vao phwong phap dwoc st dung dé
nghién ciru.

b. Nguyén tdc phdt trién

Moi su vt trong tw nhién va xa hoi déu phat trién. Tam
Iy ca nhan hay tdm ly xa hoi ciing khong phai la nhirng hién
twong bat bién ma ching luén van dong, phat trién va c6 su
bién doi vé chat. Do d6, yéu cau nghién clru phai xem xét sw
vat, hién twong trong mot qud trinh. C6 nhw vay méi lam
phong pht thém nguon tai liéu, tang thém tinh khach quan
trong cong tac nghién ctru, giip nha nghién ctru di sau vao
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ban chit cia sw vat, hién twong va phat hién ra nhirng quy
luat cua chung,.

c. Nguyén tdac hoat dong va giao tiép

Tam 1y xa hoi dwoc hinh thanh va biéu hién thong qua
hoat déng va giao tiép. Trong qua trinh hoat dong, con nguoi
tham gia vao cdc quan hé xa hoi, vao su giao luwu voi nhau,
do d6 cdc hién twong tam ly khong chi biéu hién trong hoat
dong ma 12 hoat dong trong su théng nhat véi cdc quan hé
xa hoi. Do vay, khi nghién ctru tam ly xa hoi phai luon bam
sat qud trinh hoat dong ctia cdc nhém xa hoi, nghién ctru
ching trong su théng nhét cta hoat dong véi cac quan hé
xa hoi va y thirc.

d. Nguyén tdac hé théng

M®bi sur vat, hién twong déu c6 mot cdu tric nhét dinh.
Do yéu cau khéac nhau trong qué trinh nghién ctru, cac nha
nghién ciru khong tach su vat, hién twong thanh nhirng bd
phdn, nhitng mit khac nhau dé xem xét, xac dinh vi tri, chirc
ndng... cia ching trong ciu tric. Viéc phan tich la can thiét,
nhung sé phién dién néu chi dirng lai & do. Vi trén thuc té
sw vat, hién twong bao gio cling xudt hién nhw 1a mot chinh
thé toan ven v&i toan bd hé théng cia ching. Cho nén yéu

b Y -~ W 7 . ’ \ A ’ Y 7 . A ’
cdu ddt ra déi véi cac nha nghién ctru 1a phai nghién ctru sw

vat, hién twong véi ca hé théng cac thanh phan trong ciu
tric cua chiing nhw mdi lién hé va quan hé cta cac thanh
phan ay.
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Sw vat, hién twong trong tu nhién, xa hoi va tam ly
con ngudi déu ¢ lién quan va tac dong l4n nhau. Do dé,
no doi héi trong qué trinh nghién cu khéng dwoc xem xeét
chiing mot cach biét 1dp ma phai ddt ching trong moi lién
hé véi nhau. Nghién ciru tdm ly xa hoi can phai thuc hién
t6t yéu ciu nay, vi mdi hién twong tam 1y xd hoi déu chiu
anh huwéng boi sw lién quan va tac dong cta nhiéu hién
twong tam ly khac.

2. Cac phwong phap nghién ciru ctia Tam Iy hoc xa héi

|- a. Phwong phdp quan sat

Pay 1a phwong phéap nghién ctru co ban cua tam ly hoc
ma ndi dung 1a theo doi, thu thdp hanh vi cta déi twong
trong didu kién tw nhién dé phdn doén, nhan xét ve ddc
diém tam ly, dic diém nhan cach cia doi twong®. Quan sat
1a qua trinh nhén thic c6 ké hoach va c6 chon loc. Trong
nghién ctu c4c hién twong tdm ly xa hoi, phwong phap nay
dwoc str dung rat rong rai, né co tac dung hé tro rat nhigu
cho cic phwong phap khac. Hiu nhw phwong phap nao
ciing déu két hop véi quan sat, dung quan sat lam co S0.
Tuy nhién, phuong phap nay ciing ¢6 nhirng han ché nhw
nguoi nghién ciu dé 1am lan sy kién, doi khi phai bi dong
vi phai chor doi nghiém thé c6 nhirmg hanh vi phu hop voi
muc dich nghién ctru.

Do d6, ngwoi nghién ciru phai c6 ky thuat quan sat va
phai tuan theo nhitng yéu cau sau day:

M Vii Diing (2008), Tir dién tdm Iy hoc, Nxb. Tir dién Bach Khoa, tr. 668.
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- X4c dinh muc dich, n6i dung quan sat, lap ké hoach
quan sat, chudn bi day du cac diéu kién va cong cu, phuwrong
tién quan sat.

- Quan sat mot cach khoa hoc va c6 hé théng, ghi nhan
két qua mot cach khach quan va c6 phuwong phap xi ly
s6 liéu, danh gid phi hop, chinh xac.

- Khi quan sat cin chi y dén nhirng ddc diém vé hinh
dang bén ngoai ctia con ngudi nhu: nét mat, anh mat, nu
cuoi, cich dn mic, trang diém...

- Khi quan sét cin cha y dén nhirng viéc lam, 161 noi,
cach déi xt, ctr chi diéu bo... vi nhitng hanh dong nay biéu
hién tam Iy con ngui rat ré.

- Tinh huéng ndy sinh hanh dong.

- Muén quan sat dat két qua tot, nguoi quan sat phai
biét cach quan sat, phai rén luyén nang luc quan sat.

L b. Phwong phdp thwc nghiém

bay 1a phuwong phap ma nguoi nghién ctru chu dong
tao ra hoan canh cin nghién ctru va dit nguoi chiu thi
nghiém (khach thé thi nghiém) vao hoan canh doi hoi hoat
dong tich cuc. Phwong phap nay gitip cho qué trinh nhan
thitrc nhanh chéng va sau sic.

Thuc nghiém tam ly xa hdi c6 thé tién hanh dwdi hinh
thirc tw nhién hay trong phong thi nghiém.
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- Thuc nghiém tw nhién: La thuc nghiém duoc tién
hanh trong diéu kién binh thwong cia cudc song va hoat
doéng nham kiém tra mot gia thuyét nao dé. Trong tam ly
hoc xa hoi, phuwong phap thwe nghiém tuw nhién chinh Ia
nhirng chuyén bién, nhirng cai cach xa hoi lién quan toi cac
nhu cau phat trién cta xa hoi do.

- Thuc nghiém trong phong thi nghiém: La thuc
nghiém duwoc tién hanh trong diéu kién nhan tao do nguoi
tién hanh thuc nghiém tao ra. Nguoi nghién ciru st dung
nhitng diéu kién dac biét dé tao ra m6 hinh ctia hoan canh
xd hoi ma nguoi d6 muodn tim hiéu. Phuong phap nay co
wu diém 13 c6 thé té chirc nhanh va wéc lwong chinh xac
nhitng phan (rng ctia nghiém thé (nhitng ca thé duoc chon
lam thuc nghiém). Tuy nhién, cin leu y rang bat ct mo
hinh nao ciing don gian hon hién twong thuc té. bong thoi,
néu trong thuc nghiém tw nhién con ngudi khong biét la
dang c6 cudc thi nghiém thi thwc nghiém trong phong thi
nghiém cac nghiém thé hiéu ro diéu dé. Chinh vi thé ma c6
sw anh hudng dén hanh dong cta ho trong qua trinh lam
thi nghiém. Dé gidm bat thiéu sot trén co the:

+ Chon nhirng nghiém thé trong ciing mot tip thé.

+ Nhirng Ian thi nghiém dau chi dworc coi la tap duot dé
nghiém thé thich &g v&i moi truong.

+ Nhém nghiém thé khong dwoc biét muc dich cia

cudc thi nghiém.
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4e. Phwong phdp diéu tra xa héi

bay l1a phwong phap diung dé nam bat dwoc nhirng
phan &ng tam ly cia mot tdp hop nguoi doi véi nhitng su
kién, hién twong xa hoi da hoidc dang xdy ra trong doi song.
Phuong phap nay duoc thuc hién thong qua cong cu bang
hoi. Bang hoi nay 1a hé théng nhiéu loai cdu hdi khac nhau,
cu thé nhu:

Loai cdu héi déng: Loai cau hdi nay doi hoi nghiém thé
tra 1o “c6” hay “khéng”. Cau héi ¢6 sin dap an dé lua chon.
St dung cau héi nay sé tao diu kién d& dang cho ngudi tra
loi va ciing dé dang trong viéc thuc hién cac thao tac xtr Iy,
thong ké.

Loai cau h6i mé& cho phép nghiém thé tra 1o mot cach
twong d6i ty do va day di vin dé duoc hoi. Cach st dung
cau héi nay gitp cho viéc xic dinh ré hon chit lwong noi
dung nghién ctu.

Phwong phip nay c6 wu diém 1 cho phép diéu tra trén
dia ban rong, thu thap y kién cia mot s6 ngwdi dong dao, c6
dworc tailiéu phong phu ti nhirng ciu hoéi dat ra. Tuy nhién,
noé ciing c6 nhitng nhwoc diém co ban 13 tai liéu thu dwoc
thién vé mat sé luong va nhitng cau hoi dé ra do tirng nguoi
riéng 1€ tra 10i. Do d6, n6 khang phan dnh day du cai tam ly
chung vi cai toan thé khéng phai 13 su tong cong nhirng bd
phan hop thanh né.

Dé tranh sai s6t trén ngudi ta tién hanh phwong phap

diéu tra tap thé, tirc la cudc diéu tra dwoc tién hanh vai tat
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ca cac thanh vién cua tip thé. Nguoi nghién ciru dat cau
hoi, tAp thé thdo ludn dé tra 1o, y kién da s6 chap nhan sé
dwoc ghi vao phiéu diéu tra.

¢ d. Phwong phdp phdng vin

Phuwrong phap nay bé sung cho phwong phap diéu tra.
N6 gitip cho viéc thu thap nhitng tin tirc diu tién nham ho
tro cho nha nghién ctru thAm nhép vao tap thé, nhém ma
ngwdi d6 can nghién ctru. St dung phwong phap nay nham
thu thap, bé sung va lam rdé hon nhirng thong tin da thu
duoc tir khao sat trén dién rong, ly gidi nguyén nhan cua
cac van dé da duwoc diéu tra & phuong phap dinh luong,

Phuwong phap nay dién ra dudi hinh thite tw do hodc
soan san.

- Hinh thire tw do: Ngudi nghién ctu chi vach ra ké
hoach tro chuyén, roi sau do tuy tinh hinh, dwa vao cau
chuyén trao d6i ma dit cAu hoi nham vao van dé da dwoc
dinh truéec.

- Hinh thirc soan san: Ngudi nghién clru da bién soan
hé théng cac cAu hoi vé van dé can phdng van. Loai nay
duoc goi 1a phong van da dwoc chuyén héa. Nguoi chiu
phéng van duoc bio truwéc van dé can phong van nhirng
yéu cau cu thé ctia van dé nghién ctru tra [oi.

§. e. Phwong phdp nghién ciru san phdm
Day 1a phwong phéap nghién ctru tim ly bang cach dua

vao két qua ctia cdc mat hoat dong cling nhu hiéu qua hoan
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thanh cic cong viéc nao do6 cha tap thé hay cong dong nguroi.
San phdm hoat dong ma mat tap hop ngudoi nao do tao ra
luén mang ddm ddu 4n tdm ly chung cia ho. Qua nhirng
san phdm 4y, ngwoi nghién ctu c6 thé biét dwoc vé trinh do
nang luc cing nhw cac phdm chét tri tué, vé ndi dung tinh
cadm ciling nhw cac dic diém tinh cach cta ciac nhom, cac
cong dong nguoi.

San phidm hoat dong bao gi¢ cling mang dam nét
nhirng dac diém tdm 1y clia nh6m ngudi tao ra no, bao gobm
san phdm vAt chat va tinh thin. Cac san pham vat chit nhu:
nha ctra, vat dung théng thuong,... cic san phdm tinh thin
nhw 4m nhac, phong tuc, tip quan,... Qua san pham hoat
dong, nha khoa hoc c6 thé tim hiéu vé trinh d6 nhan thic,
mttc d§ ki xdo, noi dung tinh cam, dic diém tinh cich cia
cdc chi thé tao ra san pham.

¢'g. Phwong phap trac dac xa hoi

Trac dac xa hoi c6 nghia la do lwong xa hoi. Phuong
phap nay duoc xdy dung trén co sé Iy ludn tam ly hoc vé
xa hoi va test tam Iy x hoi nhim danh gia cac méi lién hé
cam xdc lién nhan cach trong nhém. Phwong phép tric dac
xa hoi do L. Moreno (1892 - 1974) sang lap. Moreno da dua
ra phuong phap nay dé tim hiéu cac cdu tric tim ly xa hoi
trong cac quan hé lién nhan cach ctia nhém. Cac cdu tric
nay khong chi xac dinh cac dic diém cia nhom ma con xac
dinh trang thai tinh than ca con ngui.
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Nhiém vu cla trac dac xa hoi: Trac dac xa hoi dwoc st
dung dé chan dodn nhitng quan hé lién nhéan cach va lién
nhom véi nhirng muc dich 1am cho chiing thay déi tot hon
va hoan thién chung. Trac dac xa hoi c6 thé nghién ctru cac
kiéu loai hanh vi xa hoi ctia con nguwoi trong diéu kién hoat
dong cia nhom, danh gia su twong hop tdm ly xa hoi cua
cac thanh vién trong cic nhom xa hoi cu thé. Song nhiém
vu co ban ctia trac dac xa hoi 1a nghién cru ciu tric khong
chinh thirc ctia cdc nhém xa hoi va bau khong khi tam ly
ctia nhom.

Trén day la mot s6 phwong phap co ban trong viéc
nghién ctru tm ly xa hoi, can lwu y rdng bat c& phuong
phédp nao ciing c6 mat han ché cia nd. Vi vdy, mudn dat
két qua tét cin van dung nhiéu phwong phap khac nhau
dé nghién ciru cing mot van dé. Trong d6 phwong phap
phéng van va diéu tra dung lam phwong phdp tham do;
Phwong phap quan sat giip cho viéc di sau hon vao hién
thuc, nam bit dwoc nhiéu diéu trong sinh hoat thuc té clia
tam ly xa hoi; phwong phap thuc nghiém sé gitp chinh xdc
hoa nhirng tw liéu ciia phuwong phap trén, gitp cho viéc thu
nhan théng tin c6 tinh khach quan va trung thuec.
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CHUONG 2
NHOM XA HOI

I. KHAI NIEM VA PHAN LOAI NHOM XA HOI

1. Khai niém nhém xa héi

Trong cac nganh khoa hoc xa héi thi nhém duwoc hiéu
nhu la mét thuc thé xa hoi ton tai hién thuc: Trong d6 con
nguoi tap hop lai, duoc lién két lai bing nhitng ddu hiéu
nhét dinh nhu bing sw da dang cta céc hoat déng cing
nhau hay bing nhitng digu kién déng nhdt nao do trong
nhitng hoan canh séng ctia ho. Chinh trong pham vi cua
cach hiéu nay, Tam Iy hoc x3 hoi sé dé cap t¢i van dé nhom.

Thuc hién cac vai tro x3 hoi khac nhau, con nguoi la
thanh vién cta nhiéu nhém x4 hoi. Piéu dé cé hai hé qua
quan trong doi véi ca nhan: Mot mat, xac dinh vi tri khach
quan cua cd nhan trong hé théng hoat dong xa hoi, mat
khac anh hudng dén s hinh thanh y thirc ca nhan.
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Ca nhan duoc tham gia vao hé théng cic quan diém,
cac chudn muc cua nhiéu nhém. Do vdy, mdt cong viéc
vO cling c¢6 ¥ nghia 1a xac dinh “su tac dong tong luc” anh
hwéng cta cac nhém khac nhau dén ca nhan sé nhuw thé
nao, su tac dong do sé quy dinh ndi dung y thirc cia ca nhédn
ra sao. Nhuwng dé thuc hién nhiém vu nay cling can phai
xem xét nhom khong chi don gian 1a mét tdp hop ma nhw
13 mot don vi hién thwe cia xa hdi, nhom tham gia vao boi
canh rong 16n hon ctia hoat dong xa hoi, véi tu cach la nhan
t6 hoi nhap co ban va diu hiéu co ban clia nhém xa hoi. Sw
tham gia chung cua cac thanh vién nhém trong hoat dong
cing nhau ctia nhém quy dinh sw hinh thanh chinh thé tam
ly giita ho va nhu vay trong diéu kién d6 nhom thuc su tror
thanh hién twong tAm ly xa hoi, tic 1a doi twong nghién ciru

<

Tt d6 c6 thé chi ra cadc ddu hiéu co ban cia mot nhom

ctia Tam ly hoc xa hoi.

xa hoi: C6 hoat dong chung ctia nhiéu nguoi dwoc quy dinh
béi cadc muc dich, nhiém vu, quan hé (cong dong vé loi ich,
nhu cau, chudn muc xa hoi,...); y thirc ctia cac thanh vién va
clia nhém vé su dong nhat cac diu hiéu duy tri su ton tai va
phét trién cia nhom. ?

Vé&i cach ly giai d6, nhém c6 thé hiéu nhw 1a cong dong
nhirng c4 nhan tac dong qua lai vi muc dich da dwocy thic,
cong dong nhw la chi thé ctia hanh dong. Theo J. P. Chaplin:

11



BO CONG AN - TRUONG DAI HOC CANH SAT NHAN DAN

“Nhom la sw tdp hop cdc cd nhdn ma & dé ho c6 mét sé ddc
diém chung hodc cung theo dudi mot s6 muc dich giéng
nhau™™, Hodc R. Schlenker cho rdng nhom la mot tap hop
cta hai hodc nhiéu ngudi, gitra cac thanh vién c6 su twong
tdc va dnh hudng 1an nhau vé hanh vi. Nhém 1a mét don vi
ton tai mot cach cé t6 chic, cac thanh vién nhém ¢6 clng
chung nhitng loi ich va cdc muc dich.

Theo quan diém truomg phai Tam ly hoc hoat déng,
nhém 1a cong dong ngudi dwoc phén ra trong téng thé xa
hoi trén co s¢ nhitng d4u hiéu nhét dinh (thudc tinh giai
cdp, tinh cht cta hoat dong chung, mirc d6 cua cac moi
quan hé gitra céc ca nhan, cac dic diém t6 chirc).

T cac quan niém trén, chdng ta thay cé nhiéu dinh
nghia vé nhom, Khai quat lai, nhom khong phai la tong so
cla cac ca nhan riéng 1& khong c¢6 quan hé véi nhau, ma
nhém 13 cgng dong ngueri c6 méi quan hé tic dong qua lai
v6inhau trong qud trinh thyc hién hoat déng chung.

Nhw vay, Nhém xa hoi 1 mot cng dong co tw hai nguoi
trd Ién, giita cdc thanh vién c6 cung chung loi ich va muc
dich, cé sw twong tdc va dnh hwdng ldn nhau trong qud trinh

thuc hién hoat déng chung®,

1) DA » s g %

I}m FheO\Tm“ Thi Minh Diic (2008), Cdc thue nghiém trong tam Iy hoc xa héi, Nxb. Bai hoc
Quoc gia Ha Noi.
' Bo Cong an - Téng cuc Xay dung lue lwong (2010), Tam Iy hoc xd héi, tr. 50.
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2. Phan loai nhom xa hoi

a. Can cir vao sé lwong ngwoi tham gia

Dua vao s6 lwgng thanh vién trong nhém, chia nhom
thanh nhém nhoé va nhom lém.

- Nhém nhé: 1a mot tap hop ngudi nhit dinh cé so
lwong nguoi twong doi it, ¢ quan hé truc ti€p qua lai voi
nhau thwong xuyén, lién két véi nhau trong qua trinh hoat
dong chung, ton tai trong mot khoang thoi gian nhadt dinh.

- Nhom 16n: 1a tap hop c6 s lwong dong nguoi lién két
véi nhau trong qua trinh séng va hoat dong, tao ra nhirng
gia tri, chuan muc va dic diém tam ly chung, c6 kha nang
diéu chinh, dinh hwéng va diéu hoa tdm ly hanh vi ca nhan,
Nhom nay thudng cé s6 lwong cac thanh vién kha lon hoac
ratlon.

b. Can ctr theo tinh chdt hoat déng

Theo tinh chit hoat dong, c6 hailoai nhém chinh thirc
va nhom khong chinh thic.

- Nhém chinh thic: 1a nhém duwgc hinh thanh trén co
s& yéu ciu cta xa hoi, nham thuc hién cac muc tiéu cu thé,
rd rang va cac nhiém vu dé c6 lién quan dén hoat dong clia
xa hoi, dwoc xa hoi thira nhan.

Pac diém cta nhém chinh thic:

+ Hinh thanh bang con duong chinh thirc, c6 nhirng
van ban quy dinh (quy ché, diéu 1é...) lam co s& cho sw ton
tai va hoat dong cia nhém.
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+ C6 muc dich hoat dong chung.

+ C6 nguoi ding dau va co6 sw phan dinh vai tro gitra
cac thanh vién.

Ngudi dirng dau cia nhém chinh thire 1a nguoi lanh
dao, c6 chirc nang t6 chirc, quan ly hoat dong ctia cac thanh
vién trong nhom, diéu chinh cic quan hé ctia nhém dudéi
sw kiém sodt clia co cdu xa hoi. Ngwoi lanh dao la nguoi
dwoc bé nhiém hodc do cac thanh vién bau ra. Nguoi
lanh dao diéu hanh nhém bang hé théng ndi quy, quy ché,
phap luét...

+ Hoat dong ctia nhém c6 sw phan cong ro rang, cac
thanh vién trong nhom ludén cé sw kiém tra nhau chat ché.

+ C6 m6i quan hé tam ly gitra cac thanh vién.

+ C6 chudn muc nhom.

i{Chué’n muc nhém |a hé thong cac quy dinh, yéu cau doi
hoi cac thanh vién ctia nhém phai thuc hién. Chuidn muc
quy dinh cach thirc (rng xtr giiva cac thanh vién va la soi day
rang budc ca nhan véi nhau. Khi da 1a thanh vién cia nhém
thi ca nhan budc phai thay d6i cach trng x{r ciia minh cho
pht hop véi nhém. Tam 1y hoc x3 hoi goi hién twong nay la
ap luc nhém.

Trong qua trinh thuc hién cac chudn muc ctia nhém,
bén canh nhitng thanh vién tich cwc con c6 nhitng ca nhan
khong tuan theo cac chudn muc chung. Ho thwdng suy nghi
va hanh dong it dwa vao cac quy dinh chung ctia nhém ma
theo nhu cau va s& thich c nhan.
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C6 ba nguyén nhan co ban cua hién twong nay la: Do
nhom khéng dud strc hdp dan déi véi cc cd nhan; Do mirc
do tiép xtic gitta cac thanh vién trong nhém thdp; Do cdc ca
nhan khong thich ing dwoc ma thudc vé nhom khéc vi sirc
hdp dan ctia n6 phu hop véi ddc diém cia cé nhan.

Trong nhém chinh thic, vi trf, vai tro mdi ca nhan duoc
x4c dinh rd rang, c6 chudn muc, quy tac, quy ché hoat dong.
Céc thanh vién quan hé, giao tiép véi nhau dua trén co s¢
mot hoat dong chung nao d6. Nhém chinh thirc duoc xa hoi
thira nhan, do d6 no cé dia vi phdp ly trong quan hé véi cac
nhom khac.

Theo thoi gian, nhém chinh thirc ¢ thé phan thanh
hai loai: Nhém chinh thic 14u dai va nhém chinh thirc
nhat thoi.

+ Nhém chinh thirc 1au dai 12 nhirmng nhém ton tai
trong khoang thori gian lau dai hodc vinh vién.

+ Nhém chinh thirc nhat théi la nhom chi ton tai trong
mot thoi gian nhat dinh nham thuce hién nhimg nhiém vu
cu thé nao dé. Vi du: Hoi dong duyét giang gido vién mai,
hoi dong nghiém thu cac dé tai khoa hoc...

- Nhém khong chinh thirc: Dwoc hinh thanh mot cach
tw phat, vai tro cia mdi thanh vién, chudn muc nhém,
quy ché hoat dong khong rd rang. Quan hé gitta cac thanh
vién dua trén co s& cam tinh, wa thich, twong hop tam ly

1An nhau.
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Pic diém ciia nhém khong chinh thirc:

+ Pwoc hinh thanh mét cach tw phat, chi yéu dua trén
co s& quan hé ca nhan (tinh cam, ciing s& thich...). Co s&
cho s ton tai cia nhém la quyén loi ca nhan hodc hirng tha
tw phét. Vi vdy nhém dé bi tan ra néu c6 mau thuin vé tinh
cam va quyeén loi.

+ Nhém bao gi¢r ciing cé thi linh: La nguoi dirng dau
xudt hién mot cach tw phat do cac thanh vién suy ton hodc
cd nhan thau tém quyén luc diéu hanh hoat dong ctua nhom.,

+ C6 quy wée chung dam bao cho su ton tai va théng
nhdt ciia nhém. Cac quy wéce nay cé thé do thu linh cia
nhom hodc do c4c thanh vién tw dat ra.

Trong cac nhém chinh thirc thudng ton tai cac nhém
khong chinh thic. C6 thé c6 nhém khong chinh thire 6
dong gop tich cuc vao viéc thwc hién muc tiéu cia nhom
chinh thirc va ciing c6 thé c6 nhém gy can tré cho hoat
dong ctia nhém chinh thic. Vi du: Trong mot 16p hoc, mot
don vi, ¢ vai ngudi do ciing thich doc sach, thich hoc ngoai
ngt, thich choi thé thao... ho choi riéng véi nhau, ho van
ton trong ky ludt va hoan thanh nhiém vu cda lop, cla
don vi.

Nhung néunhém cé y dinh trai véi muc dich ctia nhém
hop 18 sé kim ham, giy khé khan cho sw phat trién cta
nhom hop 1€. Vi du: c6 mét s6 ngudi trong don vi gan két
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vdi nhau dé danh bac, lam &n trai phap ludt, tham nhiing...
Nhirng nguoi nay néu khong dwoc phét hién, gido duc kip
thoi thi rdt dé tré thanh cac nhom tiéu cuc, gay can tré cho
hoat dong ctia nhém chinh thitc, tham chi chong doi xa hoi.

Vi vdy, trong viéc xay dung mot to chirc, mot tap thé
ching ta phai chii ¥ xem nhém tw phat nao nén khuyén
khich duy tri va nhém ndo nén han ché hoac pha bo.

¢. Can cir vao nguén géc hinh thanh

Nhém dwoc chia thanh hai loai la nhom wéc 1€ va
nhom thue.

- Nhém wéce 1é: Nhém gom nhirng ngudi do nha nghién
ctru dinh ra theo nhirng ddu hiéu, nhirng tiéu chi, dac diém,
diéu kién nhat dinh ma ho nghién ctru dé sir dung trong
nghién ctru khoa hoc. Vi du: Theo tiéu chi gi¢i c6 nhom
nam, nhom ni¥; theo tiéu chi do tudi c6 nhom nguoi trudng
thanh, nhém ngudi chwa thanh nién...; theo dac diém cia
nhoém pham toi (nhém Khanh “trang” & Thanh pho Ha Noi,
nhom Nim Cam & Thanh phé H6 Chi Minh, nhém Hai Chi &
tinh Binh Thuan...) 1a nhom pham tdi c6 to chirc.

Nhirng ca nhan nay dugc dwa vao nhém, noi chung ho
chua c6 quan hé truc tiép vdi nhau, chua biét nhau.

- Nhém thue: La nhém ton tai thuwe sw trong xa hdi, cac
thanh vién c¢6 su tiép xuc, lién hé truc tiép voi nhau, ciing
trong mot to chie. Vi du: Poan thanh nién, hoi phu nit, cac
co quan, l&p hoc, cac nhom ban be...
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1. PAC PIEM TAM LY CUA MOT SO LOAI NHOM XA HOI

1. Nhém nhé

a. Khdi niém nhém nhé

Nhém nho gitt mot vai tro quan trong trong qua trinh
phat trién xa hoi va sw hinh thanh va phat trién tam ly cia
ca nhan. Véi vai tro nhw vy, nhém nho da tré thanh mot
trong nhitng vdn dé nghién ctru trung tam, da thu huat sw
quan tam ctia nhiéu nha khoa hoc xa héi va nhan van khac
nhau, trwdc hét la cic nha Tam ly hoc.

Nhém nhé trudc hét 1a mot nhém xa hoi, nhom nho
ton tai va hoat dong mot cach thuc té, khach quan trong
moi thoi dai. Sw xudt hién ctia nhém nhé gan lién vdi cac
yéu t6 khach quan do su phin cong lao dong xa hoi va thuc
hién hoat dong xa hoi nhat dinh. Do d6, nhém nhdé duoc
dinh nghia nhw sau:

Nhém nhé la mét tap hop nguoi nhdt dinh c6 s6 lwong
nguwoi tuong doi it, c6 quan hé truc tiép qua lai véi nhau
thuong xuyén, lién két véi nhau trong hoat déng chung, ton
tai trong mot khodng thoi gian nhdt dinh.

Tl dinh nghia trén chiing ta thdy:

Nhom nho 1a nhém gom sé it ngwoi lién két véi nhau.
Trong dé, cic quan hé thé hién dwéi hinh thirc ca nhan
truc tiép. Nhdm nho dwoc ddc trung khong chi & so lwong
nguoi, & sw gian don vé co cdu ma quan trong nhat chinh la
& ddc trung tAm ly ctia n6. Piéu quan trong nhit ciia nhém

48



GIAO TRINH TAM LY HOC XA HOI

nho 13 méi quan hé qua lai truc tiép, thuong xuyén cua cac
thanh vién trong nhém. Vi cé quan hé véi nhau, nén nhom
nhé dwoc dic trung bai tinh “than mat’, chdn tinh, c6 cung
tdm hon dong diéu.

Hoat dong cta nhém cé su phdn cong ro rang, cic
thanh vién trong nhém luén cé sw kiém tra nhau chat ché.
Vi vay, trong hoat dong chung cia nhom co su diéu hoa,
phdi hop 4n y. Chinh cac m&i quan hé twong ho truc tiép
gitta cac thanh vién trong nhom, lién két trong mot hoat
dong chung da anh huwéng dén sy nhan thiec, danh gia vé
nhau, tao nén mot chudn muc (ng xir chung,

Nhom nhé dwoc ton tai voi tinh doc 1ap twong déi so
véi cac nhom xa hoi, né cé thé dwgce ciing c6, phat trién
hodc tan ra do anh huéng cda cic nhom lon.

fS()' lwong thanh vién cia ma&i nhém nho ¢6 tir 2 nguoi
tréyr 1én. $6 lwong t6i da ctia né tuy thudc vao tinh chat hoat
dong, sinh hoat va co ciu ctia nhém. Gi6i han vé s6 lwong
cao nhit cia nhém nho 12 “cdc quan hé truc tiép” gitra cac
ca nhan. Dic trung vé s6 luong nguoi trong nhom nho cling
la mot vin dé chwa théng nhat. Khai quat lai, nhém nho c6
mot s6 cdc ddc trung sau:(yy

+ Nhém nhé cé s6 lwong nguoi twong doi it

+ Quan hé véi nhau truc ti€p, thuong xuyén

+ C6 sw hoat dong twong ho, théng nhét gitra cac thanh
vién trong nhom theo nhirng nhiém vu, muc dich nhat dinh.
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+ Cac quan hé trong nhém mang tinh than mat,
dong diéu.

+ T6 chitc nhém twong doi 6n dinh

+ C6 kha ndng tdi sdn xudt ra cac gia tri, chuan muc

~ A

xa hoi.

- Phédn loai nhém nho \

Xa hoi duoc tao nén tir cac nhom. Cac nhom nay khong
ton tai riéng ré ma chiing nam trong méi quan hé twong tac,
dan xen vao nhau va phu thudc 13n nhau. Mot cé nhan trong
ciing mot thoi diém c6 thé 1a thanh vién trong mot s6 nhém
khac nhau. Thuc trang trén lam cho viéc phan loai nhom
tré nén khé khin hon, phire tap hon va cling mang tinh
twong déi. Viéc phan loai duoc dwa trén cac tiéu chi nhat
dinh. Sy khac nhau vé c4c tiéu chi nay da dan téi nhirng
phurong phap phan loai khac nhau vé nhém. Phé bién hon
ca la mot s6 cach phén loai nhu sau:

+ Nhém co sé va nhém thi cip

Nhom co s& gom gia dinh, ban be, hang x6m... Dac
diém co ban ctia nhém nay la quan hé gitra cac thanh vién
mang tinh truc tiép. O nhém co s&, kinh nghiém cua con
nguoi dwoc hinh thanh, cling nhw con ngudi nhan duoc
nhirng kinh nghiém tir nguwoi khéc va st dung né. Gia dinh
la loai nhém co sé dién hinh ctia con nguoi. Nhém co sé
thuong c6 s6 lwong thanh vién khong 16m, né hinh thanh
nén nhirng chuan muc dé diéu chinh mai quan hé va hanh
vi cla cac thanh vién.

50



GIAO TRINH TAM LY HOC XA HOI

Nhom thir cdp gom nhirng nhom ma moi quan hé
gitta cac thanh vién mang tinh gidn ti€p nhu cac doan thé,
cong dong nguoi vai so lwong lom. Tai cdc nhom loai nay
cac thanh vién giao tiép véi nhau qua cac khau trung gian.
Nhém thir cAp thwong la nhom lén, chira dung cac nhom co
sd. Vi du: Téng cong ty gom nhiéu cong ty thanh vién.

+ Nhom chinh thirc va nhom khéng chinh thire

Cac nhom chinh thirc cé to chirc Ky ludt chat ché, vai
tro, dia vi ctia moi ngudi duoc quy dinh ré rang phu thudc
vao tinh chat hoat dong cua nhém. Con cac nhom khong
chinh thitc dwoc hinh thanh dwa trén méi quan hé thuan
tiy vé khia canh tinh cam, hinh thanh mot cach tw phat
trong nhom khong c¢é sw phan vai vi ro rang. Cac nhom
khong chinh thitc thwong dwoc hinh thanh tr cdc nhom
chinh thirc do cdc m6i quan hé gitta cac thanh vién trong
nhom khéng co su tin tudong 1An nhau, do nguoi lanh dao
chuyén quyén doc doan. Doi khi caic nhém khong chinh thire
hinh thanh mét cach ngau nhién, doc lap nhw nhém cac ban
cung nhau choi thé thao, nhém cac ban cung nhau hoc tap
tin hoc, ngoai ngir ban dém, nhém ban be di du lich...

+ Nhom thanh vién va nhom hdi vién (dwoc phan ra
b&i nha nghién ciru nguoi My G. Haimen)

Nhom thanh vién la nhom ma cd nhan la thanh vién chinh
thirc va phai tuan thi nhirng chuan muc, quy ché mot cach
bat budc. Thuong do6 1a cic nhom ma ca nhan cé “bién ché

chinh thirc”, c6 moi quyén lgi va trach nhiém déi vaoi nhom.
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Nhom hoi vién 1a loai nhém ma ca nhan khéng ding
chinh thitc trong nhém (khong la thanh vién chinh thirc cla
nhém), nhung lai hwéng téi nhém va tw nguyén tudn tha
céc yéu cau chuan muec, gia tri cia nhém dé lam tiéu chudn
déanh gi4, lam guwong noi theo. Vi du: 6ng H la gido vién tai
mot trwong dai hoc nhung lai 1a hoi vién “Hoi Nha van”

- Vai tro cia nhém nh(’):)

Nhém nhd cé vai tro to 1én trong qua trinh hinh thanh
va phét trién ctia con ngwoi cling nhw phat trién xa hoi.

+ Nhom nhd la méi trueong trwe tiép hinh thanh nhén
cach, c6 anh hwong sau sic, toan dién dén sw hinh thanh
ddc diém nhén cich ctia ca nhan. D6 1a mai trueong diu tién
dé con ngudi budce di nhirng buée ban diu gia nhap xa hoi.

+ Nhom nhé dap &ng nhu ciu vat chat va tinh than cho
ca nhan, néng d, tao sw can bing tam ly cho ca nhan, dic
biét la trong nhirng hoan cdnh gay go phtrc tap. Mdi cd nhén
mudn théa man cic nhu ciu tinh thin, trwdc hét 1a nhu ciu
giao tiép déu phai gia nhip nhém nho. Dén lwot né, nhém
nho lai diéu chinh cac nhu ciu va hanh vi ctia ca nhan.

+ Nhom nho kiém tra, giam sat hanh vi cGa cd nhén
(bdng chudn myc nhém, biing sw c6 mét cda cac thanh vién,
béng tac dong tam ly cta nhém...). Qud trinh hinh thanh va
phdt trién cda cic nhém nhé ciing dong thoi la qué trinh
ndy sinh cac chudn muec xa hoi & pham vi hep. Nhor nhirng
chudn murc dy da giam thiéu tinh “hén tap” ctia cac quan hé
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gifra cac ca nhan, nhirng hanh vi l1éch chuan sé dworc loai bo
ngay tir cic nhom nho.

+ Nhém nho vira ¢ tic dong kich thich tinh tich cuc
hoat dong cia mdi cd nhan dong thei truwc tiép tao ra cac
ap luc can thiét doi vdi cac hanh vi cda né thong qua co ché
“a dua”. Nhém nho c6 kha nang gy strc ép budc ca nhan
phai nhwong b tudn theo y kién clia nhom trong nhitng
trieong hop cd nhan cé mau thuin quan diém véi nhém veé
mot van dé nao do.

b. Nhirng ddc diém tdm ly co’ ban cua nhém nhé

Tam ly nhdm nho 13 sy phan anh tryc tiép nhitng moi
quan hé ctia nhém biéu hién & su dong nhat, cd két, hoa
hop ctia cac thanh vién trong hoat dong va giao tiép; la co
sé& tinh thin dam bao cho nhém ton tai va phat trién.

Nhém nho c6 nhirng dic diém tdm ly co ban sau:

- Nhém nhé dwoc hinh thanh béi moét nhu cau nhat
dinh ciia sw phan cong lao dong xa hoi va hoat dong xa hoi.

Sw hinh thanh nhém la do cac nguyén nhan khach quan
nam trong cic hé thong xa hoi. Chang han nhw ban bao vé
dan phd, doi dan phong dwoc thanh lap la do nhu cau dam
b4o an ninh trat tw cuia dia phwong phuong, Xa... Chinh diéu
nay quy dinh vé co cdu phan vai, vi thé va muc dich hoat
dong cia nhom.

- Nhirng chudn muwc cia nhém nho giir vai tro quyét
dinh d6i véi su ton tai va phat trién ctia nhom.
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Trong moéi nhém c6 mét hé théng nhirng quy dinh,
mong mudén cic thanh vién ctia nhéom phai thuc hién va
quyét tdm thuc hién. P6 1a nhirng chudn muc do cic thanh
vién clia nhom xay dung nén, tao diéu kién dé thong nhat
cac hanh vi cia cac cd nhan trong nhom, quyét dinh phwong
thirc (rng x\¥ gitra cac thanh vién va la soi ddy rang budc cac
ca nhan v&i nhém.

" Nhw vay, Chudn muc ctia nhém 1a hé théng nhirng quy
dinh, biéu hién thanh nhitng néi quy, quy tac, vira la thé
hién nhirng nguyén vong, vira 1a dé bit budc cac thanh
vién phai thuc hién nhim dam bao cho nhom ton tai va
phat trié"n.g

Sw hinh thanh c4c chuidn muc nhim dam bao cho su
duy tri mét trit ty Gng xi trong nhém. Chudn muc la yéu
to co ban dé tao lap y thirc vé cai “t6i”, 1a diém tua cho moi
ca nhan tng xir trwde mot tinh thé khi khong c6 chd dua
khach quan. Ngoai ra, chudn muc con 1a co s¢ dé ca nhan
tw danh gia vé c4c hanh vi va cach trng x& cia minh so voi
hanh vi va 16i &ng xtr clia nhém. Nhém c6 géng gitr gin trat
tw cia minh bang 4p luc, bing cac bién phap trirng phat voi
nhirng thanh vién vi pham chudn muc.

Theo G.N.Fischer, chudn muc la mot quy tic ro rang
hay ngdm ngam nhim ap dung mét phuwong thirc hanh vixa
hoi c6 t6 chirc. N6 dwoc xac dinh nhw mot tap hop nhirng
gid tri co strc chi phdi rong rai va dwoc tudn tha trong mot
xa hoi nhat dinh. Du c6ng khai hay ngdm ngam, chiing ta
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déu nhan thdy hiéu qua cta chuan muc 1a lam cho nhém c6
dwoc tinh dong nhat nao do.

Vai tro cia chudn muc & chd no tao ra mot thé gidi
hoan toan virng chic, trong d6 cac &ng xt hoan toan c6 thé
ddng nhat. Trong qua trinh thuc hién chuan muec, cling cé
nhirng nguwoi khong tudn tha theo n6 mot cach chinh xac
nhw chinh n6 mong mué6n. Mat khac, ban than cac chuan
murc ciing c6 su bién hoa: mot so roi vao lang quén, mot so
khac khong con phu hop va khong dwoc da so tan thanh
nita, trong truong hop nay ching cé tinh déc doan. Chuan
muc doc dodn thuong khong co co s& ton tai viing chic
cung v&i sw phét trién ctia nhom.

Chuin muwc nhém co cac chirc nang:

Giam bét tinh hdn tap: tao ra cai chung cia nhom
(trong nhan thirc, tinh cam, dinh hwéng gia tri, tng x,
hoat dong,...)

Chitc ning tranh xung dot: Trudc cac sw kién, hién
twong xdy ra trong nhom hodc ngoai xa hoi, cic ca nhan
thudng c6 nhirng nhan xét danh gia khac nhau, déi khi tao
ra su cang thang c6 chiéu huéng dan dén va cham, xung
dot. Viéc tao ra mot chudn muc cia nhom la két qud ctia su
gat bo cac y kién cd nhan khac dé chdp nhan mot giai phap
twong doi hop 1y hon ca, nham thao g& khac mac, xung dot
trong nhém. Chirc ndng ctia chudn mwe nhom 1a nham gitp
cac ca nhan tw diéu chinh minh dé di dén théng nhat.
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Chudn muc héa dién ra nhw mét qua trinh thuwong
lwong. O day, chuin muc thé hién nhw mét co ché thuong
lwong tich cwe dan téi sw chap nhian mau s chung nho nhat.
Nhu véy, qua trinh thwong lwgng c6 thé dwoc thuc hién dé
dang hon la viéc nhan nhwong 1in nhau nhung lai khong
deé cap toi nhitng tranh chdp thuc su, con nguoi khong phai
bao gitr cling tin chic vao y kién ctia minh, cting nhw vao
nhitng hanh dong ctia ban than. Trong trudong hop nay ho
¢6 xu hwdéng tim kiém & nhitng nguoi khac dé xem y kién
clia minh ¢6 diing khong, nghia 1a ¢6 duoc chip nhan boi
“cai nhom” ma ho 13 mot thanh vién. Sw nghi ngo va thuc
day nhu vay d3 huwéng tng xir ca ho theo nguoi khac, qua
SW 50 sanh vé&i théi do cha nhitng ngudi nay ho dat duoc
mot su ton trong, mot sw an khép véi hanh vi cia minh.
Nhw véy, nhitng c4 nhan da hoa minh vao mot qua trinh
s0 sanh xa hoi mdi khi ho cdm thdy cin thiét phai danh gia
hanh vi ctia ho va ditu chinh né theo nhirng chudn muc
Xung quanh,

Trong nhém, bén canh nhitng ngudi thich nghi hoan
toan con cé nhitng ca nhan khong tuan theo nhirng chudn
muc cta né. Nguyén nhan din dén hién twong léch chuin
1a do lyc lién két ctia c4 nhan véi nhom giam di, nghia
Ia nhom ngay cang mat di sy h4p din ctia minh; su tiép
xuc cua ca nhan véi cic thanh vién khac & trong nhém &
mitrc do thdp; ca nhan bi nhém khac tic dong va 16i cudn
manh hon. Trong ba nguyén nhan trén thi nguyén nhan su
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hap dan cia nhém va mirc do tiép xtic véi nhom la quan
trong nhat. Hai nguyén nhan nay khong ton tai doc lap véi
nhau ma thwdng xuat hién cung nhau.

- Tinh a dua la biéu hién ctia ap lwc tdm 1y chu yéu cla
nhém nhd.

'<Ap Iwc tAm ly nhom la toan bd cac hién twong tam ly
xdy ra trong nhém c6 anh hwéng truc ti€p dén cd nhan budc
ho phai thay d6i hanh vi ng xtr dé phuc tiing y kién clia s6
dong hodc ménh 1énh cia mot quyén luc nao do.

Biéu hién dic biét cta ap lwc nhom téi cd nhan trong
tam ly hoc xa hoi goi 1a tinh “a dua”, chinh ban than tir
“a dua” da biéu hién nghia thich tng. Khi néi dén tinh a dua
1a nhdm am chi dic diém tdm 1y thudn tay vé vi tri cia ca
nhan véi vi tri ciia nhém. Ca nhan chdp nhan hay phan doi
cac chudn muec, y kién nhat dinh ctia nhém, vé mirc d6 phuc
tung cda ca nhan do ap lwc cia nhom.

A dua 13 su thay déi cich (g xir ctia ca nhén truéc ap
Iwc ctia nhém bing cach cd nhan tw nguyén diéu chinh hanh
vi clia minh theo céc yéu cau ctia nhom.

Tinh a dua dwoc nhan thdy khi biéu hién xung dot gitra
y kién ctia ca nhan va y kién ctia nhém, khac phuc su xung
dot nay dan dén c6 loi cho nhém. Mirc do a dua la mirc do
thu phuc cia nhom.

Tir 14u, trong tdm ly hoc xa hoi da chi ra hai loai a dua:
a dua bén ngoai va a dua bén trong. A dua bén ngoai la
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a dua khi cd nhén tiép nhéin y kién ciia nhém mang tinh
hinh thirc, con trén thuc té thi chéng lai y kién ctia nhém. A
dua bén trong | a dua khi ¢4 nhan hoan toan bi y kién cta
da s6 thu phuc. Loai a dua nay la két qua khac phuc xung
dot cta ca nhin véi nhém va két thiac bang sw co loi cho
nhom.

D6i lap véi tinh a dua la tinh tw 14p, virng vang cta ca
nhan so véi ap lwc nhém. Trong khi nghién ciru tinh a dua,
chiing ta con nhén thay mot vi tri nira cia ca nhan trong
nhom la vi trf doc lap, khi nhém dung ap lwc ciia minh téi
“ca nhan’, thi c4 nhan hoan toan chéng lai ap luc do va git
vitri doc l1ap ctia minh.

- Swnhat trf ca cac thanh vién nhém gan lién véi mirc
dd phat trién cac quan hé lién nhan cach.

Trong Tam Iy hoc xa hoi khi nghién ctvu sy nhit tri cta
nhom, ngudi ta da dua vao nhéan dinh: Nhém nhw hé théng
cdc méi lién hé lién nhan cich c6 co s& xic cam cta no.
Moreno sir dung phwong phap “phép do xd hoi” dé nghién
ctru nhém nhé va di ti két luan: sw nhét tri ciia nhém gin
lien véi mic do phat trién céc quan hé lién nhan cach khi
trong cac quan hé dé c6 ty 1¢ lua chon cao dwa trén co s&
tinh cam véi nhau. Sw nhét tri ctia nhém trén co sé tan sé
va d6 bén ving cta cic quan hé giao tiép trong nhom, tinh
doan két 1a tong s8 cc strc manh tc déng téi cic thanh
vién cta nhom nham giit lai ho trong nhém; sw nhdt tri cia
nhom la sw can thiét ctia viéc xudt hién cach dinh hudéng
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giéng nhau cda cac thanh vién trong nhém téi cac gia tri c6
y nghia nao doi voi ho.

Su nhat tri cia nhom duoc nghién ciu cong phu trong
cic cong trinh clia nha tam 1y hoc X6 viét A.V.Pétropxki.
Trong “thuyét tap thé” ciia minh 6ng da chi ra cdu tric cia
nhém nhé dwoc tao nén tir ba lép co ban: Lop bén ngoai,
thé hién nhirng quan hé tinh cdm truc tiép gilta cdc ca
nhan. Lép thit hai, 1a sw cau trac ¢ mirc do cao hon goi la su
“théng nhat vé dinh hudng gia tri” va ddc diém ctia quan hé
& day mang tinh gian tiép, thé hién sw hoa hop cac hwong
cha cac thanh vién doi véi cac gia tri co ban. Cac quan hé
nay lién hé mat thiét voi qud trinh hoat dong chung. Lop
thit ba ctia c4u triic nhém nam sau hon va doi hoi ca nhan
phai “tham nhap” hon nita vao hoat dong chung ctia nhém,
Iép nay goi la hat nhan cta cdu tric nhom. Qué trinh phat
trién cac méi quan hé trong nhom dong thoi ciing la qua
trinh hinh thanh va phat trién sw nhét tri cia nhom. Ba lop
co ciu ciia nhom c6 thé xem nhu ba mic do phat trién cia
nhém. Hoat dong chung la cai quyét dinh cht yéu sy hinh
thanh nhom tir khia canh tdm ly, hoat dong chung khong
chi 1a diéu kién ché dinh khach quan cta su ton tai nhom
nho ma con 1a co s& bén trong cia sy ton tai do. Trén co s&
phat trién cta hoat dong nay, ban than nhom sé thay doi,
trai qua cac giai doan phét trién va tré thanh tap the.

- Xung dot nhom la qua trinh tdm ly thuong xdy ra o
trong nhom.

59



BO CONG AN - TRUONG BAI HOC CANH SAT NHAN DAN

Xung dot nhém la sw mau thuan, bat dong vé cac quan
diém, niém tin,... gitra cic thanh vién trong nhém cé lién
quan dén cac van dé clia cudc s6ng xa hoi hodc déng cham
dén quyén loi vat chat hay tinh thin cta cac ca nhan.

Xung dot nhém din dén sw pha vy thé can bang, giy
r6i loan vé co c4u, vé t6 chirc nhém, 1a nguyén nhan lam
thay d6i nhém.

+ Nguyén nhén cta xung dét nhém.

Nguyén nhan khéch quan: La nguyén nhan tac dong tir
bén ngoai, ddy con ngudi vio tinh huéng mau thuin phirc
tap. D6 1a nhitng nguyén nhan ngoai xa hoi nhu kinh té,
chinh tri, vin héa, xa hoi, ton gido,... din dén cing thing
va xung dot trong nhém. Hodc nhirng nguyén nhan khéach
quan do cdc quy ché didu lénh ban hanh chwa ro rang va
ddy du lam thiét thoi dén quyeén loi ctia cac thanh vién. Do
d6 xung dot xay ra.

Nguyén nhan chi quan: b6 13 nguyén nhan nam ngay
trong méi ca nhan va nhém, nhitng mau thuan kiéu tw né,
von c6 thuong din dén nhirng xung dot khé tranh. Vé phia
lanh dao, xung dot c6 thé xay ra do thiéu hiéu biét, thiéu
kinh nghiém, kha nang diéu hanh cong viéc chung con kém,
phong cich lanh dao khong phu hop véi nhom, hodc céc
phdm chit c4 nhan khéng phu hop véi cwong vi lanh dao.
V@ phia cic thanh vién trong nhém ciing c6 nhirng nguyén
nhan dan dén xung dot nhw c4 tinh cta nguoi thira hanh, sw
lwoi biéng, xu ninh tw loi & mét 6 ngudi. Xung dot nhom
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c6 thé xudt phat tir cac dic trung nhém nhu: co cu t6 chirc
nhém 16ng 160, cic quy ché chudn muc khong rd rang, 16i
thoi, diéu kién hoat dong thiéu thon, lwong thap...

+ Suw hinh thanh xung dot nhom

Xung dot bit dau biang mot su tranh ludn & pham vi
ctia van dé lam sang to. Cac thanh vién tranh ludn mot cach
cuong quyét nhung khong ai dong cham dén cac ddc diém
ca nhin ca ngudi tham dw. Néu tranh ludn khong duwoc
giai quyét 6n théa, sw bit ddng y kién sé tré nén gay gat
hon, pham vi tranh cdi rong mé tao thanh mét h6 ngan
cach hai bén.

Tinh huéng xung dot xudt hién khi cac bén tr bat dong
vé cach nhin nhan, danh gia vin dé chuyén sang phé phan
cé tinh, théi quen cta nhau, 16i khuc mac trong qua khit clia
nhau ra xem xét chirng minh cho y kién cia minh.

Xung dot cong khai, hai bén quyét gitr y kién ma khong
mudn nghe y kién ctia nhau. Moi nguoi chi mudn thanh
minh va 16i kéo nhirng nguoi khdc vao cudc. Day la giai
doan d6i khang tam 1y. Xung dot cing thiang co thé dan dén
su thay doi t6 chirc ciia nhém; xudt hién hay thay doi nguoi
lanh dao; tan ra, gii tan nhom néu cé de doa dén su song
con, dén chd 1am viéc, dén dia vi xa hdi cua ho.

Néu xung dot duoc giai quyét bang su can thiép hoa
gidi & bén ngoai thi tinh huéng xung dot ngdm ngam ton tai,
no6 hinh thanh nén nhirng top, nhém nho hon, gay ra trong
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nhém tinh trang beé canh. Xung dot nhém ciing ¢6 thé duoc
giai quyét bang cich loai trir mot vai thanh vién cdt can
bang cach cho phéi déi lap yéu di, cing thing trong nhém
giam xuong.

+ Vai tro cua xung dét nhém

Xung dot nhém can trér sy phét trién cia nhom (dac
biétla cdc nhém chinh thirc). Xung dot nhom thudng dé lai
hdu qua 1a hinh thanh cdc nhém nhé hon hay thay di theo
hwéng phan tan thanh cdc nhém nho; hoat dong chung clia
nhom bi té liét, giy réi loan hoat ddng binh thwdng, tao bau
khong khi cing thing, 1am giam hiéu qua hoat dong cta
nhém va ca nhan.

Xung dot nhém c6 vai tro dong luc thic day su phat
trién, kich thich tinh tich cuc cia cac thanh vién trong
nhém, tao diéu ki¢n thay déi cdc chudn muc lac hau, co ciu
t6 chitc, bd may lanh dao, cach thirc hoat dong ctia nhom c6
hiéu qua hon.

Xung dot nhém ¢ thé 1am mat su can bing ctia nhom,
tir d6 lam thay déi c4u tric cia nhém. Do anh huéng cla
nhirng nguyén nhan khach quan va cht quan da dan téi sy
pha vo trang thai cin bang ctia nhém va 1am thay doi ciu
tric cia n6. Yéu t6 ndy nhw dong luc 1am xuat hién suw cing
thang hodc mot chudi cing thing din téi viéc tim kiém sy
can bang méi, tirc 14 thay déi t6 chirc ctia nhém. Cude sdng
clia nhém biéu hién qua qué trinh 1an lwot thay déi cac
trang thai can bang va pha hiy sw cin bing dé. Dic biét 1a
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cac nhém khong chinh thirc it c6 tinh bén virng, khong co
tinh can bang twong ddi va dn dinh trong hoat dong. Trong
nhom thudng ton tai hai lwe déi 1ap nhau: cac luc cta sw
nhat tri, chiing c6 xu hwéng mudn gii lai cdu tric cia nhom
va cac luc ctia sw phan héa lai ¢6 xu hwéng mudn thay doi
cau truc do. Su can bang cua nhom ton tai trong truong
hop néu cac lwe lwong nhét tri cia nhom chién thing cac
lwe lwgng phan héa.

Nhém thay d6i cdu tric cia minh khi trai qua trang
thai xung dot. Xung dot nhom la dong luc, 1a nguyén nhan
dan dén thay d6i ciu tric cia nhom.

- Qua trinh ra quyét dinh ctia nhém lién hé chit ché véi
vai tro thu linh va vai tro cia nguoi lanh dao.

Viéc to chirc nhom dé ra quyét dinh la chirc nang dac
biét phirc tap. Trong Tam ly hoc xa hdi, cdc nha nghién
ctru da dwa ra két luan: Nhirng quyét dinh ctia nhém trong
nhiéu trudmg hop c6 hiéu qua hon nhitng quyét dinh ctia
cd nhan. Ndi dén qua trinh ra quyét dinh ctia nhom la noi
dén su thao luan ctia nhém vé mot vian dé nao do, nhr két
qua thao ludn 4y ma dwa ra mot hay mot s6 quyét dinh.
A. M. Robert va Ph. Tilman da chia qua trinh ra quyét dinh
cua nhém ra bén giai doan: xac dinh dir kién; danh gia dir
kién; tim kiém quyét dinh; ra quyét dinh. Phwong phap hoat
dong ctia nhom theo cac giai doan néu trén phu hop va c6
hiéu qua doi véi phong cach lanh dao dan cha. Nguoi lanh
dao khong chi cham cha nghe va kiém tra cac théng tin,
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ma con dong vién tat ca cic thanh vién bay to chinh kién
cta minh. Piéu quan trong la trong qua trinh ra quyét dinh
cta nhém, ngudi lanh dao phai td chirc nhu thé nao do dé
cac thanh vién trong nhém tham gia déng gop vao cac quyét
dinh mot cach tw do, dan chi nhit.

Do méi quan hé hitu co gitra cac thanh vién trong viéc
thuc hién céc hoat doéng chung cia nhém ma xudt hién sw
can thiét phai phéi hop va diéu tiét cic moi quan hé trong
nhém. Néu thiéy ngudi lanh dao thi hoat dong ctia nhom
khong thé dem lai nidng sudt cao, tham chi nhém kho c6 thé
ton tai dwoc, Vai trod cia nguoi lanh dao 1a huéng su no luc
cua tdt ca moi ngudi nham muc dich thye hién tot cac hoat
ddng d& ra. Nhu vdy, khai niém lanh dao nhém nhé bao gom
MOt $6 y&u t§ c4u thanh nhu sau:

Thir nhit, nguoi 1anh dao 1 nguoi hidu biét dwoc cc
dong co thyc ddy hoat déng khac nhau, cac hoan canh va
thoi diém khac nhau & cac thanh vién trong nhém minh.

Thtt hai, nguoi lanh dao c6 kha ning khich 1, dong
vién cudn hyt moi ngudi, tao ra & ho long trung thanh, tan
tam déi vei cong viéc va déi vai ngudi lanh dao.

Tht ba, ngui 1anh dao c6 mét phwong phap hanh
dong phu hop nhim tao ra mét biu khong khi tam ly nhom
voi tinh thin higy biét tin twéng va gitip d lan nhau, dé
dem lai ndng sujt lao dong cao nhit.

Khi xem xét khai niém nguwdi ldnh dao, can phan biét
nhirng ddc diém khac nhau véi khai niém ngudi thi linh.
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Thu linh 12 ngwoi dirng ddu mot nhém bét ky dworc cac
thanh vién trong nhém suy ton, nguwoi dé cé khd nang dong
vai tro trung tam trong viéc phdi hop hoat dong chung va
diéu hoa cdc méi quan hé trong nhom. Thu linh thuong la
nguoi co uy tin nhat trong nhom. Giira thi linh va lanh dao
c6 mot s6 dac diém khac nhau nhw sau.

Tha linh 1a mét hién twong tu phat do cac thanh vién
trong nhom tén sting, dé ctt. Pham vi hoat dong ctia thi linh
bi han ché trong nhém. Con lanh dao dwgc bo nhiém, hay
nhém lwa chon. Hoat dong cta lanh dao c¢6 muc dich, dudi
sw kiém tra ctia cac nhan t6 khac nhau cia co cdu xa hoi.

Tha linh thwe hién sw diéu hoa ca nhan trong nhom,
con nguoi lanh dao thuc hién sw diéu chinh cac quan hé chinh
thirc ciia nhém véi tw cdch 1a mot to chive xa hdi nhat dinh.

Hién twong tha linh khong 6n dinh, viéc hinh thanh
tht linh phén nhiéu phu thudc vao tam trang ctia nhom,
con lanh dao 1a hién twong c6 tinh 6n dinh hon bén virng hon.

Lanh dao c6 chirc nang, nhiém vu, quyén han duoc quy
dinh ro rang; con déi véi tha linh thi khong.

Thu linh phai la ngwoi thue sw c6 uy tin.

Phan biét uy tin va uy quyén: Uy quyén la do tiac dong
quyén luwc clia ngwdoi dé ma dia vi xa hoi trao cho ho dé thue
hién mot trach nhiém nao doé. Uy tin cling la mot quyén luwc
dwoc thira nhan, dwoc tin nhiém do cac pham chét va
nang luc ctia cha thé thong qua cac hoat dong va giao tiép
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gy lén sw anh hwdng nhat dinh doi véi nguai khac. Nguoi
6 uy quyén chwa chic da c6 uy tin. Nhung nguoi c6 uy tin
thi c6 uy quyén.

{* M@i quan hé trong nhém anh hudng truc tiép dén
hiéu qua hoat dong ctia nhém nho.

Vdn dé cic méi quan hé qua lai gitra cac thanh vién
trong nhém c6 anh huéng truc tiép téi hiéu qua hoat dong
cia nhém. Tdng hoa cac quan hé c6 t6 chirc theo quy ché
nhdt dinh va cic méi quan hé tw phat giiva cac thanh vién
trong nhém hop thanh mot mang lwdi cac quan hé chinh
thirc va khong chinh thitc trong nhom. Cac quan hé nay
quyét dinh thai dé ctia moi ngudi doi véi nhau va doi voi
qua trinh hoat déng trong nhom.

* Quan hé chinh thirc: Nay sinh tir su phan cong lao
dong trong nhém, né dworc quy dinh bd&i cac quy ché, chi
thi, ménh lénh mang tinh bit budc twong (ng voi cac cap
quan 1y. Cac quan hé chinh thic xac dinh ro dia vi chic
trach ciia moi ngudi trong nhom, lién két va budc ho tic
dong 1an nhau theo cach thire da quy dinh, theo kiéu nguoi
nay lalanh dao, con nguei kia 14 thira hanh hay bi lanh dao.
Quan hé chinh thirc bao gom céc méi quan hé truc thude
trén - duéi (quan hé giira ngudi lanh dao va cac thanh vién
trong nhém), va quan hé gitra cac thanh vién trong nhom
voi nhau. N6 bi quy dinh béi sw phan cong lao dong, dia vi
xa hoi, trinh d¢, tinh chat, dic diém cong viéc...
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Tuy theo phong cach lanh dao va ddc diém cda cong
viéc ma hinh thanh nén cac hinh thitc quan hé va cach ing
xtt trong nhém. Chang han, phong cach lanh dao chuyén
quyén doc doan hinh thanh nén cac moi quan hé doc doan,
khong nhitng cé & nguoi lanh dao véi cac thanh vién trong
nhom ma con xudt hién & moi quan hé giira cac thanh vién
trong nhém véi nhau. Do cach lanh dao chuyén quyén ap
datlén cac thanh vién khong nhirng bat binh véi thu trudng
ma gitra ho con khong wa 1an nhau, khéng tin nhau, nhdm
bi chia nho6 hinh thanh nén cac tép, bé canh dé bao vé nhau.
Nguoc lai, phong céch dan chi tao ra dwge moi quan hé dan
chu, binh déng trong nhém, cac thanh vién trong nhom co
tinh tw chi cao hon, nhém cé tinh on dinh cao.

+ Quan hé khong chinh thirc: Quan hé khong chinh
thirc thudng durgce hinh thanh mot cach tu phat trén co s¢
cac moi quan hé ca nhan, phan 4nh mirc do cdm tinh hay
khéng cam tinh, yéu hay ghét,... gitta cac thanh vién trong
nhom dua trén sw danh gia chi quan vé nang luec, ca tinh,
thoi quen,...

Cac quan hé khong chinh thirc thuong duoc ndy sinh
tlr cdc nhom chinh thikc, xuét hién trén co s& thuong la cac
moi quan hé ban be, nhitng nguoi cung so thich, nguyén
vong, nhu cau, ...

Thudong trong nhom khong chinh thirc c6 mot tha linh.
bé 1a ngudi c6 uy tin nhit doi véi moi ngudi trong nhom, la
nguoi co thé luc vé mat tinh than. Tuy khong cé quyén han
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chinh thirc nhung lai c6 anh hwéng ca nhan rat 1on trong
nhém. Tha linh ctia nhém khong chinh thirc thwong la
ngudi cé niang lwc chuyén mon hodc 1a ngudi c6 cdc pham
chdt c4 nhan dang duoc kinh trong va tin cdy. Tuy nhién,
khéng it trwomg hop mot ngwdi khong trung thue, chay
Iwoi bao che cho cac phin tir xdu trong nhom lai duoc ton
stung nhu mot tha linh cia nhom khong chinh thire. Sw Xuat
hién cac quan hé chinh thic va khong chinh thirc trong
nhém 13 mot hién twong khach quan ton tai ngoai y mudn
ctia ¢4 nhan hay nguoi lanh dao. Cac quan hé khong chinh
thirc thwdng phan anh bau khong khi nhom. Nhoém tré nén
ly twdng khi cdc quan hé chinh thirc va khong chinh thirc co
sw phl hop véi nhau.

Nhém nhé 13 mét trong nhitng méi truong dau tién
day con nguoi hoc buwde vao doi. Thong qua nhém nho,
thong qua t& bao hat nhan nay & con ngudi hinh thanh nén
cac ddc diém x4 hoi (hoc n6i, hoc 1am, hoc cac khai niém,...),
cdc kinh nghiém xa héi. Nhém nho - d6 1a nhom gia dinh,
nhom tré choi, nhom ban khéng chinh thirc, tap thé lao
dong... Nghién ctu nhém nhé c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc nang cao nang sudt lao dong, gido duc cac phdam chat
clia con ngudi, ciing nhw déi véi qua trinh td chire xa hoi va
phan cong lao dong xa hoi.

2.Nhém lén

a. Khai niém nhom lén

Nhom lén 1a tap hop dong ngudi lién két voi nhau
trong qua trinh hoat dong séng, tao ra nhirng gid tri,
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chuan muc va dic diém tdm ly chung, c6 kha nang diéu
chinh, dinh hwéng tam ly, hanh vi ctia ca nhan.

Nhom nay thuwong cé sO lwong cac thanh vién kha
Ién hodc rat Ion. Trong nhém lén sw twong tac gitra cac
thanh vién khéng mang tinh truc ti€p va mat thiét nhu &
nhém nho.

Dwa trén cac can cir khac nhau, nguoi ta chia nhom lon
thanh cac nhom khac nhau:

- Dwa vao dic diém chung cta cac thanh vién trong
nhom vé:

+ Ltra tudi: cd nhom thiéu nién, thanh nién, trung nién,
nguoi gia.

+ Gidi tinh: nhom phu nit, nhém nam gidi.

+ bic diém dia ly: ¢6 nhém dan cw ving dong bang,
mién nui, thanh thi.

+ Hoat dong nghé nghiép: c6 nhom cong an, gido vién,
bac si, nong dan...

+ Dan tdc: c6 nhém dan tdc Kinh, Hoa, Cham, Khmer...

+ Giai cdp: c6 nhom cong nhan, ndong dan, tu san...

- Dwa vao tinh chat lién két gitra cac cd nhan co:

+ Nhém 16n c6 t6 chire: cac ca nhén lién két véi nhau
mot cach cé to chire.

+ Nhom lén khong 6 t6 chire: cac ca nhan tinh co, tam

thoi hop lai thanh nhom lén nhw ddm dong.
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C4c nha nghién ctu ddc biét quan tdm toi nhirng loai
nhém 16n da hinh thanh, tén tai twong déi lau dai va 6n
dinh trong tién trinh phét trién xa hoi 1a cac nhom xa hoi
16n nhu ton gido, dan toc va giai cdp... Boi nhirng dac diém
chung ctia nhém nay déng vai tro quan trong trong viéc
dinh hwéng va diéu chinh tam 1y ctia ca nhan trong xa hoi.
Mit khéc, chinh nhirtng nhém xa hoi lén méi la moi truong
hinh thanh c4c dic diém xa hoi ctia tim ly con nguoi.

b. Bdc diém tam ly ciia mét s6 nhom lon

- Ddc diém tim ly clia dan toc

+ Thudc tinh dan toc: La yéu to khac hoa nhirng dac
diém nhét dinh ctia moi trwong xa hoi. Pac diém dan toc &
murc d6 nao do dwoc dic két trong kinh nghiém lich str cua
mdi dan tdc va su ti€p thu nhitng dac diém nay la mot noi
dung quan trong ciia qua trinh xa hoi hoa ca nhan. Thong
qua moi truomg sdng, trude hét 1a gia dinh va nha truong,
terng qua trinh trwémg thanh ca nhan tiép xtc véi vin hda
da?n tf)c, phong tuc v truyén thong cta dan toc, dong thoi
df‘a di(yau chinh cdc quan hé xa hoi ctia ban than. Viéc tiép thu
cdc dac diém dan toc phy thudc vao diéu kién lich st xa hoi
cu thé, vao hé tu twéng dang théng tri xa héi.

+ Tinh cach dan toc: La thanh t6 co ban cia két cdu
tam ly dan toc, 1a sy dinh hinh cta c4c nét tiéu biéu mang

tinh 6n dinh dac trung trong cac méi quan hé. Tuy nhién,
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khong nén tuyét d6i hoa nét tiéu biéu chung cia tinh cach
dan toc. Vi trong thuc té xa hoi, & bat ky nhém xa hoi nao
cac dic diém dén tdc va xa hoi ciing hoa quyén vao nhau
khong tach roi. Mat khéc, bat ky mot nét nao doé trong tinh
cach dén toc thudc cdc nhom dan toc khac nhau khong phai
chi 1a ctia riéng mot dan tdc nao dé ma ¢ thé la ctia cac dan
toc khéac. Tinh cach dan tdc thudong dwoc biéu hién trong
cac dang hoat dong. Do d6, muon hiéu tinh cach dan toc
phdi nghién ctru cic san phdm cia hoat dong. Ddc biét la
nghién ctru phong tuc, truyén théng, nghé thudt dan gian,
ngdn ngitt. Trong d6, ngdn ngir cd mot vi tri quan trong boi
chirc ning clia n6 1a truyeén lai tinh cach dén toc trong qua
trinh xa hoi hoa.

+Y thirc thuong ngay ctia dan toc: Hién twong nay sinh
do qua trinh dap khuén héa von cé trong nhan thirc cac doi
twong xa hoi va dic biét 1a trong nhan thirc vé dai dién cta
nhém dén toc khac. Cac khudn miu dan toc xudt hién gan
lién véi sw phét trién cta y thic dan toc, y thirc vé minh
thudc mot dan toc nhat dinh. P6 1 sw hinh thanh tinh cam
“cdi ta”, thé hién y thic vé diac diém cta riéng nhom minh,
vé su khac biét ctia nhom minh so véi nhom khac. Hinh
anh vé cadc nhom khac thuong bi don gian héa. Hinh anh
d6 xudt hién do anh hwong clia quan hé gitta cac nhom dan
toc. Trong cac quan hé gitra cdc nhom dan toc bao gior cling
ton tai mot tam thé dic biét.
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+ Tam thé dan toc d6i v&i dai dién cia nhém dan toc
khac. Néu quan hé nay trong qua khir mang dau &n han
thu thi méi Ian gip dai dién ctia nhém dé lai tai hién, va vi
thé lai xudt hién mot tm thé tiéu cwc. Khong phai ltuc nao
khuénrnﬁudént@ccﬁngvénénhhﬂ]énhvénhén1khécvéi
su tiéu cuc nhung né ludn tao ra nhan thirc chu quan vé
dai dién cia nhém khac. Khuén mau dan toc thuong nay
sinh do han ché vé giao tiép gitra cic dan toc. Cac ddc diém
ca nhan ciia mot thanh vién nao dé ctia nhom dan toc khac
duoc tiép nhan nhw dién hinh cia nhém dé. Vi thé, khuon
mau c6 anh hudng t&i viéc ndy sinh thién cam hay ac cam
gilra cac dan toc.

+ Tw ky dan toc: Pay 1a khuynh hwéng nhén thirc toan
b6 hién twong cudc séng clia cac dan toc tir quan diém cia
ddn toc minh von dwoc coi la chudn muec. Ty y thirc vé dan
tdc minh va dénh gia sai léch vé dan toc khéac la nhirng yéu
t6 hinh thanh ty ky dan toc. Ban chét clia tu ky dan toc 12
st tap trung c6 tinh thién vi vé cac dic diém cta déan toc
nﬁnhtuynh@nkhﬁngphéﬂﬁcnéo,nrkydént@ccﬁnglé
sw han thii véi cac dan toc khac. Sic thai, mic do cia né
phu thudc vao cac quan hé xa hoi, vé dudong 16i chinh tri
vé dan toc va hé tu twémg. Néu duong 18i chinh tri vé dan
toc khong dung dan va thich hop, tw ky dan toc c6 thé trer
thanh nguyén nhan lam buing né xung dot giira cac dan toc

voi nhau.
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- Dac diém tAm ly cta giai cap

+ Nhu ciu giai cip: DAy la thanh t8 c6 y nghia quan
trong bac nhat trong cac thanh td cua tam ly giai cdp, thudc
linh vire xtic cdm cua tam ly x4 hoi. Vi thé cia giai cdp sé quy
dinh co cdu ctia cdc nhu cau, y nghia tdm ly va vai tro cua
tirng nhu ciu dé. Gitra nhu cau va cic gia tri ciing c6 moi
lién hé qua lai véi nhau. Chinh sw twong quan d6 dam bao
vai tro diéu chinh cac dinh hwéng gia tri cla giai cap, diéu
chinh kha ning thé hién nhu ciu ca nhan va anh huong toi
dinh huwéng séng ctia moi ngui.

+ Loi ich giai cAp: Noi dung cu thé cua loi ich giai cdp 1a
do hé théng cac quan hé xa hoi quy dinh. Vé mat tam ly, loi
fch giai cAp hinh thanh tir sw phat trién ctia nhém (giai cap
sé quyét dinh hanh vi va hoat dong ctia moi thanh vién).
Mit khac, loi ich giai cdp hinh thanh nhw loi ich cd nhan
nhwng moi ca nhan trong giai cip khong chi la thanh vién
ctia nhom xa hoi nay ma con la thanh vién cta nhom xa hoi
khac. Sw chdng chéo nhitng loi ich khac nhau dwoc xac dinh
b&i thudc tinh cta ting nhom xa hoi. Vi thé cin phai biét
rd trong trudng hop nao thi nhirng li ich nao déng vai tro
quyét dinh va nhin chung trong toan b hé thong cac loi ich
thi loi ich nao 1a 6n dinh hon ca va 1 cht yéu. bay la diéu
dic biét c6 y nghia khi nghién ctru tam ly giai cap.

+ Tinh cam giai cdp: La mot dac diém cua trang thai
tinh cdm nhom. Nhirng tinh cam tich cwc ludn la dong luc
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manh mé trong hoat dong cta giai cdp. Nguoc lai, nhing
tinh cam tiéu cuc sé can trd, kim ham hoat dong cua giai
c4p. Vi du: tinh than lac quan cta giai cdp cong nhan trong
cac cao trao cach mang; tinh than tu tin, nhiét tinh cua giai
cdp tw san trong thoi dai cdch mang tw san.

+ Théi quen, tip quan va truyén théng cua giai cap:
Nhirng nhén té ndy c6 vai tro diéu tiét hanh viva hoat dong
cua cac thanh vién trong nhom. Béi vay, chiung cé y nghia
to 1én d6i véi viéc tim hiéu tdm ly cia nhom, chinh cac yéu
t6 nay tao nén I6i séng cta giai cip. Théi quen, tap quan
hinh thanh dwdi anh hwdng ctia nhirng diéu kién séng nhat
dinh, sau do6 tw ciing c6 va tré thanh co ché diéu tiét hanh
vi clia moi ¢4 nhan va ctia ca nhém, nhat1a & cic nwde cham
phat trién.

- Ddc diém tam ly ton gido

+ Tam 1y ton gido 1 toan bd nhirng biéu twong, tinh
cam, tam trang ctia quan ching vé ton gido.

Trong nhitng nam gan day, sinh hoat tén gidao & nuwéc
ta cO xu hwéng phét trién. Bén canh nhirng mat tich cuwc
cua sinh hoat nay la déap rng mot s6 nhu cau tinh than cda
nhan dan, khuyén khich con nguwoi lam diéu thién, tranh
diéu dc da ndy sinh khéng it nhitng biéu hién tiéu cuc can
chan chinh va khic phuc nhy mé tin, di doan, mot s hi tuc
anh huong xdu dén viéc xay dung 16i séng vin minh... Dic
biét, da co mot s6 biéu hién loi dung tén gido vao muc dich
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chinh tri dé gay tré ngai cho cong cudc phat trién kinh té -
xa hoi cia dat nudc.

Do viy, nghién ctru tim ly ton gido dé hiéu ding, hiéu
ro ban chit, nhirng mat tich cuc va tiéu cuc cla hién tuwong
nay da tré thanh mot nhiém vu can thiét hién nay. Ching
ta thwe hién va ton trong tu do tin nguwdng ctia nhan dan,
nhung chiing ta cling kién quyét ddu tranh chéng nhing
biéu hién tiéu cuc néu trén va nhirng hanh dong loi dung
ton gido vao cac muc dich gy tré ngai cho cong cudc xay
dung va bao vé dat nuwoc.

+ Niém tin ton gido.

D&i véi bat ky ton gido ndo, niém tin ton gido bao gior
ciing chiém vi tr{ trung tam. Khong thé dén voi ton gido
hoic tré thanh tin do, hay theo ton gido néu ca nhan thiéu
niém tin tén gido. Viéc tim hiéu niém tin ton gido c6 mot vi
tri dic biét trong viéc nghién ctru nhitng khia canh tam ly
clia ton gido. Bai 18, n6 1a mot trong nhirng dwong net chinh
trong viéc phac thao chin dung tam ly ctia nhirng nguoi
theo ton gido, ciing nhw gop phan vao viéc giai thich su ton
tai va phat trién cta ton gido.

Nguon gdc ctia niém tin ton gido:

Ngudn géc ctia niém tin ton gido phai tim trong ton tai
xa hoi, trong quan hé gitra con ngudi voi tu nhién va trong
cdc quan hé xa hoi. Khi nhirng cong cu va phuong tién lao
dong do con ngudi lam ra dé tac dong vao gioi tu nhién
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con kém phat trién thi con ngudi con to ra yéu duoi, bat luc,
so hai trwdc nhitng sttc manh cua gi¢i tw nhién, do 1a mot
trong nhitng nguon gdc ctia niém tin ton gido.

Ngudn gdc cua niém tin tén gido con nam trong céc
mdi quan hé xa hoi cia con nguoi trong diéu kién xa hoi
c6 ap bic giai cdp. Trong xa hoi ¢6 doi khang giai cdp, yéu
t6 quan trong lam ndy sinh niém tin ton gido la sw ap bic
giai cdp, 1a ché do ngudi boc 16t nguoi. Quan chung bi dp
birc bugc phai lao dong cho ngudi khac, bi cung khé va ¢o
don, khéng tim ra 16i thoat trén trai dat, da tim 16i thoat do6
& than linh.

V. I. Lénin cho rang sw bt luc cua cac giai cip bi boc
10t trong cudc ddu tranh chéng lai ap birc, boc 16t tat nhién
dé ralong tin vao cudc s6ng t6t dep hon & thé gidi bén kia,
cling giéng nhu sy bt lwc ca con ngwdi da man trong cudce
ddu tranh chéng thién nhién dé ra niém tin vao thin thanh,
vao nhirng phép miu.

* Cdc ddc diém ciia niém tin ton gido

Niém tin ton gido 1a niém tin hw do: Tinh hw 4o thé
hién & chd nhing ngueri theo ton gido huémg dén céc luc
lwong siéu nhién, tim kiém sw che ché va gitip d& cta cac
luc lwong nay. Cliing véi viéc huwdng dén cac luc lwong than
thanh, ho con tin vao va hwéng téi mot cudce séng & thé
gidi khac.

Niém tin vao cac lyc lwong siéu nhién: Cac luc luong
sieu nhién (luc lwong than thanh) 1a nhirng luc lwong
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khong ton tai trong cudc song ching ta. Pé 1a luc lwong do
con ngudi tao nén bang nhén thirc va tinh cdm cta minh.
Niém tin vao mot thé gi¢i khac: Nhirng nguoi theo ton
gido khong chi tin vao su ton tai va sitc manh cua céc luc
lwong siéu nhién, ma ho con tin vao mot thé giéi khéc, & do
con nguoi sé séng tiép cudc song thir hai cia minh sau khi
két thuc cudc doi & tran thé. O day cai khao khat dua vao
lwc lwong than thanh nham tim kiém su che ché va gitp do,
c4c wéc mudn vé mot cudc séng cuc lac va vinh hang 1a nhu
ciu clia con nguoi. Theo quy ludt ciia Tam ly hoc, nhirng
nhu ciu nao ma chua dwoc théa man thi n6 con la dong luc
thiic ddy hoat déng ctia con nguoi (tir nhén thic téi tinh
cam va hanh vi). Do d6, nhu ciu niém tin ton gido 1a dong
lwc thoi thic con nguoi, né mai mai tro thanh wéc vong
VA su vuon téi clia con nguoi. Chinh diéu nay da lam cho
ton gido khong mét di ma né ludn ludn ton tai trong xa hoi
loai nguwdi. Py chinh 1a mot khia canh tam ly can chi y khi
nghién ctu vé ton gido. Néu khong quan tim dén khia canh
tam 1y nay thi khong thé ly gidi duoc ban cht cla ton giao.
Niém tin ton gido 1a niém tin bén virng & cc tin do: Sw
bén virng ctia niém tin ton gido thé hién & chd nhirng nguoi
theo ton gido tin vao cic luc lwgng siéu nhién, vao thé gidi
hw 40 mdt cach mé mudi, mu quang, vi niém tin ton gido ho
c6 thé sin sang hy sinh tat ca (ké ca tinh mang ctia minh).
Tinh bén virng cta niém tin tén gido con biéu hién & cho
ca nhan tin twéng vao niém tin do dén cling - mot niém tin
dwdng nhuw rit khé thay déi. Pay ciing la mot yéu to dé giai
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thich tinh than “t& vi dao” t&i mirc mé mudi cla cac tin do,
la Iy do dé Iy giai sw bdm ré virng chic cla hién twong nay
trong doi song xa hoi.

Niém tin ton gido 1a niém tin khong c6 tinh logic.
Tén gido 1a hién tuong khong thé kiém tra duwoc bang thuc
nghiém, khong cé trong hé thong chung cia nhén thirc va
thue tién ctia con ngudi. Tire 13, cdi khach thé ma tin do ton
gido huéng téi lai khong ton tai trong thé gidi hién thue,
nhung ciing khéng xa la ma rat gan gii vdi con nguoi.

Theo ho, cac luc lrong siéu nhién khong thé tri giac,
nhan biét dwoc bang cac gidc quan cua con nguwoi, ma chi
c6 thé nhan biét dwoc bang linh cdm dac biét dwa trén mot
niém tin va s stng kinh siu séc.

Tinh phi l6gic cia niém tin tén gido con thé hién o
ch6 nhitng nguoi theo ton giao san sang tin va hanh dong
khong theo quy trinh thong thuong ctia tu duy. Mot tin don,
mot s phan truyén cia tha linh tén gido c6 thé lam céc tin
d6 hanh dong ma ho khéng cin phan tich dé tin cdy, tinh
dung, sai ctia nhirng diéu doé.

Nhu vdy, niém tin ton gido la mot niém tin rat bén virng,
niém tin huéng dén nhitng luc lvong va thé gi¢i khong ton
tai. Theo quy ludt tdm Iy hoc, chinh tinh hu 4o da gép phan
lam cho niém tin ton gido ton tai va sau sac thém. Mat khac,
da lam cho mot s6 tin d6 c6 nhirng hanh vi thiéu minh man
hay cuc doan. Ciing chinh do c4c didc diém nay ma ton gido
da bi khong it nguoi loi dung vao cac hoat dong tin nguong
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tiéu cwec nhw mé tin, di doan, hay loi dung vao cac muc dich
chinh trilam anh huéng xiu dén doi séng xa hoi. Nam duoc
nhirng dac diém co ban cua niém tin ton gido sé gitp chung
ta dé ra duwoc nhirng chu trirong, bién phap phu hop trong
tuyén truyén, gido duc nhirng ngudi theo ton gido dé ho c6
thé phat huy va cong hién tiém nang cia minh cho cong
cudc doi méi dat nuéc, nhim xay dung mot xa héi am no,
hanh phc, tot doi, dep dao.

* Cdc qud trinh tam ly déng vai tro quyét dinh doi voi
niém tin tén gido

Tuwdng twong: Ton gido 1a mot linh vwe ma qud trinh
twdng tuong dong vai tro hét strc to 1én, bai vi khach thé
ton giao phai hién dién théng qua cac biéu twong, cac hinh
anh. Niém tin ton gido tré nén siu sac va bén virng trudc
hét nho su ton tai ctia nhivng biéu twong cac lwc luong siéu
nhién nhw Pirc Me, Pirc Chaa Giésu, Phat...

Y chi: Trong niém tin ton gido, y chi gitip nhirng nguoi
theo ton gido khac phuc nhirng tré ngai, khé khin, chiu dung
gian khd, thiéu thén dé hwéng téi than thanh, cudc song &
thién duong va dam hy sinh cho nhirng diéu nay. Voi strc
manh cta y chi, nhirng tin do ton gido kiém tra suy nghi, hanh
vi cia minh. Niém tin ton gido cang manh mé thi tac dong
ctia y chi trong viéc kiém soat suy nghi, diéu chinh hanh vi dé
thuc hién cac chudn muec ton giao va xa hoi cang lom.

+ Tinh cam ton gido: Tinh cam tdén gido la thudc tinh
tam ly ctia con nguoi chiu sw tac dong & bén ngoai hodc
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bén trong co thé lién quan dén sw théa madn hay khong thoa
man nhu cdu ton gido cta ho. Tinh cdm ton gido bao gom
nhitng tinh cdm tich cwc va tinh cam tiéu cuc.

Cac tinh cam tén gido tich cwc gom: tinh yéu, su kinh
phuc, ton sung... d6i véi than thanh hay doi voi cong dong
ton gido cia minh. Trong s6 cac tinh cam ton gido tich
cuc, thi tinh yéu la mét loai tinh cdm quan trong. Tinh yéu
d6i v6i than thanh dwoc hinh thanh va phat trién qua cau
nguyén, qua cac sinh hoat tén gido, dwoc thé hién rit ro
trong gido ly cta céc ton gido.

Tinh cam tén gido tiéu cuc: Trudc hét phai néi dén su
s¢ hdi, chinh tinh cdm so hai da 1am cho nhiéu nguoi dén
V61 ton gido, tin vao cac luc lwong siéu nhién va thuc hién
cac hanh vi sai léch cac chudn muc xa hoi.

+ Nhén cach ton gido: Cic dic diém tam ly cta tin do
ton gido dwoc thé hién qua xu hwéng cia nhan cach. Do vay,
tim hiéu xu huéng ctia nhan cach tré thanh van dé trong
tam cta nghién ctru nhan cich tén gido. Xu huéng nhan
cach ton gido thé hién qua nhu cau, dong co cta hanh vi,
tdm thé xa hoi va cc dinh hwéng gid tri.

Nhu cdu ton gido: Nhu ciu ton gido 1a su bo sung, bu
dap nhirng thiéu hut, bit luc cia con ngudi trong cudc
song. Nhu cau ton gido 1a mot dang nhu cau tinh than cia
con ngudi, né thé hién qua niém tin vao cac luc leong siéu
nhién, niém tin vao méi quan hé hai chiéu giira tin do va
than thanh. Nhu cau t6n gido ctia c4 nhan, trude hét la nhu ciu
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trong hanh vi sting bai - phwong tién thwc hién sy tac dong
giita con ngudi va thé gigi hu vo. Nhu cau ton gido la nhu
cAu thuc hién cac nghi 1€ ton gido, cdu nguyén ton gido.

Pong co ton gido: LA thanh t6 quan trong trong xu
hwéng cia nhan cach ton gido, dong co ton gido thé hién &
hai khia canh:

Pong co niém tin tén gido cta ca nhan, tirc la cai thic
d4y ca nhan tin vao luc lwong siéu nhién, d6 1a sw bat luc,
so hdi, ciu mong, ctru vot, hy vong...

Péng co cta hanh vi sing bdi ton gido, tirc la cai da
thic ddy con ngudi thuc hién cic hanh vi sung bai than
thanh hay ton gido cia minh.

Hai khfa canh nay khong dong nhét véi nhau nhung c6
lién hé chat v&i nhau.

Tam thé xa hoi va dinh hudng gia tri ctia xu huong
nhan cach ton gido:

Nghién ctru vé nhan cach cua tin do cho thay tdm thé
xa hoi cta tin do déng vai tro bo loc déc biét (vai tro lua
chon) ddi voi hanh vi cia ca nhan va cac thong tin ti moi
trudng xung quanh dén véi cd nhan.

Pinh huéng gia tri cia nhing nguoi theo ton gido
trude hét 1a hwéng dén nhirng gid tri co ban cua tin nguong
nhu: Thwong dé, Chua trod, thin thanh, Thién duong... Dinh
huéng gid tri co ban ctia nhiéu tin d6 1a hudéng dén su ciru
thé sau cudc séng tran gian. Theo ho cudc song tran gian
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m&i chi la sw mé dau, con cudc s6ng sau nay (cudc séng &
c6i Am) méi la cudc song vinh vién va dé méi la cudc song
phong ph, day du.

Tim hiéu tam Iy ton gido gép phan ly gidi nhirng nguyén
nhén khién con nguoi dén véi ton gido, nam dugc ban chat
clia ton gido, hiéu dwoc doi séng tim linh ctia con ngudi
noi chung. Nghién ctru ton gido tir goc do tam ly sé dong
gop nhirng luan ctt khoa hoc vao viéc dé ra cac chu truong,
chinh sach phu hop véi tm tu, nguyén vong cta tin do ton
gido. Pong thoi cling sé gitip chiing ta phat huy duoc nhirng
madt tich cuc clia dao dirc ton gido, han ché nhirng mat tiéu
cwc cla ton gido dé cic tin do ton gido dong gop tich cuc
vao sw nghiép xdy dung va bao vé T6 qudc.

Két luan: Nhém xa hdi 13 hinh thirc ton tai co ban cta
cong dong xa hoi. Do sy twong téc gitra cic c& nhan trong
cong dong c6 nhitng dic diém, tinh chat khac nhau lam nay
sinh nhirng hién twong tam ly xa hoi phong pht, phiic tap.
Nghién ctru tém ly cia nhém xa hoi gop phan nang cao hiéu
qua cac mdt céng téc quan Iy xa hoi, trong dé c6 cong tac
cua luc lwong Canh sat nhan dan. Trong qua trinh cong tac
nguoi can b, chién si Canh sat nhan dan can phai hiéu biét
sau sac vé nhém xa hoi va thi linh ctia nhém dé tao dieu
kién gitp do, bao vé, xady dwng cac nhom tich cuc thanh
nhitng t6 chitc ¢6 hoat dong phit hop véi xa hoi, c6 anh
hwdng tét dén cic thanh vién; dong thoi kién quyét diu
tranh loai tror nhig nhém tiéu cuc, nhat 1a cac bang nhom
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té nan xa hoi va nhém pham toi, nhirng hanh vi phan xa hoi
c6 anh hwong xau dén an ninh trat tw xa hoi.

3. Tap thé

a. Khai niém

Tap thé 1a mot loai hinh ctia nhém, 1a hinh thirc chu
yéu ctia nhitng nguoi lao dong trong cac linh vuce cla doi
s6ng xa hoi. Khai niém vé tap thé chinh la su tim toi, nghién
ctru cac dic diém, dic trung ctia qua trinh bién doi tr nhom
lén mot mire cao hon. Vé mat ly thuyét, tap thé la mot nhom
dic biét, dwoc hinh thanh va phat trién cao hon vé co céu to
chirc, vé muc tiéu xa hoi, vé tinh than tw giac, doan két nhat
tri trong viéc thuc hién cac hoat dong chung cua ca nhom.
Tap thé 1a mot nhém chinh thire, dwoc thanh 1ap theo yéu
ciu clia xa hoi, c6 muc dich, nhiém vy hoat dong phu hop
V@i tién bo xa hoi.

Tap thé la mét cong dong nguoi (mét nhém nguoi)
duwoc té chike trén co sé phdn cong va hop tdc véi nhau, co
dia vi phdp ly trong xd hdi, cing hoat déng nhdm muc dich
chung, qua dé dem lai loi ich cho cong dong, cho tirng thanh
vién trong cdng dong va cho xa hoi.

b. Nhirng ddu hiéu co: bdn ctia tdp thé

- LA mdt nhém chinh thitc, dwoc xa hoi thira nhan co
tinh chat phap ly.

- C6 muc dich hoat déng chung phu hop véi nhu cau,
loi fch xa hoi. Day 1a ddu hiéu co ban dé phén biét voi cac
nhom xa hoi khac.
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Chi khi ndo muc dich chung ciia nhém (kinh té va chinh
tri) mang tinh chat xa hoi (phu hop véi loi ich cia xa hoi)
thi nhém dé méi dwoc goi la tap thé. Nghia la loi ich cia tap
thé phai théng nhit véi loi ich cia xa hoi.

Nguoi ta khong goi mot nhém nguwdi c6 muc dich hoat
dong khong phu hop véi loi ich ctia xa hdi la tap thé ma goi
la mot bang cudp, mot 6 mai dam, budn lau, co bac, mot
nhom dua xe tri phép...

Sw ton tai c6 tinh chat tw gidc cla cac thanh vién.

Tinh tong thé 1a ddu hiéu quan trong biéu hién tap thé
nhw mot hé théng hoat dong c6 t6 chirc, 6 phan cong chirc
nang, c6 co ciu lanh dao va quan ly.

Cdc quan hé twong hd cda cac thanh vién nhdm dam
bao nguyén tic phat trién nhan cach cang voi su phat trién
cla tap thé.

Vi cac ddu hiéu trén, tap thé 1a méi trwong thuan loi
vé moi mit cho viéc hinh thanh nhéan cch clia cac cd nhéan
trong tap thé do.

Cén phan biét tap thé véi mot nhom tuy c6 trinh do to
chirc cao, hoat déng c6 hiéu qua nhwng chi phuc vu cho loi
ich cucbd cla cac thanh vién hay mot ca nhan nao do.

c. Cdc giai doan phat trién cua tap thé

Tap thé 1a nhém phat trién & trinh dé cao va phai trai
qua mot qua trinh xay dyng nhét dinh. Theo cac nha tam ly
hoc xa hoi hoat ddng, qua trinh phét trién tap thé thuong
trai qua 4 giai doan:
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- Giai doan tong hop so cdp

Giai doan nay tap thé méi hinh thanh. Moi nguoi trong
tap thé m&i biét nhau, tham chi ¢ thé chwa biét nhau &
mot s6 thanh vién. Ngudi lanh dao la do sw chi dinh cua
cAp trén va ciing chua biét hét cdp dwdi cia minh. Do do
trong tip thé mdi hinh thanh mai lién hé bén ngoai gitra
cac thanh vién véi nhau. Ho bat diu lam quen véi nhay,
mdi ngudi con gitt nhiéu cai riéng nén chwa cé sw phdi hop
dong bo trong cong viéc chung ma chi thuc hién cong viéc
theo trach nhiém ctia minh.

Tam ly hoc xa hoi cho ring & giai doan nay nguoi lanh
dao cin cha y xdy dung hé thdng to chirc, thiét 1ap ky luat
chit ché. Cin dit ra yéu cau cu thé cho cac thanh vién va
kiém tra thudng xuyén viéc thuc hién.

- Giai doan phan hoéa tap thé

La giai doan trong nhom da hinh thanh muc tiéu hoat
dong ro rang hon, & giai doan nay tap thé tach ra thanh
3 nhém:

Nhom c6t can: mot s thanh vién von cé y thire tir trwde
hinh thanh d6i ngii c6t can, ho nhén thirc ré cac yéu cau cua
tap thé va nghiém chinh thuc hién cac quy dinh chung va 16i
cudn cac thanh vién khac cting thuc hién. bay la nhém can
b tich cuc lam chd dua cho ngudi lanh dao tién hanh cong

tac chi dao va gido duc.
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Bén canh nhom cot can, tp thé con hinh thanh nhém
nguoi “trung 1ap” thuong chiém s6 dong, gom nhirng thanh
vién thy déng, 1a nhirng ngwdoi san sang thuc hién cac yéu
ciu dé ra nhung khong c6 sang kién.

Nhém tiéu cuc, chdm tién: gobm mot so it ca nhan hay
pha réi, gdy mit doan két néi bo va thuong chéng doi lai
yéu cau cla tip thé, cia lanh dao.

N6i chung la trong giai doan nay moi nguoi chua co su
théng nhat va tu gidc trong hoat dong, chua that su doan
két, nhat tri, chwa c6 su giup d& tw nguyén. Tinh tich cuc
trong cong tac chwa déu, chua cao & céc thanh vién trong
tap thé.

Vi vay, nguoi lanh dao cin cha y dén moi thanh vién
cia minh, xem ho thudéc nhém nho nao ma tim cach doi xi
thich hop.

Biét dwa vao nhom c6t can, phét huy tinh chi dong cta
ho tao diéu kién dé 16i kéo nhém thu dong vao hoat dong.
Ddu tranh khéng khoan nhuwong véi nhirng déi twong pha
roi, ciing c6 khéi doan két gitra cac thanh vién, xac dinh ro
muc dich hoat dong, cac quy dinh phai tré thanh nguyén
tac hoat dong chung. Phuong phép lanh dao cin mém déo,
linh hoat nhuwng cwong quyét, néu can c6 thé cwong ché.

- Giai doan hop nhat.
Téap thé da duoc t6 chirc chidt ché, c6 sw thong nhat

trong hoat dong chung. Moi nguoi biét phuc tung sw
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lanh dao, c6 d4u tranh gép y cho nhau tao nén bau khong
khi than &i, thodi mai trong tap thé. Mo6i ngudi déu c6 kha
nang tw quan, tw diéu chinh. Tinh thdn xdy dung tap thé,
tinh tich cuc trong cong tac da phat trién cao, sw cach biét
gitta cdc nhom nho da giam di ro rét. Nguoi lanh dao luc
nay dai dién cho quyén loi cta tip thé, tré thanh mot bd
phan gin bo va diéu khién cac yéu ciu cta tap thé.

D&i véi nguoi lanh dao trong giai doan nay phuong
phap lanh dao c6 hiéu qua nhit la dé cac thanh vién tham
gia xay dung va diéu chinh ké hoach hoat dong ciing nhu
xdy dung nghi quyét ctia tap thé. Tuy nhién, nguoi lanh dao
van 1a ngudi cudi cing chiu trach nhiém véi nhirng quyét
dinh da dé ra.

- Giai doan yéu cau toi da

Pay 13 giai doan yéu ciu téi da d6i véi ban than moi
nguoi trén nén tang cac yéu cau cla tap thé. Moi nguoi
doan két nhat tri, c6 sw phat trién cao vé nhan cich cta
moi nguoi. Loi ich xa hoi, tap thé phu hop véi loi ich cua
ca nhan. Cac thanh vién c6 yéu cu cao doi voi nhau cling
nhuw déi v&i lanh dao. Tich cuc, chi dong trong moi cong tac
chung. Day la giai doan tap thé phat trién téi mirc ma chi cé
chdp nhan va ing ho nhitng quyét dinh ding dan va nhing
nguwdi lanh dao co tai nang, dao dic.

Do vdy, nguoi lanh dao phai hoan thién nhan cach cia
minh. Tirc 1a ngwai lanh dao phai c6 nang lug, trinh do, sang
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kién, phai cé dao dirc, vira yéu cau cao, vira khéo 1éo doi xtr
v&i moi nguoi.

Téap thé dwoc phat trién qua cac giai doan khac nhau
va moi giai doan c6 nhitng dic diém riéng. Sw vin dong cta
tap thé qua cac giai doan c6 tinh quy luat va chiu su tac
dong cla ca nhirng yéu t6 bén ngoai va bén trong ctia tap
thé. D€ tap thé phat trién thuan loi, nguoi lanh dao can chi
y dén nhirng dic diém cha tap thé va dic diém cia cac giai
doan dé c6 nhirng quyét dinh phu hop.

Tém lai, ching ta thiy ring suw phét trién tap thé gan
lién v&i viéc nang cao cac yéu cau cla nguoi lanh dao.
Nguoc lai, mot tip thé dang phat trién lai doi hoi nguoi
lanh dao khéng nglrng phat trién nhin cach cia minh. Nhuw
vay, sw phat trién ca nguoi lanh dao va cia tdp thé 1a mot
qua trinh théng nhat, b&i vi ngudi lanh dao khong phai 1a
mot sttc manh & bén ngoai mala mot bo phén trong tap thé,

d. Nhirng vin dé can chu y dé xdy dung tap thé
virng manh

Xay dung tap thé virng manh cin chu y cac van dé sau:

“- Xdy dwng muc tiéu, nhiém vu va bién phdp thwc hién
nhiém vu tdp thé bdo dém dinh huéng xa hoi ctia hoat déng,
can bang loi ich xa héi, tap thé va loi ich cd nhdn.

- Hoan thién co cdu té chirc, b6 mdy lanh dao va quy ché
hoat djng.

- Xdy dwng cdc truyén théng tét dep nham phdt huy strc
manh cua tdp thé va cd nhan.
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- Tao Idp bdu khéng khi tam Iy xa hdi thudn loi thong
qua déi méi ndi dung, bién phdp, cdch thirc hoat dong, hoan
thién quan hé xd hdi va quan hé cd nhdn, gidi quyét tét cdc
xung dot trong nhom.

- Bdo ddm co sé vt chdt ky thudt cdn thiét dé tdp thé
hoat déng.

- Tao Idp méi trudmg kinh té chinh tri, xa héi bén ngoai
thudn loi cho sw phdt trién tdp thé"™.

Tép thé 13 két qua phét trién chia nhom trong mot hé
théng xa hoi nhat dinh. Vi vdy, tap thé chi la nhom da hinh
thanh véi nhitng dic diém tam 1y nhit dinh dua trén co so
hoat dong ctia cac thanh vién trong nhom. Viéc nghién ctu
cong tac quan ly tap thé, nghién ctru sy hinh thanh va phat
trién ctia n6 6 ¥ nghia to 1ém ddi véi viéc tim ra cac bién
phap dé ning cao ning suat lao dong va chitluong cong viec.

4. Pam déng

a. Khdi niém dam déng

Pam déng tro thanh déi twong nghién clru cta tam 1y
hoc xa hoi tir cudi thé ky XIX va phat trién cho dén ngay
nay. Mot trong nhirng tac gia ndi tiéng la G.Tacdo (1843-
1904), téc gia ctia cudn “Ly thuyét vé sw bt chudc”. Ong
cho rang toan bo sinh hoat xa hoi phai phuc tung “ban nang
bat chwéc” ¢6 san trong ban tinh con ngwoi. Khi mot ngudi

' BH Cong an - Téng cuc Xay dung lue lwgng (2010), Tdm Iy hoc xd héi, Nxb. Cong an
nhan dan, tr. 80.
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thién tai c6 mot phat hién méi phi thuong, quén ching sé
bit chuéc nguoi &y va dp dung bién phap dy. Theo 6ng, nhan
dan chi la céng cu don gian cho y chi ngudi khac va khong
thé c6 tinh than séng tao. G. Tacdo cho ring quin chiing
nhan dan phai cé tang 16p thwong lwu lanh dao. Quan diém
trén c6 xu hwéng gidi quyét ddm déng dwa trén lap truong
cua giai cdp tw san, bao vé loi ich ctia ting 16p thong tri, giai
cdp tw san muu toan bién ho cho cic hanh dong phan dong
cua minh, chéng lai cac cudc néi ddy ctia quin chiing.

G. Le Bon (1841 - 1931) chG y dén cac hién tuwong xa
hoi, chu yéu 1a sw chéng déi clia quan ching lao dong ddi
v6i tang 16p thuwong lwu, nghién ctru ctia dng 1a mot trong
nhitng cong trinh nghién ctu du tién vé tim ly ddm dong,

Trong doi s6ng hang ngay, chung ta thdy c6 nhirng tap
hop nguoi tap trung lai d€ xem mot tai nan giao thong, mot
vu hda hoan, mét vu gay réi, chéng ngudi thi hanh céng vu,
xem bong da, xem phim, mot cudc biéu tinh, dinh cong...
Nhitng tdp hop nguoi nhw vdy c6 thé [am anh hudng dén
trat tw an toan xa hoi, c6 khi gy hau qua x4u vé nhidu mat.
D6 chinh 1a dam dong.

bam dbng 1a mot thudt ngtt chung chi cac hinh thic
tdp hop khdc nhau cta nhigu nguoi. Khi tip hop dem lai
nhirng thay d6i vé phuong dién tam ly, tao ra nhirng trang
thai tdm ly méi anh huéng dén hanh vi cia mébi ca nhan.

Ddm dong la mét tdp hop ngudoi hén hop, hinh thanh
mot cdch phi cdu triic, cé doi twong chii y chung va trang
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thdi xiic cdm chung, ton tai & mot dia diém nhdt dinh va
trong mét khodng thoi gian nhdt dinh.

Cac thanh vién ctia dam dong c6 thé rat khac nhau vé
thanh phan xa hdi, trinh do nghé nghiép, ton gido, tham chi
muc dich khién cho ho tu tap lai ciing c6 thé khong giong
nhau. Trong mot doan biéu tinh, c6 ngudi that s mudn dau
tranh, c6 ngwdi do a dua, to mo, co ngwoi chi don thuén do
thich khong khi 6n a0 ndo nhiét, trong dam chay c6 nhiéu
nguoi tap trung lai dé chia chdy, ctru ngwoi bi nan, ciru tai
san, c6 ngwdi dén vi to mo, c6 nguoi dén dé “hoi cha’”.

Pam dong 1a mot tap hop ngudi phi cdu tric, trong tap
hop nguoi nay thuong khong c6 sw phan cong tréch nhiém
cho tirng thanh vién. Tap hop nguoi vi ly do nao do hoi
tu lai, thuong 1a nhirng sw kién mai la, hodc sy kién dung
cham manh, kich thich nhu cau, loi ich, tdm trang cta ho.

Trong dam dong su lién két cla cdc thanh vién mang
tinh chét tam thoi, méi lién hé gitra cac thanh vién thuong
rit 1ong léo, khong chit ché. Diéu nay 1a do dam dong thiéu
muc dich chung théng nht, khong c6 hoat dong chung cta
c4c thanh vién, thiéu cic quy tic hanh vi bat budc, thiéu cac
chudn muec...

Pam dong c6 doi twong cha y chung va trang thai xic
cam chung:

P&i twong chi y chung 1a cac sw kién, hién twong nao
d6 da hodc dang xdy ra. Trang thai xic cdm chung la do
cac su kién tadc dong vao tim ly cliia dong nguoi, tuy theo
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tinh chat ctia sw kién ma cam xtc c6 tinh tich cwc hoic tiéu
cuc. Cam xtc chung ctia dam dong c6 thé 1a vui mirng, phan
khdi, cudbng nhiét, so hai, tirc gian...

bam déng hinh thanh, van dong va phat trién & mot dia
diém nhdt dinh va trong mot khoang theri gian nhat dinh.
C6 ddm dong ton tai trong theri gian vai chuc phit, ¢ dam
dong diénra trong vai gio, tham chi vai ngay hodc vai thang.
Thoi gian ton tai ciia ddm déng phu thudc vao nguyén nhan
hinh thanh ddm déng dworc giai quyét & mirc do nao.

b. Phén loai dam déng

bam dong xuét hién trong doi song xa hoi vo cung da
dang va phirc tap. Mdi dam dong hinh thanh bing nhirng
con duong khac nhau, duy tri sw tén tai trong mot pham
vi khong gian, thoi gian cu thé va ¢ nhirng dic diém, tinh
chdt, mitrc d¢ dnh hwdng riéng ddi véi xa hoi. Chinh vi vy,
c6 nhiéu cch phén loai vé dam dong. Hién nay, nhiéu nha
tam 1y hoc xa hoi tan thanh viéc phan loai dam déng thanh
4 loai sau day, cac loai ddm dong nay da bao quat duwoc cac
dang dam dong trén thuc té:

+ Dadm doéng ngiu nhién: 1a su tu tip dong nguoi voi
mong mudn nhan dwoc théng tin vé cac sw kién hay céc
hién twong ma ho tinh c¢r 13 nhirng nguoi chirng kién (dam
dong nguoi xem tai nan giao thong, xem chira chdy, xem
mot vu danh nhau...). Thanh vién cia dam dong ndy dén va
di, chi cht y nhét thoi dén khach thé gay hirng thi cho dam
dong va chi c6 méi quan hé rat 16ng léo vi nhau. Pam dong
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nay ton tai nhat thoi, to chirc clia no rod rac va kho c6 thé co
mot sw théng nhat nao do.

+ Pam dong hoi tu: day 1a mot nhém ngudi ma hanh vi
cta ho duoc sip xép theo cac chuidn muc duoc chdp nhan.
Hanh vi ctia ho duwoc biéu hién dwéi cac hinh thirc xac dinh
va c6 trat tu (mot budi mit tinh, mot ddm ngudi xem bong d4,
xem ca nhac, xem phim, xem bdn phdo hoa, di kham bénh tai
bénh vién...). Chinh hanh dong c6 trét t nay 1a ddu hiéu phan
biét dam déng hoi tu nhuw 1a mot kiéu dam dong ddc biét.

+ Pam déng biéu cam: 1d mot tap hop ngudi co cung
nhiing xtic cam va nguyén vong tap trung lai dé boc ro trang
thai tinh cdm cta ho ddi véi t6 chirc c6 lién quan va voi xd hoi.
Pay 1a nhém nguoi cling thé hién cdm xdc vui mung, dau xot,
tirc gian hodc phan déi... (tap hop ngudi trong budi lién hoan,
hoi he, 1& hoi truyén théng, ddm nguoi tuan hanh, diéu hanh
mirng chién thing ctia d6i bong dé, phan doi chién tranh...).
Nét dic trung cta ddam dong biéu cdm l1a hung phan (kich
thich) duwoc thé hién biang c&r dong co' thé, don gian nhuw la
mot hinh thirc giai toa cing thing cGa cac thanh vién. Trong
méi trudomg clia dam déng biéu cam, c6 khi nhitng chuan muyc
truyén théng, nhirng diéu cAm ky ctia xa hoi duong nhuwkhong
con tic dung nira. Nhirng nguoi tham gia thwomg mu6n budng
tha hét minh dé dwoc ném trai nhirng tinh cam mai la.

+ Pam dong hanh déng: ddu hiéu rdo nét nhét cta
dam dong hanh déng 1a tinh muc dich ma hanh déng cta
dam dong hudong téi. Pac diém dé phan biét dam dong
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hanh dong la xu huéng cht y dén mot muc dich chung nao
do6 va hanh dong ctia dam dong - d6 1a hanh vi duoc thuc
hién dé dat muc dich chung dé.

Trong doi song xa hoi, viéc ching ta nhan thidy minh
1a b phan ctia ddm dong 1a diéu binh thwong. Cho du dang
xem mot tran ddu bong da trén san van dong, xem ban phdo
hoa trong dém giao thira, tham quan tai mot khu du lich,
dén chiia hodc nha the trong ngay 1é hoi cta céc ton gido...,
nhitng ddm dong nay déu yén 6n va xem dam déng nhw
mot b phan binh thudng ctia doi séng xa hoi.

Tuy nhién, c6 nhitng lac khi dam dong do mot su kién
ddc biét nao dé tap hgp con nguwoi lai vai nhau vai mot muc
dich chung, c6 nhitng hanh dong duoc thuc hién dé dat muc
dich chung d6 goi 1a ddm déng hanh dong. Diém dic trung
cia dam dong hanh dong 1a tap hop nguoi cd chung mot
cam xtic va & mirc do cuc doan nhat, dam dong co thé bung
né thanh mét réi loan bao luc trong xa hoi. Luc lwong Canh
sat nhan dan can chi y dén loai dam dong nay, vi n6 c6 dnh
hwdng xdu dén an ninh, trat tw xa hoi.

¢. Dam déng hanh déng

- Dinh nghia

bam dong hanh dong 1a mot tip hop nguoi, thuce hién
hanh dong tich cuc déi véi mot khach thé nhdt dinh nham
dat muc dich chung nao d6

W B6 Cong an - Tong cuc Xay dung lue lwong (2010), Gido trinh Tam Iy hoc xa hoi (ding
cho dao tao trinh d¢ Pai hoc Cong an nhin dan), Ha Noi, tr. 91.
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bac diém dé phan biét dam dong hanh dong véi cacloai
dam dong khéc 1a tap hop nguoi trong dam dong hanh dong
c6 xu hudng chi y dén mdt muc dich chung nao dé va hanh
dong cua dam dong dwoc thue hién dé dat muc dich do.

Pam dong hanh dong thuong tap trung sw cang thing
clia minh vao mot muc dich nao d6 va nhw vay duoc to chirc
xung quanh mot ké hoach hanh dong dé dat mucdich d6. Dam
dong hanh dong 1a mot hinh thirc truc tiép hwdng téi mot su
kién hay mot muc dich nao d6, thong qua hanh dong c6 gang
thay d6i méi tridng xa hoi cua minh. Theo nghién ctru cua
cac nha tAm Iy hoc xa hoi, ddm dong hanh dong thuong hung
bao, hodc nham vao mot ngudi hay mot s6 nguoi va diénra
dudi cac hinh thirc cong khai quan sat duoc, dam dong hanh
dong thuong mang tinh thu dich, bao dong.

- Phén loai

bam doéng hanh dong cé cac loai sau:

+ Pam dong hoang loan: 1a tip hop nguoi c6 cing cam
xuc hodng so triréc mot kich thich ndo d6 c6 méi nguy hiém
dén vadi ho.

Thue chit day 1a nhém nguoi trong trang thai hoang
loan, xtc cAm cao do. Dam déng nay c6 thé xuat hién trong
cic hoan canh khac nhau khi cic thanh vién nhan thdy
¢6 cam gidc nguy hiém cao do dén véi ho. Ngudn goc clia
hiém hoa d6 c6 thé 1a thién tai tham hoa, tai nan, chdy, hién
twong tw nhién bt thuong, hanh dong cua mot s6 nguoi
hay nhom nguoi... Nhitng hién twong trén co thé xay ra

95



BO CONG AN - TRUONG DAI HOC CANH SAT NHAN DAN

trén thuc té hodc c6 thé do cic thanh vién cia dam dong
twdng twong ra.

+ Pdm d6ng canh tranh: 1 tip hop nguwdi hon don, cé
xung dot truc tiép dé tranh gianh céc loi ich cia ho. Thuc
chat déy l1a tap hop ngudri bé ngoai vo té chike, & trang thai
hung phdn cao va c6 khat vong chung théa man hirng thi
giong nhau cia mdi thanh vién tham gia.

+ Dam dong gy han (xam kich): 1a tdp hop nguoi thuc
hién hanh vi chéng d6i mang tinh bao lwc déi véi mot s6
khach thé, do tap hop nguoi nay c6 thdi do thu dich vai
nhirng khach thé d6 mét cich mu quang.

bam dong giy han c6 mic do hung phan (kich thich)
cao va tinh nguy hiém dic biét cia hanh vi ma co s& cla
no 1a cdm xuc tiéu cuc ddi véi mot khach thé nhat dinh.
Nguyén cé dé hinh thanh dam déng gay hdn 1a cic su kién
dung cham dén loi fch thuc sw hay loi ich duwoc hiéu sai lién
quan dén linh vurc hoat dong séng vé vat chat hay tinh than
cua moi nguoi. Hanh vi ctia dam dong gay han c6 thé duoc
biéu hién duéi hinh thire gay réi trat tu cong cong ciing nhu
phd v& sw yén tinh clia x3 hoi va ca nhan, dién bién binh
thwong clia doi séng xa hoi, hoat dong giao thong, hoat
dong ctia xf nghiép, co quan, sw bt phuc tung cic dai dién
chinh quyén hay de doa bing bao luc.

+Dam dong bao loan: 1a tdp hop nguoi co vii trang, bi
kich dong thuc hién nhirng hanh vi ph4 hoai nham 1at do
chinh quyén.
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Pay la loai dam déng cdé mirc d6 nguy hai cao. Mot
trong nhirng thi doan pha hoai clia cac thé lwc phan dong
thu dich thwong st dung 12 16i kéo, du do, kich dong va loi
dung ddm dong bao loan dé lam suy yéu chinh quyén, lam
giam niém tin ctia nhan din vao su lanh dao cua Dang va
Nha nuéc, giy mat doan két noi bo, chia ré khéi doan két
dan toc.

(Y Viét Nam trong nhitng ndm vira qua, do su tdc dong
ctia nhiu yéu td khach quan va chii quan da lam xudt hién
mot s6 dam dong hanh dong cé anh hudéng xdu dén an ninh
trat tw. C6 thé phan chia thanh hai loai co ban:

Mot 13, ddm dong lién quan dén an ninh chinh tri (dam
dong bao loan);

Hai 13, dam dong lién quan dén trit tw an toan xa hoi
(dam déng vy bt can b tai cdc “diém nong’; dam dong
tranh chdp d4t dai giita nhan dan véi Nha nwéc; dam dong
ngin can viéc giai phong mit bang...).

Vi viy, luc lwong Canh sat nhan dan can thiét phai
nghién ctru siu sic vé cic ddm dong hanh dong noi trén dé
nang cao canh giac véi nhirng Am muu, thi doan cta ke thu
va c6 giai phap phong ngtra, gidi quyét cho phu hop.

- Nguyén nhan hinh thanh dam dong hanh dong

Mot dam dong hanh dong dwoc hinh thanh thwong do

sw tac dong cda hai loai nguyén nhan.
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+ Nguyén nhin khach quan: 1a nhirng yéu t6 thudc vé
hoan cénh, méi truong khach quan. D6 la nhirng vin dé
thudc vé xa hoi, kinh té, chinh tri, ton gido... Trong nhirng
vdn deé trén khi c6 sur kién xdy ra, tic dong dén tim 1y con
nguoi lam ndy sinh hinh thanh d4m déng hanh déng.

Trong nhirng hoan canh kinh té, chinh tri, xa héi... do
tac dong cua nhiéu yéu t6 nén c6 nhiéu sw kién khach quan
xdy ra. D6 ¢ thé 1a nhitng sw kién bat ngo, sw kién mai
la, sw kién dung cham dén nhu ciu, tim trang ctia nhiéu
nguoi. Vi du: mét tin don nhu twong Dirc me khoc & nha
tho Biec Ba - Thanh phd Ho Chi Minh, khing hoang chinh
tri, kinh t&, tai chinh, vAn dé quin ching lao dong bi ap birc
boc 10t cha cac chi tu ban, van dé can bo tiéu cuc, tham
nhiing vi pham quyén loi chinh dang ctia nhan dan... b6
chinh 13 nhitng nguyén nhan khach quan co ban tao nén
nhitng dam dong hanh dong.

+ Nguyén nhan chii quan: chinh la dic diém, trang théi
tam Iy cta moj ngudi. Piéu nay duoc thé hién & nhu cau,
hing thy, tam trang, nhan thirc, tAm Iy cong dong...

Nhu cau nhén thirc cai méi ctia con ngwdi thé hién &
tinh t6 mo, ham hiéu biét, nhu cau duoc binh ding trong
xa hoi; tdm trang bt binh, tirc gian ctia quan chung trudc
nhirng su viéc tiéu cuc trong xa hdi, tam trang vui mwng
phan khéi truée nhirng thanh cong, thang loi cua dan toc,
cua dia phuong; nhan thirc thip ctia mot bd phan ngudi
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trong xa hoi chwa hiéu biét chinh sach, phap luat cia nha
nwdéc, hodc mudn hiéu biét nhirng diéu mai la.

Viéc hinh thanh dam déng thuong la sw két hop cua
nhitng nguyén nhan khach quan va chu quan. Trong doé
nguyén nhan khach quan déng vai tro dé thu hit sw cha g,
tap hop moi ngwdi xung quanh minh. Con ddc diém, trang
thai tim ly 1a nguyén nhan truc tiép chi phdi nhén thic,
hanh dong tinh cam cia con nguwi, thiic ddy ho tham gia
dam dong hanh dong.

Trong su hinh thanh ddm dong thi vai tro cta cac nhan
t6 chi quan va khach quan cé khic nhau déi véi tirng loai
dam dong.

Trong thuc té can phdi phin biét nguyén nhan truc
tiép va nguyén nhan gian tiép, nguyén nhan bén ngoai va
nguyén nhan siu xa din dén dam dong dé tir d6 c6 cach giai
quyét ding dan, phu hop.

Vi du: trong dam dong hoang loan thi nhén t6 su kién
khach quan déng vai tro chinh. Trong dam dong gay han c6
mirc do kich thich cao va tinh nguy hi€ém ddc biét ciia hanh
vi ma co s¢ ctia né 1a cam xuc tiéu cwe doi véi mot khach
thé nhat dinh. D6i v&i loai dam dong nay, trang thai tam ly
la dong luc truc tiép con sw kién la nguyén nhan sau xa.

- Cac thanh phén tham gia ddm dong hanh dong

Thanh phan tham gia ddm dong hanh dong rat da dang
vé do tudi, nghé nghiép, trinh do van hoa, trinh do nhan
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thirc... Trong ddm dong hanh dong thwong cé thanh phan
nhu sau:

+ Nhitng nguoi to mo, theo dudi, bi kich dong

Day 13 nhitng ngudi ¢6 su hiéu biét rat it thong tin vé
cla s kién dang dién ra cing nhw muc dich hanh dong cia
ca ddm dong, ctia tha linh. Ho thwong dé bi am thi, dé tin
vao thad Iinh, chiu tdc ddng manh mé cta thi linh va nhirng
nguai c6t can, qué khich. Trong ddam dong, thanh phan nay
thuong chiém ty 16 rt lon. Trong dam dong gy roi an ninh
trat ty, nhirng nguori to mo, theo dudi, bi kich dong chii yéu
1a quan ching nhéin dan lao dong c6 quyén loi bi va cham
hodc nhan thirc thip, bi kich dong, bi 16i kéo tham gia ddm
dong gay roi.

+ Nhirng nguoi qua khich

béy la nhitng ngudri thwong bi thi linh ding lam cong
cu kich thich tdm ly dam dong. Khi bi kich dong, nhirng
Nguoi ndy thuwong thuc hién nhirng hanh dong gy han qua
khich, ratlidu linh, tan bao. Trong ddam déng gay rdi an ninh
trat tw, nhiing nguoi nay chii yéu 1a quin ching c6 quyeén
loi bi xdm pham hoiic c6 thé 1a nhirng bi cac d6i twong chi
muu kich dong pha hoai.

+ Nhirng nguoi 6t can déc luc

Nhirng ngudi cdt can dic luc thuong cé su hiéu biét
muc dich cia ddm déng hanh déng. $6 nay thuong tham
muu cho tha linh va chi dao truc tiép hanh dong gay rdi cla
dam doéng.
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+ Tht linh

béng vai tro chu muu, cdm dau, kich dong cac thanh
phan khac trong dam dong thuc hién hanh dong. Thu linh
dam dong hanh dong thuong la nguoi khéng bi tam ly so
dong chi phdi ma nguoc lai c6 kha ning anh hwdng dén
dam dong. Thu linh c6 thé tham gia cung ddm dong hanh
dong hodc ding ngoai chi dao gidu mat thong qua so tay
sai cOt can dac lwc. Tha linh ddm dong cé vi tri dac biét
quan trong, 1a “linh hon dam dong”. Do c6 uy tin nén c6 kha
nang kich dong, 16i kéo, tao ap luc tam ly manh mé budc
moi ngudi tu tip thanh dam dong, dong thoi cling c6 thé
thuyét phuc lam tan ra dam dong (vi du nhuw cac thi linh
phe déi 1ap, thu linh trong ton gido, dan tdc).

Trong dam déng gy rdi an ninh trat tu, vai tro cam
dau, lanh dao dam dong thuong thudc vé mot nhom nguoi.
Ho chti yéu 1a nhitng can bo da thoai hoa, bién chat, bi ky luat,
nhitng ké co hoi, bat man (trong cac vu gay roi trat tw
cong cong) va nhirng d6i twong c6 quan diém chinh tri sai
lam, cuc doan (trong cac vu bao loan chinh tri).

- Cac giai doan hinh thanh va phét trién cia dam dong

Suw hinh thanh va phat trién cia ddm dong hanh dong
dugc xdy ra theo cac giai doan sau:

Giai doan 1: Xdy ra su kién khach quan, su kién dung
cham dén loi ich ctia ddng ngwoi, nd 16i cudn sw chi y va
kich thich hirng thu cua ho.
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Pam dong dwoc hinh thanh, xudt phat tr sw kién
khach quan. Dau tién c6 su kién xdy ra, do c6 thé la nhirng
sir kién méi la, sw kién d6 dung cham dén nhu cau, loi ich,
tam trang cla nhiéu nguoi, gdy ra xac dong nao do hoac
lién quan dén loi {ch d6i véi nhiéu ngwoi, n6 16i cudn sw chi
y va kich thich hirng thi cia moi nguoi.

Vé phia mdi ca nhan, cang bi cuén hit vao su kién
nay va tinh chét kich thich ctia n6 thi ca nhén cang cé xu
hwéng dénh mat mot phan sy kiém sodt thuong ngay cua
minh va tudn theo déi twong gy kich thich. Nhw vay, mot
lwong ngudi nhat dinh dwoc kich thich bdi cung mot suw
kién gay kich thich va ho c6 tAm thé sin sang xr su giong
nhw ddm déng.

Giai doan 2: Xuit hién qué trinh ti€p xuic gitra cac
thanh vién,

V61 tam 1y to mo, mudn hiéu biét sy kién xdy ra, cong
v6i sw cang thing ciia céc ca nhan duoc ham néng béi su
kién gdy kich thich nao do, buéc ho chen 14n va néi chuyén
voi nhau. Trong su giao tiép, chen 14n nay, hung phin ban
dau cang gia ting. Sy hung phdn cda timg nguoi dugc
truyén sang cho nhirng ngudi khac va sw chen lan, hung
phén ctia cdc thanh vién tham gia dam dong hanh dong lam
cho ddm dong chuyén dong mot cach hon déon, khéng co
trat tu.
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Giai doan 3: Xudt hién mot doi twong chi y chung va
trang thai xic cam chung,

Thong thudong doi twong cht y chung 1a nhirng su kién
gdy hung phin, nhung thwong xuyén hon ca la mét hinh
anh nao dé duoc dwng 1én va dinh vi trong hanh dong cta
moi ngudi khi ho bi x6 ddy. Péi twgng chi y chung da cung
cdp cho moi ngwoi mot dinh hwdng chung va truyén cho
hoat dong cla ho mdt muc tiéu chung nao dé. Qua trinh
tiép xuc, chen ldn gitra moi ngwoi con lam xudt hién va lan
rong ctia mot trang thai cdm xac chung nao do cling nhu gia
tang cwong do cua chiang,.

C6 ba trang thai cam xidc twong déi dic trung doi voi
ddm dong hanh dong 1a: so hii, phan nd va han hoan. Vi
xic cam chung va muc tiéu chung, ddm dong san sang
hanh dong.

Giai doan 4: Dam dong hanh dong.

Day la giai doan cudi cung trong sy hinh thanh, phat
trién ctia dam dong. Khi cac thanh vién ddm dong c6 muc
tiéu chung hudng vao hinh anh ¢ dinh va dwoc duy tri boi
cam xtc chung quanh manh mé nao dé, thi ho san sang
hanh dong va hanh dong giy hin - dac trung cho dam dong
hanh dong.

- Dac diém tam ly ciia dam dong hanh dong

+ Pac diém vé nhan thirc
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Nhén thirc cia ddm dong c6 nhirng dac trung sau:

Cdc thanh vién thuwong mu qudng, mdt hodc thiéu sw
phé phdn binh thwong

Trong nhitng diéu kién binh thwong, khi nhan thirc
doi twong ca nhan thuwdong c6 sw phén tich, danh gia, phé
phén theo vén séng, vén kinh nghiém ctia ban than minh.
Nhung khi tham gia ddm déng, ngay tir khi tiép xtc véi
nhirng thanh vién khic cia dam dong thi ca nhan danh
mét di sw phé phan binh thwong va su tu kiém sodt, ca
nhan khéng con hodc gidm su tinh téo, sdng sudt trong
nhan thic,

Nhan thirc cia ddm dong thwong mu quang, thiéu sw
soi sang ctia 1y trf, do ly tri da nhwong chd cho vai tro cta
cam xdc chiém wu thé dot ngdt trong dam dong. Nghién ctiru
ddc diém nay trong nhan thirc ctia dam dong c6 thé thiy
dam dong vé mit tri tué thip hon cic ca nhan tao thanh
no. G. Le Bon nhan xét ring: “Khi dirng tach riéng anh ta la
nguoi c6 van héa, nhung trong dam dong anh ta la mot ga
man ro, nghia la mot sinh vat hanh déng theo ban ning, anh
ta c6 xu huéng dé boc phat, hung han doc ac, nhung cang
dé c6 nhitng hanh dong hing hai anh hung nhw ngudi tién
st. Do tham gia vao dam d6éng ma nguoi ta trér nén kém céi
han trong hoat dong tri tug”(,

WG, Le Bon (2006), Tam Iy hoc ddm déng, Nxb. Tri thirc, tr. 6.
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Cdc thanh vién ctia ddm dong dé bi dm thi

Trong dam dong, cac thanh vién dé 1am vao trang thai
bi 4m thi tir nhirng nguoi xung quanh, dé dang bi tac dong
ctia nhitng 1 kéu goi, nhitng khdu hiéu, 1&i néi ciia moi
ngudi, dic biét 1a caa tha linh dam doéng. Trong khi tham
gia vao dam déng, c4 nhan dé dang nghe theo, tin ngay va
lam theo mot cach khong phé phan nhitng 101 n6i va hanh
dong ctia nhirng ngwdi khac cing tham gia trong dam dong.
Chinh vi vdy ma d4dm déng dé bi cuén hit vao nhirng chuyén
don dai giat gan, nira hu, nira thuc dan dén cé tin va dé dang
bi thuyét phuc

Pay 1a diéu ma cac nha td chirc, nha chinh tri thuwong
stt dung dé kich dong, 16i kéo ddm dong theo muc dich
cua minh.

bdm dong co sw ngd nhan

Trong dam dong hanh dong, cac thanh vién thuong bi
suy giam kha ning nhan thirc, danh gia su kién mot cach
khach quan, thiéu su phé phan binh thuong, dé bi am thi,
cho nén dé din dén su ngd nhan, duoc thé hién la:

Cac thanh vién cta ddm dong thuwong ngd nhén dam
dong nhur 1a mot luc lwong to 16n, mot stc manh c6 thé giai
quyét dwoc moi vin dé, tir d ca nhan thuong co tam Iy dua
dam, y lai vao dam dong.

M3t khac, c4 nhan thuwong c6 xu huéng phong dai tinh
hop phap trong suy nghi ciing nhu trong hanh dong cta
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minh khi tham gia vao dam déng. Cho rang su suy nghi va
hanh dong ctia minh va ctia cac thanh vién khéc trong dam
dong 1a ding dan, 1a phu hop.

Nhdn thirc ctia ddm dong chiu sw chi phdi manh mé béi
xuc cdm chi dao cia ddm déng

Nhén thirc va xdc cdm la hai hién twong tam ly c6 méi
quan hé tic dong qua lai véi nhau. Trong dam déng hanh
dong, bao gio cling xudt hién cdm xuc chung giit vai tro cha
dao, chi phéi cac hién twong tam ly khic trong dé c6 nhin
thiec. Nhan thirc cda ddm dong véi nhitng déc trung nhw
trén la do cworng do manh ctia cdm xtic dam dong, do co thé
1a néi vui mirng, tirc gidn, sw phan khich, cudng nhiét véi
cwong do manh.

Xtc cdm manh cta ddam déng da 14n 4t ly tri cia ddm
dong, 1am bién dang san phdm nhan thirc ctia ddm dong,
lam cho c4 nhan khéng con tinh téo, sing suét dé nhan
thire, phan tich tinh hinh va dwa ra giai phap dang dén. C4
nhan khong con gir dwoc thai do tinh téo, khéch quan dai
v&i vin dé can ban bac. Céc 1ap luan c6 xu huéng thai qua,
tw duy chju sw chi phéi ning né ctia nhirng tim trang hay
cam tudng nhat thoi.

+ bdc diém xtic cdm ctia ddm dong

Xuc cdm, tinh cdm 1a sw biéu hién thai do ctia ¢4 nhan
d6i vi sw vat hién twong trong thé giéi khach quan c6 lién
quan mat thiét dén viéc thoa man nhu hay khong théa man
nhu cdu cda ca nhan. Mdi con nguoi séng trong xa hoi bao
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gior cling biéu hién cdc mdi quan hé xa hoi va chiu sy chi
phdi clia cic m&i quan hé xa hoi d6. Trong qué trinh s6ng va
hoat dong xtic cam, tinh cam ctia cd nhan doi véi sw vat hién
twong dwoc hinh thanh, phét trién va ciing cd. Khi tham gia
vao dam dong, mot hinh thire tdp hop ngudi véi s6 lwong
dong, dudi tac dong ctia nhidu yéu to da hinh thanh nén dac
trung xic cam cta dam dong. Do la:

Pdm déng xudt hién cdm xuc chung

Bt ky dam dong ndo ciing dac trung boi trang thai cdm
xdc chung, mic di mdi ca nhan ¢6 nhirng cdm xc riéng tw
nhung khi tap hop lai thanh dam dong thi gitra ho c6 nhirng
sw dong cam ddi vai sy vat, hién twong. Cam xtc chung cua
dam dong bao gio ciing nghiéng hin vé mt thdi cuc nao
d6 cht khong cé nhiéu tinh cdm trung tinh bang khuang
nita no nita kia. P6 chinh 13 nhirng xdic cdm nhu: vui swong,
phén khich, cudng nhiét hodc tuyét vong, cim gidn suc s0i,
tram udt, bi quan.

Pam dong c6 ba trang thai cdm xic chi yéu la: so hai,
phin nd va hin hoan tily theo dam dong ¢ vao giai doan
ndo clia su hinh thanh phat trién, tiy theo kich thich, tinh
hinh tdc dong vao dam dong.

Cuwong do cua xiic cdm tang nhanh va ldy lan trong
dam dong

P4 1a do nhirng kich thich tac dong lién quan dén nhu
ciu ma dam dong da hinh thanh nén cam xtc chung, nhirng
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trang théi phan ng, han hoan hoic s hai cia dam déng
duoc tich hop ¢6 xu hwéng ting nhanh gip boi vé cuong
db cta nhitng rung dong dé dat t&i mirc dd cao nhit. P6
chinh Ia s so hai tot d9, sw phin né tirc gian va niém han
hoan vui swéng ngap tran. Trong ddm dong c6 thé xuit hién
trang thai hon loan 13 trang thai cam xdic mang tinh xung
dot nhém, xudt hién trén co sé lay lan tam ly trong tinh
hudng nguy hiém that su hay gia twdng, trong diéu kién
thi€u thén nhing digy kién can thiét dé ra quyét dinh mot
cach hop ly.

Trén nén tang cam xic chung do tinh hudng tac dong,
nhitng nguoi tham gia dam déng thwong roi vao tinh trang
ldy lan tam ly. Trong dam déng, mot xtic cdm nao dé duoc
hinh thanh lan truyén trong ddm dong, lan tir ngudi nay
Sang nguoi khic va tao nén cam xic chung cua dam dong.

Trang thdi xic cdm rdt dé bién dong tir thdi cuc nay
sang thdi cuc khdc

Trong méi thoi diém nhat dinh ma dam déng hinh
thanh cam xgc chung nao d¢, song trang thai cam xtic nay
khong ¢d dinh ma g swbién dong sang trang thai khac, diéu
nay phu thudc vao sy t4c dong cua nhirng tinh huéng nhat
dinh. C6 thé tir sw so hai sang phin nd, sang han hoan...

Trang thai s¢ hi bao trum trong dam déng khi ho
chwa c6 mot ngui ding dau cé uy tin dé doan két tap hop
lai, khi nguoi dimg dau ctia ho bi sup dé hay khi ho nhan
thdy mot sirc manh khac 16n hon strc manh ctia dam dong.
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Niém vui han hoan, n6i vui mirng thwong xudt hién khi
dam déng chiém nguwdomg ngudi ding dau - than twong tinh
than ctia minh hay sau nhitng chién thang quan trong ctia
cong dong.

Vi vdy, dién bién tinh cam cla quan ching dam dong
phéi dwoc nghién ctru, phan tich sdu hon nita va phai tinh
dén moi chi tiét, moi su kién 16n nho c6 kha ndng tac dong
dén “tdm hon” cua dam dong.

+ Didc diém vé hanh dong

Hanh dong ctia dam dong c6 dac diém la:

Hanh dong cua ddm déng mang tinh chdt bao luc,
phd hoai

Con ngudi trong ddm dong hanh dong c6 kha ndng
thuc hién nhitng hanh dong bao luc c6 tinh tan bao, pha
hoai. Nhitng nguoi tham gia ddm déng c6 thé do nhiéu ly
do ma thuc hién nhitng hanh dong ma trong diéu kién binh
thwong ho khéng thé lam dwgc nhw pha phéach, dap pha,
chiti boi, giét hai... Trong khi thuc hién nhing hanh dong
trén, ca nhan thuwong st dung sirc manh ctia ban than minh,
dwoc su hé tro ctia cac cong cu bao luc nhw gdy goc, sung
dan, dao... Nhitng hanh dong nay duwoc thuc hién trén co
s& 1a nhirng them mudn duoc kich thich. Tinh chdt tan bao
phé hoai trong hanh dong ctia dam déng da dé lai hdu qua

rat nghiém trong vé nhiéu mat.
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Hanh déng ciua ddm déng hanh dong mang tinh chat
béc phdt

Khi thyc hién hanh dong trong ddm déng, moi ca nhan
khong biét trudc dwoc muc dich hanh dong cia minh dat
dén cdi gi. Hanh dong ctia ho thiéu sw can nhic, lwa chon
triedre nhitng bién phap, cach thirc, hanh dong. Khi c6 kich
thich téc dong, c nhan thuong hanh dong ngay, hanh dong
cht yéu do sw tic dong ctia yéu t6 xic cam chi phdi nhw qua
vui swdng, qua tire gian, qua lo so. Hanh dong cta dam dong
thi€u s d6i chiéu, so sanh véi nhirng quy dinh nghiém ngit
ctia xa hdi va phép luat.

Hanh dong cia dém déng mang tinh bdt chudc

Bat chuéc theo nghia rong 14 mot sw md phong téi
tao, ldp lai cac hanh déng, hanh vi, tim trang, cich thic
suy nghi cia mot ngweri hay mét nhém ngudi . Trong méi
truong ddm dong nhitng suy nghi va hanh déng cta ci
nhan phu thudc rit nhigu vao nhirng nguoi khiac. Mot trong
cac hinh thtrc phu thuoc nay la cac thanh vién thudong co
nhitng hanh dong bit chuéc, ngudi nay bit chuéce cich
noi ndng cta ngudi khéac, bat chude nhirng thao tac, dong
tac trong hanh dong, b4t chwdc cach bidu 16 cAm xic cla
nguoi khac... (Chinh vi vdy ma hanh dong cia dam dong
thé hién su bdc phat tan bao, pha phach nhu trén) . Nhor sw
bt chuéc ma trong dém déng ton tai nhieu loai hanh dong
khdc nhau va nhiéu nguoi cting thue hién mot hanh dong
nao do, tao nén su khong biét so ctia dam dong.
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Hanh dong ctia ddm dong chiu sw chi phdi ctia xiic cdm
trong dam déng

Trong dam déng nhirng xic cam véi cwong dd manh
nhw qud vui mirng, cudng nhiét. qua tirc gidn... da tré thanh
dong luc thiac ddy dam dong thuc hién nhitng hanh dong
pha phéch boc phat. Hon nira trong dam dong xtc cam
thuong chiém wu thé dot ngot so véi ly tri dan téi hanh
dong ctia ddm dong chiu sw chi phdi rat manh ctia xdc cam.

Hanh dong ctia ddm déng duwoc dinh hwdng boi thu linh
ctia ddm déng

Trong dam déng, ngudi duy nhat khong bi tam ly dam
dong chi phéi ma ngworc lai c6 kha niang dnh hudng dén dam
dong 1a nhan vat thi linh dam dong. Do trong ddm dong,
cac thanh vién 1én luén huéng vé phia tha linh, luén cam
thay thii linh luén & bén ho trong méi hanh dong. Do kha
ning nhan thirc bi thu hep, thiéu su soi sing dan dwong cia
ly tri, ctia y thirc, cac thanh vién tham gia ddm dong thuong
dé bi tac dong boi nhirng 1o kéu goi, khdu hiéu va 1o noi
ctia thu linh. Mit khac, chinh tha linh dam déng ctng da
biét lgi dung diéu nay dé dinh huéng va to chirc hoat dong
ctia dam dong theo muc dich ca nhan da vach ra.

+ Pac diém nhan cach

Pam dong hanh dong c6 kha niang chi phoi hanh vi va
suy nghi ctia ca nhan thanh vién. Trong nhirng trueong hop
dic biét, trong con phan khich cudng nhiét c6 thé nhan ro
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nhirng thay d6i manh mé, dot ngdt cac nét tinh cach, thoi
quen trong nhan cach cia cac thanh vién trong dam doéng
hanh déng. Trong ddam déng hanh dong, véi nhirng ap luc
tam ly dac biét ctia n6 1a mdi trwong thudn loi cho nhirng
thay dai do.

Khi hoa minh vao dam dong ho tim thdy cho minh mét
chd dwa tinh thin, ngubn sic manh khéng 16 bao vé, vd
Ve va khuyén khich long dling cam cta ho. Hon nira, dam
doéngla mot cdi gi vo danh hop lai roilai tan, tinh than trach
nhiém thuong rang budc ca nhan khéng con nita. Vi véy ho
khong con so hai truée nhirng hau qué 6 thé do hanh dong
cua minh gy nén, buéng tha theo tiéng goi cda tinh cam,
ban ning,

Subtre bdi do khong duoc thoa man, cong véi do twdng
V& sitc manh cfia dam dong ciing it nhiéu khuyén khich cac
hanh dong thigy suy nghi ctia dam dong. Mat khac, khinhan
danh sg dong, khi nhan vé minh nghia vu thiéng liéng cta
cong dong, c4 nhan c6 thé danh mét ban sic, c4 tinh do 4p
lwe tdm Iy ciia d4m déng. C4 nhan c6 thé thuc hién nhing
hanh déng quén minh, cac hanh déng dui cao ca nhan dao,
hay d6c éc tan nhin deu khong xudt phat tir s chi bao dich
thuc cia lwong tim ca nhan. Trong con boc dong, cam quan
veé cdi thién, cai ac c6 nguy co bién mdt. Pay la diém rat
dang luu y khi phat dong cac phong trao quan chung, khi
phan tich nhitng may thuin, xung dot gitra cac thanh phan
xd hoi va cdc déan toc khac nhau ciing nhu 1y giai, danh gia
cac hanh vi pham tgi.
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Trong cong tac Cong an, viéc nghién ciru ddm dong
hanh dong la co s& dé cac co quan chirc nang phan tich
nhirtng mau thuln, xung dot gitra cic thanh phan xa hoi va
cac dan toc khac nhau. Pdc biét trong viéc phan tich, danh
gid nhirng nguyén nhan, diéu kién hinh thanh dam dong
gdy roi an ninh, trit tw va trén co s do dé ra nhitng giai
phap tac dong trong cong tac phong ngtra va giai quyét loai
dam dong nay, gop phin bao dam an ninh, trat tw xa hoi.

d. Vdn dé gidi quyét dam déng hanh déng

Pam déng hanh dong véi nhirng dic diém cua no 1a
vin dé cin dugc quan tdm trong cong tac cia luc lwong
Canh sat nhan dan.

- Vé&i nhitng ddm déng hanh dong, luc lwgng Canh sat
nhan dan cin phai chi dong triét tiéu diéu kién lam phat
sinh dam dong, ddc biét 1a ddm déng bao loan véi phuong
cham 14y phong ngtra lam trong tAm céng tac. Dudi goc do
tam ly hoc xa hdi, dé nang cao hiéu qua cong tac giai quyét
dam déng hanh dong, giam thiéu tén thit trong chién ddu,
Iwc lrong Canh sat nhan dan can cin cit vao nguyén nhan,
tinh chat, cac giai doan hinh thanh dam déng hanh dong de
c6 bién phap dau tranh pht hop. Cu thé, ching ta can chu y:

+ Khi ddm doéng chua hinh thanh, cin xac dinh va han
ché nguyén nhan kich thich giy ra dém dong, khong dé
trang thdi tam ly cta cd nhan gap go kich thich.

+ Khi dam déng ma&i hinh thanh cén st dung bién phap
tic dong tdm ly dé én dinh trat tuw, chd yéu la van dong,
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tuyén truyén, thuyét phuc mot cich mém déo. Dung phuong
phap truyén tin théng bao ré rang ban chat cua su viéc
Xay ra.

+ Khi ddm d6ng da hinh thanh, gitta cac thanh vién da
¢6 chung cam xdc déi voi sw viéc xdy ra, phai dung nhirng
bién phap tac dong phi hop, tranh khong dé xay ra nhirng
kich thich ¢ tinh kich dong, phan héa cic d6i twong tham
gia, phat hién va cd 1ap nhitng ké caim diu, kich dong gay rdi.

+ Khi ddm déng & trang thai kich dong cao do, cam xic
tiéu cuc lan tran, cc thanh vién dé mat tw chi va c¢6 hanh
dong gdy rdi, chdng d6i, pha hoai mang tinh bao luc. Can st
dung tic dong tAm ly biing céch gay ra kich thich la, manh
nhdm lam phan tén sy chi y va 1am cho cam xiic dam dong
lang xuéng, két hop véi cac bién phéap hanh chinh, vii trang
dé giai quyét. Trudc khi thwe hién trdn 4p, chiing ta can tim
cach gidm bét trang thai cing thing ctia ddm dong nhim
han ché t6i da nhiing t6n thit c6 thé Xxay ra.

Toém lai, khi c6 nhiém vu giai tan dam dong hanh dong
du ¢ giai doan ndo ciing cin phai chuan bi chu déo, bién
phdp phai dirt khoat va hanh dong phai kién quyét, nhanh
chéng dé tranh hau qua x4, Nhung trudce hét phai loai trir
hodc han ché nhitng nguyén nhan va diéu kién hinh thanh
dam dong hanh dong. D kién dwoc nhirng tinh hudng xiu
nhdt va tuy theo ddc diém va cic giai doan phat trién clia
dam dong hanh dong dé c6 phwong 4n giai quyét hiéu qua
va hop ly.
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CHUONG 3
QUY LUAT VA €O CHE TAM LY XA HOI

I. CAC QUY LUAT TAM LY XA HOI

1. Cac hién twong tam 1y xa hoi dworc hinh thanh va
phat trién tir nguon gdc ton tai xa hoi

a. Noi dung quy ludt

Khi nghién cttu vé cic quy ludt hinh thanh va phat
trién cac hién twong tam Iy xa hoi, cdc nha kinh dién cua
chti nghia duy vat bién chirng cho rang, chinh ton tai xa hoi
lam ndy sinh cac hién twong tam ly xa hoi.

- Ton tai xa hoi duoc hiéu la toan bd cac quan hé nguoi,
kinh té, chinh tri, van héa, phap ludt, ton gido, dan tdc... cac
quan hé xa hoi dam bao cho mot xa hoi ton tai va phat trién.

- Nhitng diéu kién vat chit cua xa hdi quyét dinh xu
hwdong, tw tudng, tAm trang, hirng thi, wéc mudn, nguyén
vong va y chi ctia con nguwoi. Ton tai xa hoi nao thi cac
hién twong tdm ly x4 hoi d6. Chang han nhu, trong thoi ky
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do6i méi kinh té, x6a bé bao cdp véi muc tiéu “dan giau, nuwéc
manh, xa hoi cong bang va van minh”, moét xu hudng tam ly
xa hoi méi duoc hinh thanh trong tang 1ép thanh nién, sinh
vién la “Khat vong lam giau chan chinh” hay mot du luan
xa hoi khong lanh manh trong tap thé chic chan xuat phat
tlr quan hé ngudi c6 thuce. Co thé do mot thanh vién nao do
gdy ra, c6 thé do mot nhém ngudi co y thire gay ra dé thé
hién sy phan khang ctia ho vé mot su kién nao do.

Nhu vdy, mdi cong dong ton tai trong nhirng diéu kién
xa hoi, lich s&r nhat dinh va diéu kién, hoan canh do6 dugc
cac thanh vién phan 4nh. Qua trinh hoat dong, giao tié€p
cung nhau dan téi sw phan anh théng nhat, két qua lam
hinh thanh thé gi¢i tinh thin ca cong dong xa hoi. Tam ly
xa hoi 1a két qua cta sw phan anh clia cong dong xa hoi vé
hién thwc khach quan gin lién véi nhitng diéu kién, hoan
canh chung ctia cong dong,

Nguon géc clia tam ly xa hoi ndm trong thé gi¢i khach
quan, bao gom ca thé gi¢i tw nhién va thé gi¢i xa hoi, trong
do thé gidi xa hoi dong vai tro 1a yéu to quy dinh noi dung,
ban chat tam Iy xa hoi. Ton tai xa hoi nao thi tim ly xa hoi
ndy. Tuy nhién, khong phai toan bo thé gi¢i khach quan
déu la nguon gdc cta tdm ly xd hoi. Chi nhitng yéu td tac
dong thwong xuyén dén cong dong, dwoc cong dong phan
anh mai 1a nguon goc cla cic hién twong tam ly xa hoi.
Nhing diéu kién dwoc phan anh bao gom: diéu kién vé tu
nhién; vé hoan canh kinh té, chinh tri, dao dirc, phap quyén,
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ton gido, van hoa, gido duc, y té... Chang han nhu cac tham
hoa tu nhién giy ra sw hoang loan clia dan chung; sw suy
thoai kinh té toan ciu gy ra tim trang bi quan ctia nhéan
dan thé gioi; sw xuat hién cac dai dich khién quan ching
hoang mang, dao dong; mot s6 vu an lém gy ring dong du
ludn va lam quén chiing phan no...

b. Van dung quy ludt trong céng tdc cong an

Trong cong tac xay dung luc lwong: Thuc tién hién nay
cho thdy, do diéu kién kinh t& con nhiéu kho khin, mot s
can bo, chién si c6 biéu hién chay theo loi ich trudc mat,
loi ich cuc bd. Van dung quy luat trén, trong cong tac xay
dung luc lwong, mot mit chiing ta can tirng buéc nang cao
hon nita dori séng vat chat, tinh than, mit khac can thuong
xuyén gido duc chinh tri, tw tuéng dé can bo, chién si khong
giao dong trudc hoan canh khé khan. Ban than moi can bo
chién si truéc hét phai biét cong hién, hy sinh, chiu dung
gian khé vai tinh thin lac quan cdch mang “nhiém vu nao
cting hoan thanh, khé khan nao cing vuot qua, ké thu nao
cing danh thang”.

Trong cong tac phong ngtra toi pham: Phdilam tot cong
tic ditu tra co ban, nim virng tinh hinh, dw bdo chinh xac
anh hwong cia didu kién séng dén tam 1y xa hoi. Du bao vé
tinh hinh t6i pham dé ap dung céc bién phdp phong ngira,
d4u tranh phit hop. Vi du nhu mét s6 hanh vi vi pham mang
tinh chat ctia hanh vi xa hoi nhuw: hanh vi biéu xén, dut 16t;
hién twong chay chirc, chay quyén; & mot sé dia phuong
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con ton tai nhirng phong tuc, tdp quan lac hau... Ching ta
chi xtt ly dwoc bang phép luat déi véi hanh vi vi pham trong
mot s6 truong hop cu thé ma khong thé xir ly hanh vi ca
ca cong dong.

Tiép can nhirng hién twong trén tir goc do tim ly xa
héila viéclam cén thiét. Bing viéc kiém soat cac dibu kién
sinh hoat cla cong dong, chiing ta c6 thé kich thich sw hinh
thanh, phat trién nhitng hién twong tam ly tich cuwc, mat
khdc chi dong khéng ché, triét tiéu co sé ndy sinh, ton tai
cla nhing hién twong tam 1y tiéu cuc, qua d6 gép phin lam
giam thiéu t6i pham.

Trong cong tac quan ly, gido duc va cai tao pham nhéan:
Tlr viéc xdy dwng méi trudmg gido duc tich cuc, ching ta
c6 thé udn ndn, cii tao nhiing nét tam ly tiéu cuc da hinh
thanh & cac pham nhan, huéng ho téi sw phuc thién.

2. Quy luét vé cai chung, cai riéng va cai don nhit
trong cac hién twong tam Iy xa hoi

a. Noi dung quy luge

- C4i chung 13 nhirng hién twong tam ly xa hoi chi phéi
dén tdt cd loai ngueri, mang tinh phé bién. Ching han, cic
hién twong tam 1y xa hoi nhu: Tinh thoi dai, tinh nhan ban,
nhu cau, loi ich, tinh cdm, dinh hwéng gia tri... dwoc biéu
hién va chi ph6i moi ngudi, mdi thé hé, dan toc & ca pham

vi qudc gia, khu vue va quéc té.
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- Cai riéng duoc hiéu theo 3 cach:

+ Cai chung chi ton tai trong cai riéng, thong qua cai
riéng. Piéu dé cé nghia l1a khong c6 cai chung thuan tuy,
triru twong ton tai bén ngoai cdi riéng. Cai riéng chi ton tai
trong mdi lién hé véi cai chung. iéu d6 c6 nghia la khong
c6 cai riéng doc 1ap thuan tiy khong ¢ cdi chung véinhing
cai riéng khac.

+ M&i nhém xa hoi, mdi tap thé tirng giai doan phat
trién lai c6 nhirng hién tuong tam ly xa hoi riéng noi lén
hang dau nhim diéu chinh hanh vi cla cdc ca nhan trong
nhém, tién téi sw giir gin hodc tan rd cta hinh thirc nhém
x hoi do.

+ Sw bidu hién nhitng hién twong tim 1y xa hoi ¢ moi
nhom xa hdi c6 quy mé, hinh thiec khac nhau thi khac nhau.
Chéng han, dé thé hién nhu cau duoc huwdngluong theo ding
voi stee lao déng ctia minh bo ra, nguoi lao dong & cac cong
ty lién doanh tién hanh dinh cong, con & congty nha nwdc thi
kién nghi thong qua cdc t8 chirc dang, chinh quyen...

- Cai don nhat: M&i hién twong tim 1y xa hoi van dong
va phét trién khac nhau & cdc nhém xa hdi c6 quy mo khac
nhau, chiing khong ldp lai giéng nhau vi moi hién tuong
tam ly xa hoi dwoc hinh thanh, phat trién chiu sw chi phéi
ctia ton tai xa hoi cu thé, trong hoan canh va cac quan hé xa
hoi nhat dinh tai thori diém lich st do.

Vi viy, c6 thé noi, mdi cong dong xa hoi co nhirng
diéu kién sinh hoat khac nhau dan téi su hinh thanh cac
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hién twong tam Iy xa hoi khac nhau. Ngay ca khi nhirng
diéu kién sinh hoat twong déi giéng nhau thi su twong tac
ctia moi cong dong voi dieu kién do ciing khong dong nhat.
Vi du nhw méi mot chi trwong, chinh sach ctia Nha nuée c6
pham vi tdc dong, diéu chinh khac nhau, din téi nhan thitc,
thai do khac nhau & mi bo phan dan ching. Didu nay cho
thdy tadm 1y va hanh vi cia cong dong vira chiu sw quy dinh
b&i diéu kién, hoan canh chung, vira mang dau an riéng cua
moi cong dong xa hoi.

Ca nhéan c6 sy phan anh riéng vé diéu kién hién thuc
khdch quan. Qu4 trinh hoat dong, giao tiép cung nhau dan
toi sw thdng nhit cach phén anh, tir d6 tao thanh nhirng
cam xuc, tAim trang, quan diém, thai do... chung chinh 14 cac
hién tuong tam ly xa hoi. Sw téng hop phan anh clia cic ca
nhén chiu sy chi phdi béi s6 dong. Ching han nhw du luan
Xa hoi dwoc tao thanh tir sy thdng nhat vé nhan thitc, thai
d6, y chi ctia cac thanh vién trong cong dong nhung khong
Phai 13 bi€u hién nhan thirc, thai dé, y chi ctia tit ca cac
ca nhan.

Bac biét, sw hinh thanh mot s6 hién twong tim ly xa
hoinhu: du ludn x3 hoi, tim trang, thai do xa hoi... vé nhirng
van dé con chira dung cac quan diém trai chiéu thi su dinh
hwéng cia ngudi lanh dao (trong pham vi mot t6 chirc nho)
hodc co quan chi quan, ngon ludn (trong pham vi cong
dong xa hoi lém) c6 y nghia rt quan trong. Sw dinh huwéng

khong chi gitip théng nhit quan diém, tu twong cla cac ca
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nhan ma con tao ra nhirng hién twong tinh than chung theo
nhtrng muc dich, yéu cdu nhat dinh.

b. Vin dung quy ludt trong céng tdc cong an

Trong cong tac diu tranh, phong chong toéi pham:
Trong diu tranh véi tirng loai toi pham cu thé (hinh su,
kinh té, ma tiy, moi trwong, tham nhiing...), nhém pham
toi, ngudri pham toi dudi 18 tudi... chiing ta phai khai thac
ma&i quan hé gitra cai chung va céi riéng trong cac dac diém
tam ly ctia tirng loai toi pham. C6 nhirng dac diém tam 1y c6
thé c6 trong nhiéu loai toi pham, nhung ciing c6 nhirng dac
diém tam ly 1a riéng c6, ddc thu chi c6 & mot loai toi pham.
Ngay ca trong mot loai toi pham thi cac ddc diém tam 1y cua
cac d6i twong khong bao gior giong nhau, trong moi cd nhan
la mot thé gidi tam 1y riéng, mang ban sac riéng co cua ho.
Cong tac hoi cung, 14y loi khai cac d6i twong, viéc tao ra
bau khong khi tam 1y cho cac hoat dong giao tiép voi bi can,
ngudi lam chirng, ngudi bi hai khdng bao gior c6 khuén mau
ging nhau. Tuy nhién, déi véi tirng ddc diém tam ly riéng
& mdi doi tuong thi van cé thé 4p dung quy trinh téc dong
va cac phwong phap tic dong giong nhau. Vi du: Trang thai
tam ly dau khd, an han ctia bi can thi d6i véi cac loai toi
pham khac nhau déu giong nhau & cho ddy la thai do voi
16i 1am va & ho déu da c6 sin dong co stra chira 16i lam dé.

Trong cong tac quan ly, gido duc cai tao pham nhan,
bén canh gido duc ca biét ddi vdi tirng ca nhan thi con doi
hoi can bo quan ly gido duc phai tién hanh gido duc thong
qua tap thé, van dung tam ly tap thé vao hoat dong gido duc.
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Trong cong tac theo t6, d6i, nhém cta can bd chién
sT thi bén canh yéu ciu phéi hop cong viéc theo muc dich
chung thi ciing doi héi phai phat huy ban sic riéng co cta
moi nguoi, phat huy tinh da dang trong sw théng nhét cta
tap thé, huémg téi hisy qua hoat dong chung.

3. Quy luat ké thira

a. Ni dung quy ludt

Khinéi vé sy ké thira 12 nguoi tandi dén sw ké thira Siljh
hoc, tirc 13 sy d truyén nhirng dic diém vé mit giai phau
sinh 1y tir the hé cha me sang con cai théng qua cac gen.
Tuy nhién, trong doi séng thwong ngay, ching ta thuong
bt gip nhimg hién twong nhu: Thé hé sau tiép nhan kinh
nghiém xa hoi lich str do thé hé truée kham pha, tich liy;
cac thanh viep trong céng dong dan toc mang trong minh
nhing dic trung tam 1y ciia t6 tién: phong tuc, tip quan
lién tuc dwoc duy tri qua cdc thé hé.. TAt ca nhirng hién
twong trén déu c6 lién quan t6i sw ké thira, ma theo cac nha
duy vat bién ching va duy vat lich st, d6 1a su ké thira xa
hoi. Nhw vay, higu mot cach chung nhét, ké thira la su tdi
tao & thé hé sau mét s3 diic diém nao d6 ca thé hé trudec.

Thudt ngir ké thira duwoc da cap trong nhiéu linh vuc.
Trong tam ly hoc xa hoi, ké thira duoc hiéu 1a suw tiép nhdn
co chon loc clia thé hé sau v nhitng dic diém tam ly va
khudn mau hanh vi cta thé hé truéc, dong thoi bo sung,
phat trién va hoan thién n6 trong digu kién hién thuc. C6
thé thdy: nhig phuwong thire suy nghi, cung cich hanh vi,
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rng xt, thdi quen sinh hoat truyén thong cia thé hé truéc
da va dang duoc ké thira trong doi song hién tai. Sw nghiép
clia mot con nguoi, mot dan tdc, mot tap thé bao gio cling
bat dau tir mot nén tang, mot di san ma lép ngudi trwde dé
da tao lap.

Ngay c4 khi khong séng tao'ra n6, thi nho ké thira,
nhitng dic diém tam ly va hanh vi da c6 tir thé hé trudc
van dwoc tdi tao & ca nhan va cong dong ngudi & thé hé
tiép theo. Trong tac phdm “Phép bién chitng cta tw nhién”
Ph. Anghen da viét, “Bay gio nguoi ta cho rang khong nhét
thiét moi cd nhan riéng 1é phdi trai qua tat cd moi thi trong
kinh nghiém riéng ctia minh. Trong mot mirc do nao do,
kinh nghiém c4 nhan cda anh ta c6 thé dwoc thay thé bang
nhitng kinh nghiém cua té tién minh. Ching han, néu nhw
cac tien d@ toan hoc déi véi moi tré em 1én 8 tudi co tinh
chat 13 hién nhién, khéng can c6 mot sy ching minh nao
dwa vao kinh nghiém thi didu d6 chi 1a két qué cta tinh ké
thira dd dwoc tich lay”®. Su ké thira ctia cd nhan c6 diém
khdac biét, song & binh dién xa hoi ching c6 nhing ddc diém
chung, c6 nhirng giai doan chung. biéu nay khang dinh su
ké thira tam 1y 1a quy ludt, 1a qua trinh tdt yéu cta su phat
trién tdm ly cd nhan va tdm ly xa hoi.

Xét & khia canh xa hoi, sw ké thira tam ly c¢6 nhirng

dac diém noi bat sau:

) Ph. Anghen (1955), “Phép bién chirng ctia tw nhién”, Nxb. Chinh tri Quéc gia, tr. 213.
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- V& mdt n6i dung: Thé hé sau ké thira nhirng dic diém
tdm ly va khuén mau hanh vi da hinh thanh va ton tai @
thé hé trudc. Ching han nhu su ké thira va phat trién tinh
than yéu nuéc ctia ngudi Viét. Truyén théng yéu nudc giup
chiing ta chién d&u va chién thing ngay ca trudc nhirng thé
lwc ngoai bang hiing manh nhit. Hi¢n nay, trong giai doan
cach mang m&i, ciing chinh truyén théng nay da va dang
tré thanh nén tang tinh thin vitng chic gitp chiing ta tién
Ién xdy dung Nha nwéc phap quyén xa hdi chti nghia.

- V& mit cach thic:

+ Ké thira giup thé hé sau khong nhat thiét phai lap lai
qua trinh tao ra cac dic diém tim Iy va khu6én mau hanh vi
ma thé hé trudc da tich [ty. Thay vao do, thé hé sau sé tiép
nhan nhitng cai hién c6 dé tao ra cai méi. Ké thira gitp ca
nhan tién bd vuot bac theo kicy “nhay coc”, qua do thich
nghi tét hon vao cac nhém xa ho. Ching ta c6 thé thdy mot
dira tré thoi nay c6 kha ning tu duy va nidng luc hoat dong
cao hon so véi mot dta tré (tham chi ngay ca véi ngudi
truong thanh) & nhitng thevi ky lich st trude dé. Nhor ké
thira, thé hé sau tit y&u bao gio cling tién xa hon so voi thé
hé trudrc.

+ Su ké thira c6 tinh chon loc. Thé hé sau khong tiép
nhan tdt ca hodc ti€p nhan nguyén ven cac dic diém tam 1y,
khuén mau hanh vi. C6 hién twong tam Iy dworc ké thiva lién
tuc qua nhiéu thé hé, c6 hién twong chi ton tai trong mot
giai doan lich str sau d6 dén bi dao thai. Pieu nay cho thiy
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thé hé sau chi tiép nhan tir thé hé truéc mot so dac diém
tam ly va khuon mau hanh vi nht dinh. N6i dung ké thira bi
quy dinh béi ddc diém tAm ly ¢4 nhan va nhu cau cta xa hoi.
Tuy vay, tinh chon loc khong phai ltc nao cling dong nghia
voi tinh tich cue bai né phu thudc vao ndi dung ké thira va
suw bién thién cua thang gia tri xa hoi.

+ K& thira bao ham tinh phat trién. K€ thira dugc hiéu
1a “sw mic nhién thira nhan” nhung khong c6 nghia la cai gi
ciing dwoc bao ton nguyén ven. Thé hé sau khong chi tiép
thu nhirng cai phi hop véi minh ma con tiép tuc b sung,
phat trién va hoan thién no trong diéu kién hién thyc. Clng
v6i sw phat trién cta doi séng xa hoi, cac hién twong tam
ly xa hoi khong ngirng van dong, bién dai. Ngay cd khi mot
hién twong tim Iy nao do lip lai & thé hé sau thi cing khong
hoan toan giéng voi sw xudt hién cia né & nhing thé hé
trude. Vi du cac chudn muc dao dire: Nhan, Nghta, Lé, Trf,
Tin hoac Cong, Dung, Ngon, Hanh dwoc duy tri xuyén sudt
lich st nhung biéu hién cia né & mi thoi dai mdi khdc,
khéong gitt nguyén dic tinh ban diu nhu khi moi xudt hién.

Cung véi hién tuwong bit chudre, viéc ké thira ddc diém
tAm 1y va khuon mau hanh vi gitip ca nhan thich tng vao
cic nhém x4 hoi. DE ton tai va phat trién, ca nhan phai lién
tuc vin dong, gia nhap vao cic nhém xa hoi khac nhau. Su
ké thira vi vy dién ra trong sudt cudc dori con nguoi, tie khi
sinh ra téi lac trwdng thanh va ngay ca khi vé gia ching ta
déu c6 su ké thira. Do diic diém tam 1y liva tudi, sy ké thira
& moi lra tudi c6 nhirng nét khac biét:
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* Giai doan trudrc tudi hoc: Tré thudng tiép nhin khong
phé phan cac quan diém, tu twdng, hanh vi tir nguoi lon. Sw
ké thira theo nguyén mau ctia tré khong phai do nguoi 1om
ap dat, ciing khong phai xudt phat tir niém tin caa no doi
v&i ngudilon. Viéc tré lap lai cach suy nghi, (rng xtr ctia 6ng,
ba, cha, me 1 tinh tdt yéu khach quan cta lva tudi boi day
1a giai doan d4u phat trién nhan thirc, tré chwa co thé gioi
quan ctia riéng minh. Vé mat nay chiing ta thiy ké thira 6
diém twong dong v&i hién twong bit chuérc.

* Giai doan tudi hoc: Ciing véi sw phat trién nhén thic,
thé gi¢i quan ctia tré dan hinh thanh. Su ké thira & giai doan
nay da c6 tinh phé phan. Tir nhirng thic mic & dau tudi hoc,
téi gitra tudi hoc cdc em da bat dau biét hoai nghi vé nhitng
diéu ti€p nhin dwoc. Cac em thwéong nghe va hanh dong
theo nhitng ngudi ¢6 uy tin. Tham chi, Itra tudi nay con xudt
hién xu hwéng phi dinh nhitng quan diém ctia nguoi 1om.
Téi cudi tudi hoc, cac em da biét phé phan nhirng gi cac em
cho 1a khong phu hop, dong thei c6 nguyén vong tiép thu
cdi m¢&i phuc vu thuec tién dori séng. Tuy vay, cac em chua du
kinh nghiém va kha nang tw duy khai quat dé c6 thé bao vé
cac quan diém, tw twdng cia minh.

* Giai doan trudng thanh: Do phdm chat tAm 1y ca nhan
dat t&i do chin cén thiét, sw ké thira c6 chat lwong hoan
toan mai. Ké thira dwoc thuce hién dwa trén nhivng tiéu chi
cao. Khong chi phé phan, ca nhan con bé sung, hoan thién
nhirng gi da ti€p nhan, dong théi van dung né vao qua trinh
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cai tao thuec tién. V&i y nghia do, sw ké thira & giai doan tuoi
trudng thanh cé tinh hoan chinh, dat gi tri cao nhat so véi
su ké thira & cac lra tudi khac.

* Giai doan tudi gia: T¢i giai doan nay, con nguoi gap
khé khidn trong viéc tiép nhén, bé sung cai méi. Ho cling
khéng con nhidu khat vong phét huy nhitng gi da ké thira
dwoc vao cai tao thuc tién. Xu hwdng chung cua nguoi gia
la suy ngim, kiém nghiém lai nhitng gi da c6, vé mdt nay
nguoi gia c6 dac diém chung la tinh thi cuu. Ho muon luu
gitt nhirng gi minh da tiép nhan bang cach ap dat suy nghi,
tw twdng, hanh vi cho ngudi khic dan téi mot s6 phan tng
tiéu cuc & thé hé tré. Su bit dong quan diém gitra cac thé hé
vi vdy thuong hay xudt hién,

b. Vin dung quy ludt ké thira trong céng tdc cong an

- V&i ban than mdi can bo chién si Cong an: Can trn
trong gia tri dwoc ké thira tir thé hé trudce. Nhirng di san
tinh thin quy bau cta cha 6ng dé lai nhuw long yéu nuoc, y
chi doc lap, tu cwong, long nhan ai vi tha, sy can cu, hiéu
hoc... cin dwoc tiép tuc cling ¢, gitr gin, dong thoi phat huy
gia tri trong thoi dai méi. Mat khac ching ta cling can chat
loc dé dan loai bo khoi doi song nhirng tu twdong lac hay,
nhirng théi quen sinh hoat cii ky khong con phu hop.

Tinh chon loc thé hién sw chi dong cla ca nhan trong
viéc tiép nhan cac dic diém tam ly va hanh vi tir thé hé

) Xem Truong Cong Am (2010), Tam ly hoc xa héi, Nxb. Cong an nhan dan, tr. 150 - 154.
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trueée. Tuy nhién tinh chon loc khéng dong nhdt véi tinh
tich cuc xa hoi. Néu nhan t6 dwoc ké thira khong phu hop
voi thang gid tri xa hoi thi sw ké thira bi coi 1a khong c6 gid
tri. Do vdy, can phai dinh huéng su ké thira. Trong viéc dinh
huéng, thé hé trwde nén tac dong téi nhan thire, tu tudng,
tinh cdm... dé thé hé tré tu lwa chon noi dung ké thira, tranh
nhing quan diém mang tinh ap dit.

Quy ludt ké thira con gitip ly gidi nhitng hién tuong tim
1y xa hoi ma sy ton tai ciia né khong twong thich véi nhimng
diéu kién sinh hoat ciia cong dong. Nhirng hién tuong nay
duoc hinh thanh tir sy ké thira tim ly, hanh vi cla thé hé
trudc. Vi vay, khi xem xét mot hién twong tam ly xa hoi,
chiing ta cin tim hiéu nhirng vét tich qua khit, nhirng co s&
cla hién tai va mim mdng ctia né trong twong lai.

- Trong cong tac xdy dung luc luong:

Song hanh véi viéc tuyén chon, dao tao can bo, viéc xdy
dl;mg truyén théng va gido duc truyén théng cho cac can
b(_i, chién si tre 13 mot hoat dong co y nghia, gitip ho biét
tr\an trong ké thira nhitng gia tri tot dep thé hé trudc dé lai,
df)ng thoi phat huy n6 vao thuwc tién doi song va qua trinh
cong tac.,

- Déi vei cong tac t6 chirc can b, can chu y tinh ké tuc
gitra cdc thé hé. Sy c4ch biet qua 16m vé do tudi dé din toi
nhing bt dong thé ha, Thye tién cho thiy mdi don vi nén
c6 it nhdt tir 3 1a tudi trér 16n bao gom thé hé di trudc, thé
hé chuyén tiép va thé hé sau. Can bd, chién si gitra cic do
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tudi khong qua cach biét sé dam bao tinh ké can, tao ra su
phat trién 6n dinh, bén virng ctia don vi.

- Trong céng tac phong ngira toi pham: Luc lwong
Canh sat nhan dan can tuyén truyén nang cao nhan thic
ctia quan ching trwdc nhivng hién twong tam ly xa hoi gay
anh huwéng xdu téi trat ty an toan xa hoi. Can ddc biét chi
¥ anh hwong tiéu cuce cha nhitng tap tuc, thoi quen lac hau
t&i hanh vi xa hoi, tir d6 phu dinh bién chirng nhimg gi da
16i thoi can tréd su tién bo.

I1. CAC CO' CHE TAM LY XA HOI

1. Co ché lay lan

a. Khdi niém lay lan

Lay lan tam 1y 12 hién twong da duwoc nghién ciu trlau
nhuw mot phwong thire tac dong dic biét trong cong dong xa
hoi. Lay lan ¢6 nhiéu biéu hién khac nhau: sw cuong nhiét
trong thé thao, tim trang phin khéi trong tap thé; su s
hii bung phat trong dam dong hoang loan; hién tuong cam
nhiém thai do thu dich trong ddm déng bao loan dan toi
hanh vi pha hoai...

Trong tim ly hoc xa hoi, lay lan dwoc hiéu la su lan
truyén cac hién twong tam ly trong cong dong, tir do tao
thanh cac hién twong tam ly xa hoi.

C6 nhiéu hién twong tam ly dwoc 1ay lan, trong d6 pho
bién nhat 1a cac trang thai cdm xuc. Trang thai cam xdc
chung dwoc tao thanh diéu khién, diéu chinh manh mé
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hanh vi cta cong dong xa hoi, dong thoi tac dong téi cam
xtc va hanh vi cia méi c4 nhan. Nhu G. Le Bon mo ta: “Su
kién la liing nhdt quan sdt dwoc trong mét dam déng la du
cdc cd nhdn cd la ai di chang nika, dii cdch séng ctia ho, cong
viéc ctia h, tinh cdch hay tri tué ciia ho cé thé nao di ching
ntta, chi mét viéc tham gia ciia ho vao ddm déng da di dé
tao ra nhirng cdm xiic, suy nghi khdc hdn lic ho dirng riéng
mot minh”,

b. Bdc diém ciia sw ldy lan

Ve ban chit, su 1ay lan tam Iy 1a hién twong mang tinh
v thite, khong chi y ctia ca nhan dwoc quy dinh b&i nhirng
trang théi tim 1y, trong d¢ trang thai cdm xtc chiém wu thé,
Vi du: Mot caj Ngap vat trong cudc hop té nhat thuong kéo
theo biéu hién mét mej & nhirng ngwdi khac; Sw cao hirng
cla mot ngudvi kich thich bau khong khi cudng nhiét cia
mot nhom nguoi; Hanh vi thu dich ctia nhirng phan tir qua
khich sé& cham ngoi cho hién twong cudbng loan trong dam
dong... Vildy lan tam Iy thuong 13 trang thai cam xic va c6
tinh v6 thirc nén di mugn hay khong thi trang thai cam xtic
do van duoc cam nhidm ty nguwoi nay sang nguoi khic. Do
do, lay lan khong chila quy luat ctia doi song tdm ly ca nhan
ma con 1a co' ché hinh thanh nén cic hién twong tam ly xa hoi.

Can nhan thay cho dy sw lay lan trang thai cdm xuc 1a
hién tuong co tinh pho bién song diéu nay khong cé nghia

" Gustave Le Bon (1895), Tam Iy hoc ddm ding. Nxb Tri thirc, tr. 165.
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lIa n6 sé lam xuat hién tim ly xa hoi. Lay lan khong phai
la con dwong duy nhat va con dwong tat yéu hinh thanh
nén cac hién twong tam ly. Ngoai co ché lay lan, tam ly xa
hoi con dwoc hinh thanh tir nhiéu con dwong khic nhu: bat
chuéc, dong nhit hda, thoa hiép, am thi... dong thoi khong
phai sw 1ay lan nao cling tao thanh tdm 1y xa hdi. Chang han
nhw tAm trang xa hoi hinh thanh dua trén trang thai cam
xtc chiém wu thé cta cong dong. Nhirng trang thdi cam
xtc khac c6 thé xuat hién song trung va du né duoc lay lan
trong cong dong nhung lai khong phai la tam trang xa hoi.

Quad trinh lay lan dién ra & nhirtng mitc d6 khac nhau:

- Truwére hét, pham vi lay lan c6 thé 1a rong hodc hep.
Theo N.K. Mikhalopxki: “Ldy lan dwoc truyén di theo nguyén
tdc cong hwéng, ty 1é thudn véi sé luong thanh vién va cuong
dé ctia cam xtc dwoc lan téa”. Lay lan ¢6 thé ton tai trong
noi b6 mot nhém nho nhuwng 6 thé dién ra trén pham vi
rong. Pham vi lay lan phu thudc vao mot s6 nhan té nhu:
Ngudn gdc tao nén cam xuc, tinh chdt cta sw kién co lién
quan, cac phuong tién thong tin dai chang... hodc phu thudc
vao tam trang, mirc d6 kiém soat y thirc ctia ban than cac
ca nhan.

- Thit hai, trang thai cam xtic ¢6 thé cham rai lan truyén
trong cong dong theo kiéu ngim dan hoac dién ra voi toc
do6 rdt nhanh. Dac biét 1a khi con ngudi roi vao trang thai

I Dan theo Vi Diing (2000), Tam Iy hoc xa hoi, Nxb. Khoa hoc xa hi, tr. 215.
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cang thang cao do, y thirc yéu, su lay lan ting nhanh dét
bién sé tao ra trang thai bling né cdm xdc. Trang thai hodng
loan bung né trong gidy lat da khién hang tram nguoi thiét
mang va bi thuong, dé lai ndi 4m anh trong cong chung.

Sw 1y lan ¢6 thé c6 y nghia tich cuc hodc tiéu cuc. Lay
lan 1a tich cye theo hai chigu huéng: mot 1a khi né dwa con
nguoi vao trang thai bi kich thich nham thuc hién nhirng
hanh vi c6 y nghia x4 héi; hai 1a gitip ho kim ham nhirng
hanh vi sai léch gay hau qua xdu. Ngwoc lai, sw 1ay lan sé
bi coi la tidu curc trong trwomg hop trang thai cAm xdc méi
xudt hién thic d4y ho thuc hién hanh vi khong phu hop véi
loi ich xa hoi hoic dwa ho vao trang thai thu dong khong
chiu thyc hién hanh vi mang tinh tich cuc.

Dula tich cuc hay tieu cue thi lay lan tam ly van duoc
nhin nhin nhy 13 mot phwong thirc xa hoi hoa ca nhan.
Nho hién twong [ay lan, ¢4 nhan khang dinh dwoc sw ton tai
cta minh véi tw c4ch |3 mot thanh vién cta xa hoi. Lay lan
giup ca nhan dong nhit héa vao nhém méi hodc déi lap voi
nhom cd, két qua din tgi hién twong c4 nhan gia nhap hoac
ttr b6 khai cac nhom xj hoi.

¢. Van dung co ché Idy lan

Tw viéc nam bit co ché lay lan chiing ta c¢6 thé van dung
vao cac linh vuwc nhy:

- Truoe hét déi voi ban than méi ching ta: cin kiém
soat hién tuong lay lan tam 1y (bao gobm sw lay lan tam ly

132



GIAO TRINH TAM LY HQC XA HOI

tr minh sang ngwoi khac va sw lay lan tr nguoi khac toi
minh) theo chiéu huéng tang cwong tinh tich cwc va han
ché nhitng tac dong tiéu cuc (d6i véi ca cd nhan va voi doi
song xa hoi).

- Trong san xudt: nha quan 1y c6 thé van dung hién
twong lay lan tam ly dé thay d6i nang sudt lao dong. Bang
viéc chit dong khong ché hay thuc ddy s lay lan cac trang
thai cdm xtic, nha quan 1y ¢ thé tao ra trang thai cam xuc
tich cuc hay tiéu cuc trong nhom lao dong, qua do diéu
chinh ning sudt lao dong cua ho. Su lay lan cam xtc dwong
tinh sé tao thanh bau khong khi tim 1y thodi méi, dé chiu
kich thich ngudi lao dong hing say, sang tao. Ngwoc lai, su
lay lan cam xGc 4m tinh thuong dan toi thai do tho o, thiéu
hop tac, mién cwdng chdng ché.

Trong mot s6 truong hop, viéc tao ra sy ldy lan cam xuc
am tinh lai 14 can thiét khi nha quéan 1y can diéu chinh hoac
chdm ditt nhitng hanh vi tiéu cyc. Bién phap trirng phat bi
coi 1a khong hiéu qua néu no vap phai s dirng dung, tho
o tir phia nhan vién. N6 chi thuc su 6 téc dung ran de khi
lam xudt hién va lay lan & ho ndi lo 1dng, so hii. Can thdy
rang sw lay lan cAm xuc dwong tinh khong déng nghia vai
gia tri tich cwe va khong phai lc nao su lay lan cam xic am
tinh cting bao ham tinh tiéu cwc. Gid tri cua s lay lan tuy
thudc vao nhiéu nhan to, doi hoi sw van dung khéo léo clia
moi nha quan ly.
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- Trong cong tac clia luc lwong Canh sat nhan dan

+ Trong céng tac tuyén truyén, van dong quin ching
tham gia bdo vé an ninh T8 quéc: can b, chién siluc lwong
Canh sat nhan dan can c6 biét 1ing nghe, thau hiéu, dong
cam vé&i nhan dan. Chi khi cung dn, cung o, cung lam véi ba
con ching ta méi nidm bit, chia sé dwoc nhirng tim tu, tinh
cam, nguyén vong ctia ho. Trén co s& bam sat dia ban, doi
twong tuyén truyén, ngudi can bo sé o hinh thie, phuong
phap truyén tai sao cho phu hop véi ndi dung, khach thé
tuyén truyén. Pic biet, ching ta can tranh thi su lay lan
tich cwc clia cong déng doi véi nhirng ngudi ¢ uy tin nhu:
gia lang, truéng ban, truéng toc. Thuce hién diéu nay cong
tdc van dong, tuyen truyén sé dat hiéu qua mong mudn.

*+ Trong cong t4c lanh dao, chi huy: Mot mat can xdy
dung bau khong khi tAm ly nghiém tic, doan két, than 4i,
mat khac cin chy dong phong ngira sw 1y lan chéo nhirng
hién twong tam ly tiéu cuc gdy dnh hudmng x&u trong tép thé
don vi. Lay lan cam xdc nhw “con dao hai lwéi”, c6 thé thoi
bung hodic dap t4t [0ng nhiét tinh cong viéc. Nguoi lanh dao
can tu kiém S0at, diéu chinh thai do, tranh giy ra trang théi
cam xdc tiéu cyc 4y lan téi tap thé lam giam hiéu qua cong
viéc. Ngudi lanh dao té ra nghiém nghi hay 6n hoa, cting
ran hay mém mong la tiy thudc vao mdi tinh hudng. St
dung cdm xic vi viy 1a mot nghé thuat.

+ Trong cong tac phong ngwra tdi pham: Can phat huy
manh meé cong tac nghién ciu ndm tinh hinh dé ngin chin
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tlr goc ré nhirng yéu td tac dong gy ra tdm trang xau trong
doi song xa hoi. Cha dong phong nglra sw 1dy lan nhirng
hién twong tdm ly tiéu cuc dwoc coi la nguyén nhan, diéu
kién khién toi pham phat sinh, ton tai va phat trién. Vi du
su v cam xa hoi, 18i sdng budng tha, thich huwdng thu cua
mot b phan thé hé tré...

+ Trong cong tac quan ly, gido duc va cai tao pham
nhan: cin chid y tao diéu kién cho su lay lan nhitng hién
twong tdm ly tich cwe va han ché sw lay lan nhirng hién
twong tdm 1y tiéu cuc trong nhdm pham nhan, doi trai vién.

2. Co ché am thi

a. Khai niém am thi

Trong tdm 1y hoc, 4m thi 12 hién twong tam ly da duwoc
nghién ctu tir rt 1au nhung trén binh dién tam ly hoc xa
hoi, hién twong nay gan day méi duoc cac nha tam ly hocxa
hoi quan tam, xem xét.

Thuec tién cho thdy, khi twong tdc xa hoi, tam ly cua
ngwdi nay sé tac dong toi tam 1y clia ngudi khdc, 1am thay
d6i tam 1y, hanh vi ctia nhirng nguoi dé. Su tac dong tam
ly t&i mot hodc mot nhom ngwdoi khién ho tiép nhin quan
diém, hanh dong may moc theo sw dinh hudng cua nguoi
khac duoc goi la hién twong am thi.

Do vy, am thi dwoc hiéu 1a su tac dong tam ly cia mot
nguoi téi nhitng ngudi khac nham lam cho ho tiép nhén
cic quan diém, tw twéng va hanh dong mot cach khong
phé phan.
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Chang han, trong Chién tranh thé gi&i Ian thit nhit,
trong quan doi Anh xudt hién cin bénh tAm ly tam goi la
“hoi chitng bom dan”. Do qua so hai tiéng nd, nhiéu quan
nhan roi vao trang thai hoang loan t&i mirc té liét khong
thé clr dong. Cac nha tam 1y hoc chiva cho ho bing cach: ve
mOt vong tron phia dudi dau géi bi té liét va néi ngay mai
phan chan & dwdi vong tron sé tré lai binh thwdng. Hom
sau qua nhién phan chan nay da hoi phuc cam giac. Sau do,
moi ngay cic vong tron duoc vé & vi tri cao hon mot chut,
cudi cling nhiéu nguei da hoi phuc. Hién twong trén goi la
phwong phép chita bénh biing 4m thi Metuko, hién nay né
dugc ing dung rong rai trong tam Iy tri liéu.

b. Ddc diém ciia dm thi

V& ban chit, 4m thi 1 su tac dong tam ly dic biét, trong
do co nguoi thuwe hién am thi va nguoi bi am thi. Nguoi
thue hién dm thi c6 thé 1a mét ca nhan hodc mot nhém con
nguoi chiu am thic6 thé 1a ca nhan, nhém hay mot giai ting
xa hoi. Am thi do nhém tién hanh la mét trong nhirng co s&
cua su thoa hiép.

Trong am thi, qu4 trinh truyén dat thong tin dua trén
sw tri gidc khong phé phan dwoc thue hién. Thong thuong,
thong tin duoc truyén tir nguori nay sang ngudri khac, xét tiv
mtrc do tich cue ctia nguoi truyeén tin, dwoc chia lam ba loai:
truyén tin, thuyét phuc va 4m thi thi chinh dang tht ba c6
lién quan voi su tri gidc khong phé phan. Do vy, co ché am
thi dwoc thé hién & sw tiép nhan may moc nhirng tac dong

136



GIAO TRINH TAM LY HOC XA HOI

khong diéu kién (vé thoi gian hodc vé tam ly) trong qua
trinh phan tich, danh gia kich thich. Piéu kién thwc hién
am thi 1a phai tao ra trang thai tam ly khong binh thuong
khién nguoi bi dm thi mat di kha nang phé phan, tinh déc
lap trong suy nghi va hanh dong. Vi vay, ca nhan dé bi dm
thi trieée nhivng vin dé dang lo lang, mong doi, thuong la
nhitng van dé lién quan truec tiép téi loi ich cta ho.

Mic du vay, am thi khong thé thay déi tat cd moi quan
diém, hanh vi hién c6 & ngudi bi dm thi. Ngudi am thi khong
thé tac dong, didu khién doi twong thuc hién hanh vi trai
vé&i nguyén tic song hodc nhirng diéu ma ho ton tho.

Dwa theo phuong thirc tac dong tdm ly c6 thé chia
thanh 4m thi trwc tié€p va am thi gian tiép:

Am thi truc tiép: 1a phuong thivc am thi ma ndi dung
thé hién dudi dang nhitng ménh 1énh, yéu cau tac dong
truwc tiép tdi tim ly doi tuwong.

Am thi gian tiép: 1a phuong thirc am thi ma n6i dung
duwoc dua ra dudi dang dn, 1am cho d6i twong khong y thire
dwoc muc dich, yéu cau dm thj va tiép nhdn no gian tiép
mot cach khong chu dinh.

Dua theo trang thai ctia ngudi bi am thi, c6 thé chia
thanh: 4m thi khi thirc, &m thi trong thoi mién, am thi sau
th6i mién, am thi trong gidc ngu sinh ly.

Hiéu qua ciia am thi phu thudc vao nhiéu nhan to:
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- Nhirng yéu t6 thudc vé ban than ngudi thuc hién am
thi nhw: Pham chat, vi thé xa hoi, kha ning truyén cam,
nhirmg wu thé vé tinh cach, y chi va tri tué cia nguoi am
thi. Nhin chung nguei cao tudi, nhirng ngudi c6 uy quyén
16m, dia vi cao, tri thitc phong phi... ¢6 kha ndang am thi tot
hon so véi nguoi binh thuong. Vi vay nguoi duoc lwa chon
tién hanh thuwong thuyét giai civu con tin hodc tuyén truyén
trude dim dong thuong 1a nguoi duoc dao tao bai ban, co
kinh nghiém thuc tién phong ph, ¢6 dia vi va uy tin cao
trong xa hoi... véi muc dich nhim tao ra strc thuyét phuc,
cam hoéa doi twong,

- Ddc diém ¢4 nhan cia nguoi bi 4m thi: Tinh chét bi
am thi phy thudc vao trng nguoi, tirng ltra tudi, gidi tinh
va tirng hoan canh. Nguwoi 6 tinh doc 1ap tu chi khong dé
am thi nhy nhirng ngudi yéu dudi nhay cam. Trong phan
lom truomg hop, phu niy dé bi am thi hon dan 6ng, tré em
dé bi dm thj hon nguoi trudng thanh, nguoi ca tin thuong
ludn dé bi 4m thi, Am thi c6 hiéu qua dic biét khi con nguwoi
trong trang thai hoang mang dao dong; khi ho roi vao bé
tac can tim 16 thodt; khi c4 nhan bi ¢6 1ap trong nhom; khi
bi chi phéi béi mét nhu cay manh liét nao do.

- M6i quan hé gitra nguwdi dm thi va ngwdi bi am thi: Vi
du nhw sw phu thuéc, mie do tin twdng, su thién cam... gitra
nguoi thue hién va nguoi chiu 4m thi. Méi quan hé cang

gan giii, gan bé hiéu qua 4m thi cang cao.
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- Phwong thitc thiét ké giao tiép nhu: Cac bang ching
thuyét phuc; sw két hop giita thanh to tri tué, cam xuc va
cac tac dong cing co...

Am thi duwoc st dung rong rai trong nhiéu linh vuec, vai
tro cia 4m thi tiy thudc vao muc dich, noi dung ctia no. Noi
dung 4m thi bi quy dinh b&i muc dich ca nguwoi am thi, bao
gdom nhirng quan diém, tw twdng va hanh vi can thay doi &
ngudi bi am thi. Noi dung d6 duoc cu thé héa trong nhimg
thong tin dwoc chuyén giao va tiép nhan gitra cdc chi thé.

Muc dich 4m thi 12 nhim 1am cho nguoi bi 4m thi ti€p
nhén cac quan diém, tw twdng va hanh dong theo mot cach
khong phé phén. Trong trang thdi am thi, nang luc y thirc
ctia ngwdi bi am thi vé ndi dung dm thi bi suy yéu (dac biét
la trong am thi gian tiép). Do mat kha ning phan tich, phan
doan theo logic, ho da tw dong tiép nhan ndi dung am thi.
Tuy vay khong phai ltic ndo nguoi thuc hién am thi cling
dat dwoc két qua mong mudn. C6 trudng hop am thi chi
dat hiéu qua tire thoi ngay khi ca nhan chiu tac dong nhwng
sau d6 nguoi chiu am thi lai phd nhan sw am thi, khong lam
theo huéng din ctia ngwdi 1am am thi. Diéu nay thuong xay
ra & nhirng nguoi kém y chi va thiéu tinh doc lap.

Am thi 12 mot thanh t6 cta giao tiép, song no co thé
duoc to chire, xdy dung thanh mot dang giao tiép ddc biét
duoc sir dung trong y hoc, gido duc, ton gido... Phuong tién
st dung trong am thi la ngdn nglr va phi ngon ngtr.
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¢. Mgt s6 dinh hwérng van dung co’ ché am thi

- Trong céc hoat dgng thwong mai nhu: Tuyén truyén,
quang cdo, tiép thi. P& thu hat sw cht ¥ va kich thich hanh
vitiéu dung vé mot loai san pham, nha san xuit thuwong st
dung nhing cich tiép thi doc ddo, gy 4n twong. Ching han
ho phat clip quang céo trén thong tin dai chiing véi tin suat
day dac, phat vao nhitng thi diém dé duwoc khan gia chi y,
dung céc bién quang cdo, pano tai noi giao thong dong duc.
Muc dich cudi cung 1a di muén hay khéng muén thi cong
ching sé phai tiép nhan thong tin vé san pham va tam ly
cla ho sé it nhizy bitdc dong. Phan Ién cac trrong hop, nha
san xudt s& dat dwoc muc dich 13 thay d6i hanh vi ctia ngudi
tiéu dung theo chiay hudng tich cuc d6i véi loai sdn pham
d6. Thue chit ho da biét van dung co ché am thi gian tiép.

- Tronglinh vc gigo duc: Nha gido duc co thé van dung
o' ch& dm thi g nang cao chat lwong day hoc. Cac nha khoa
hoc da 1am met thyc nghiém nhw sau: mau nghién ctu 13
hai nhém hoc sinp tuwong dong vé do tudi, gioi tinh, nang
luc nhén thic., Hai fhém dwoc yéu cau doc va ghi nhé
mOt bai tho. Trugc khi nhém thiy nhét doc, gido vién gidi
thiéu “day 13 bai the 4t hay ctia mot tic gia noi tiéng”. Két
qua nhém thy nhat ¢ 56,6% nh tét, nhdm thi hai chi ¢6
31,1%. Nhu vay trf nhé ciia tré phat trién tot hon nho suw
am thi ctia nha gizo duc. Truwéc day, nguoi ta con co y tudng
stv dung dm thi dé day ngoai ng, choi cor hodc phat trién
mot nang luc ddc biét nao dé.
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- Trong y hoc tri liéu: Am thi c6 thé 1a thanh t6 trong
giao tiép thay thudc - bénh nhédn hodc c6 thé dwgc siv dung
nhu mot ky thuat liéu phap tdm ly. Phuong phép dm thi c6
thé tao ra mot két qua tri liéu dang kinh ngac, mac du no
khong gitip ching ta chiva tri tan goc ré cac can bénh. Trong
qua trinh st dung dm thi, cc bac sT can hét strc than trong
b&i 1o néi ctia ho déi khi tac dong téi ngwoi bénh manh
hon bat ci loai thuéc nao ma ho co.

- Trong cong tac cua lwc lwong Canh st nhén dan

+ Trong cdng tac lanh dao, chi huy: Nguoi lanh dao
khong nhat thiét lic ndo cling phéi st dung chi thi, ménh
lénh dé diéu chinh thai do, hanh vi cia cdn bo, chién si.
Trong nhitng tinh hudng nht dinh, nguoi lanh dao c6 thé
stt dung phuong phap 4m thi gian tiép véi ndi dung khong
16 ro. D can bo, chién si khong hoan toan y thirc hét duoc
muc dich, yéu ciu cia nguoi lanh dao, nhung két qua la
ho van tiép nhan téic dong va din thay déi hanh vi clia ban
than. Vi du, dé thay déi tinh trang di lam muon, nguoilanh
dao chi cin ra thong bao da ldp dat hé thong camera giam
sat. Ngay c4 khi chi 1a “hé thong giam st trén gidly” thi n6
cting sé han ché bot tinh trang nay.

+ Trong cong tac phong ngira tdi pham: Ché tai xit ly
theo ludt dinh can dwoc thuce hién nghiém minh nham tao
tinh rin de déi voi nhirng biéu hién vi pham. Can gy ra &
d6i twong suy nghi am anh 1a moi vi pham déu khong thé
che dau, toi 4c s& phoi bay truwde dnh sang cong ly va bi trirng
tri, & bit ctr ddu ching ciing bi gidm sat. V&indi am anh do,
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doi twgng sé it nhidu “chun tay” giam bot mire d6 vi pham,
tw giac cham dirt toi pham hoic tw giac ra diu tha.

Bén canh d, ching ta cin phong ngira anh hudng tiéu
cwc clia hién twong ty am thi b&i né thwirng din téi héi
chirng hoang tuéng, Hoang tudng la nhirng y nghi, phan
dodn sai lam bat ngudn tir sw réi loan chirc ning than kinh
do tac dong bén ngoai hodc do tac nhan tim ly bén trong
(tw ky 4m thi). Hoang twémg 1am thay déi cam xic, hanh vi,
nhan cach ca nhan, dan t6i nhirng hanh vi nhw tw hiy hoai
thin thé, ty sat... hodc kich dong ho gy thuong tich, twéc
doat tinh mang, huy hoai tai san ctia ngudi khac. Ching ta
khé ¢6 thé dw bao truee hanh vi cia nhirng ngudi nay boi
ngay ca khi bi dan gii téi co quan Cong an, ho van cho ring
hanh dong cta ho 13 hoan toan binh thuwdng va dang dén.

P Trong hoat déng didu tra toi pham: Can bo diéu tra tac
d?ng khién dgi twong bi dm thi rang can bo diéu tra c6 dia kha
?E{ng tim ra sy thét bat ké chiing ¢6 tinh che gidu (thu thuét

to ra ta da big” hodc can b diéu tra “cé y mudn gitp dé”
tr(??g hoi cung bj can). Tlr d6 ching tu thay déi thai do theo
C‘hleu huéng tich cyc hop tac. Str dung phwong phdp 4m thi
la ngh\é thuat, doi hoi diéu tra vién phai c6 kinh nghiém day
dan va c6 sur higu biét sau sic va tam 1y con nguoi.

3. Co' ché bt chwérc

a. Khdi niém bét chuéc

Bdt chuéc 1a mot trong nhirng co ché chi yéu lam
hinh thanh cac hign tuwong tam ly xa hoi va thuwong thién vé
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hanh vi. Bt chwéc cling c6 mot loat tinh chit chung vaoi co
ché lay lan va am thi nhwng no c6 nét dac thu riéng.

Trong tdm ly hoc xa hoi, bat chuwéc dwoc hiéu la su tai
tao nhirng khudén mau hanh vi cia mot thanh vién hoac
mot cong dong nguoi, qua do hinh thanh nén hanh vi xa
hoi. Bat chwéc 1a con dwdng ngan nhat gitp ca nhan thich
rng véi nhom. Bat chwée co ban chit 1a sw phan dnh hién
thuwe khich quan (bao gom ton tai xa hoi va cic méi quan hé
xa hoi) dwdi dang hanh vi.

Bat chudce hinh thanh tir sy twong tac gitta con nguoi
vGi con nguoi. Trong qué trinh hoat dong, giao tiép, ca nhan
xuat hién nhu ciu tré thanh mot nguoi “gidng nhu nguoi
khac”. Bat chwdc 1a hién twong tat yéu cia doi song xa hoi
va cho du hanh vi dwoc bdt chwéc mang y nghia nhw nao
di ntra thi nho hién twong bit chwéc hanh vi cia ca nhan
sé tré thanh hanh vi xa hoi. Piéu nay khang dinh bat chuéc
[a mot cor ché hinh thanh cua cac hién twong tim ly xa hoi.

b. Pac diém ciia bat chuwéc

NoOi dung bat chwdc 1a khuén mau hanh vi. Tuy nhién,
bat chudc khong don thuin 1a mot su tiép nhan don gian
nhirng tinh chidt bé ngoai cia hanh vi ciia ngudi khac hay
nhirng trang thai tim ly ctia dam dong ma do la su tai tao
lai nhirng tinh chat va hinh dnh cia hanh vi.

Trong doi séng xa hoi, cac thanh vién thuong xuyén
twong tac véi nhau, trong do ¢ su tac dong vé hanh vi.
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Cd nhan s& bit chuoc nhimg hanh vi pha hop voi ho hodc
nhitng hanh vi can thiét theo yéu ciu ctia xa hoi. Theo
Gabriel Tarde “cho du y chi hay khong ¥ chi, thu dong hay
chtt dong” thi viéc cac c4 nhan bt chude hanh vi lan nhalf
van 13 mot tat y&u cin thiét cho qua trinh xa hoi hoa ca
nhan. Két qua cta su bit chuoe 1a sw tao thanh hanh vi
xa hoi.

Bit chuéc giGp ca nhan thich ¢ng voi nhom va cao
hon1a thich ing véi xa hoi. Bit chudc vira gitr vai tro quan
trong trong vigc hinh thanh, phét trién nhan cach ca nhan
vira gop phan hinh thanh chudn muc nhom. Pac biét & tré
nho, tir viéc bit chwéc “cai vo” hanh vi, cic em sé dan chié'nt
linh i dung tam ly chita dung trong “vo” hanh vi do dé
chuyén thanh tam Iy, nhan céch ca ban than. Twong tw
nhu ké thira, bit chuée gilip c4 nhan “nhay coc”, khong phai
trai qua tién trinh lau dai ma van cé dwoc mau hanh vi can
thiét theo yéu ciu xa hoi,

Trong hién twong bt chuéce c6 nguwoi bat chudc va
nguoi dwoc bit chuoc., Nguoi bit chwéc la nguwdi mudn
dong nhat héa minh véi nguoi khac vé khia canh nao do,
khia canh nay Jien quan t&i ndi dung bit chude. Mot s6 tac
gia nhw Mead, G. Le Bon.. cho rang bit chudc 1a nhu cau
dong nhét giira cac ca nhan véi nhau - nhu cau thudc vé
cong dong. Ngudn gOc sau xa cla no xudt phat tir cudc song
by dan, bg lac, bo toc 6 xwa. Nhidu khuén miu hanh vi

ing Xt trong quan hé ngwoi ma cac cad nhan trong nhom
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phai tudn theo, thuc hién theo, n6i cach khéc ca nhan phai
khéng ngirng tw diéu chinh hanh vi cia minh cho phu hop
v&i hoan canh, quan hé xa hoi trong nhém ma ho sinh séng
va hoat dong.

Trong nhém xa hoi, cic ¢4 nhdn déu anh hudng qua
lai véi nhau nhung khong phai ca nhan nao ciing dwoc bat
chuée. Poi twong duwoc bit chude phai 1a hinh mau khién
nguoi khac muén dong nhat. Nhirng déi tuong thuong
duwoc bit chuéc bao gdm: nguoi lon tudi; nguoi co dia vi xa
hoi cao; ngudri 6 nang luc vuot troi; ngwoi co phong cach
hanh vi doc dao...

Pai vai tré em, bit chude c6 mot y nghia ddc biét quan
trong trong qud trinh phat trién cia tré, va & moi giai doan
phat trién khéc nhau thi tinh chit cta su bét chudc ¢ tré
em ciing sé khac nhau: tir ché sao chép mot cach méy moc
cdc hanh vi khuén méu ctia ngudri khac, sw bat chudc & tre
dan din tré nén c6 y thire. Poi véi tré em, bt chudc la mot
phwong thic kham phé thé gi¢i: sw tac dong chi lan toi
hinh 4nh bén ngoai cia hanh vi va khong dé cap dén nhirng
thudc tinh nhin cach cta con ngudi, dic biét khong thay
d6i xu hwéng ctia nhan cach. Tré em thudng it c6 ¥ thirc
cai tao nhitng gi da bit chwdc, hanh vi dwoc tdi tao vi vdy
c6 tinh khuén mau. Nhw nhitng gon song trén mdt nwoc
dwoc tao ra tir viéc ném hon d4, bat chuwéc khong phai ludn
lubn tao ra ban sao chinh xac, nhung c6 thé twong dong,
mdi ban sao lai tré thanh mdt mé hinh cho cac ban sao tiép
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theo. Con v&i nguoi trudng thanh, s bit chuéc thudong
xudt hién khi khng thé ap dung mot phurong thire linh hoi
nao d6 d6i véi mot hanh dong chwa biét. Trong trudng hop
ndy, bat chuéc nhu mot thanh phan linh hoi ki xao, doi khi
la nhirng hanh dong nghé nghiép co ban song bit chwée &
nguoilén thuong mang tinh sang tao. Boi 18, nguoi trudng
thanh thuong c6 chi y Iwa chon muc dich, noi dung bat
chudc, Bat chuéce vira c6 tinh cha quan vira mang tinh
khach quan, n6 vira chiu sw chi phoi ctia dac diém tam ly ca
nhén, vira mang tinh vo thic.

Bat chuérc dién ra & nhitu mc do: Bat chudce co cha y
va bit chuéc khéng chi y; bit chude ban chat va bit chuéce
hinh thic; bit chwée [6gic va bat chwdc philogic; bat chudc
nhét thoi va bit chuée 1au dai.. Mic do, y nghia cia bat
chuée d6i véi ca nhan bien dgi tuy theo moi giai doan phat
trién. Lic dau bit chugce mang tinh chit 12 mot phwong
thirc co ban dé hinh thanh dii song tinh than cua tré, vé
sau no thu hep lai chi con Jign quan dén mot s khia canh
trong hanh vi cia nguoi Iém, khong lam thay doi xu hwéng
nhan cdch ca nhan,.

Gid tri bat chuéce c6 thé 13 tich cuc hay tiéu cuc. Véi
tw cach 1a mot bién phap ti€p thu cac kinh nghiém xa hoi,
bat chudc la phuong thc ddc trung nhat dé tré tiép thu
ngon ngt; chiém linh cach thie stv dung do vat, cac cong cu

" Xem bao Thi Oanh (2005), Tam Iy hoc xa hgi, Tai liéu dung cho hoc vién Cao hoc
Tam Iy hoc, tr. 73 - 74.
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do loai ngudi tao ra; tién hanh cac méi quan hé xa hoi vai
nhirng ngwoi xung quanh. Tuy nhién sw bat chwdrc cling ¢o
thé la tiéu cwe khi ndi dung, muc dich bat chuéc khéng phu
hop v&i thang gia tri xa hoi. Theo Y. Djem, nho bat chudérc,
con ngudi 6 thé tré nén tét dep hon, nhung cling c6 thé
tré nén xau xa hon tiy thudc vao doi tuong va khuon mau
dwoc bat chwéc.

c. Van dung co ché bat chwérc

Nghién ctru co ché nay, chung ta c6 thé vin dung & mot
sO khia canh:

- P&i véi ban than mdi ching ta: sw bt chudc hodc la
do chti dong tim hiéu, hodc do bi anh hudng boi nhing gl
hay gip mang tinh quen thudc hang ngay, ciing c6 thé do
trach nhiém hay bi ép budc. Thuc té thi phan Ion truong
hop 13 ¢6 su két hop céc yéu td trén. Nhin chung bat ctr
cai gi cting c6 thé dwoc bit chudc nhung khong phai luc
nao chlng ta ciing nhan thic day du vé no. Bat chude nhu
con dao hai lu@i, néu bit chuéc chi dwa trén hinh thirc ma
khong thiy dwoc ban chat co thé gay hau qua xau do nguoi
bit chwée. Hanh vi cia ngudi khac khong phai luon ludn
dung, hoic chi ¢ ¥ nghia trong hoan canh ctia ho. Vi vay
can can nhac khi bat chuérc.

- Trong cong tic quan ly xa hoi: van dung co ché bét
chuéce chung ta ly giai dwoc s hinh thanh mot s6 hanh vi
xa hoi nhu: tap quan, thoi quen sinh hoat, s xuat hién cac
trao lwu xa hoi, hién twong mot (mode)... Ddc biét, hién nay
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da va dang xuit hién nhiéu hanh vi léch chuin xa hoi do
bat chuéc, bao gom nhing hanh vi léch chuin dao dirc va
hanh viléch chun phap luat. Viéc chti dong ngin chin tién
toi triét tiéu nhirng hanh vi no6i trén vira gop phin ning
cao hiéu qua trong céng tac phong ngira téi pham, vira c6
y nghia to 16n trong cong tac gido duc, dao tao thé hé tré.

- Trong cong tac clia lwc lwong Canh sat nhan dan

+ Trong cong tac phong ngita toi pham: Thoi gian qua
tinh hinh nguoi dusi 18 tudi pham t6i c¢6 chiéu huwéng
tang nhanh, Mot trong nhitng nguyén nhéan khién ho thuc
hién hanh vi pham ti 1 do bt chuéc. Ching han nhu: Bt
chwéc cac hanh vi bao luc trong tro choi dién ti, bat chudéc
hanh vi theo vin hoa phdm dbi truy, hodc don gidn 1a bat
chude hanh vi x4u ma cac em vén 13m twdng 1a co gia tri. Ly
lun tim 1y hoc d4 khing dinh: Moi trueong xa hoi tdc dong
t&i nhan cach theo hai con dwong: con duong tuw phat (bat
chuée) va con dwong tw gidc (gido duc). Theo con duong tu
phat (bt chuéc), sw phat trién nhan cach thuwong mét dinh
hwéng, dé tao ra san pham 13i 12 nhan cach léch chufn. Do
vdy dé€ g6p phan giam thiéu toi pham, ching ta cin kiém
soat sw bit chuér, ddc biét 1a & ltra tudi tré nho. Ching ta
can tao moi trieong gido duc dé cac em bit chudc tir nhau
nhing yéu t6 tich cyc va han ché sw bit chudc nhirng
yéu td tiéu cue,

+ Trong cong tac quan ly, gido duc va cai tao pham nhan:
Can chi y hién twong cac pham nhén bat chwéc 14n nhau

148



GIAO TRINH TAM LY HQC XA HOI

nhitng phwong thirc, thu doan pham tdi. Thuc té cho thdy
mot s6 ddi twong sau khi chap hanh xong hinh phat tu da
tai pham v&i nhirng ngén nghé tinh vi, xdo quyét hon do
chung hoc dwoc trong qud trinh chdp hanh hinh dn phat
tl trieére d6. Thue chat day 1a hién twong bat chudc. Vi véy,
viéc phan chia t6, doi trong trai giam can dam bdo cac ca
nhan tich cuc chiém wu thé nham hinh thanh & déi twong
nhitng dic diém tich cuc giong nhau. Mat khéc, can cachly cac
d6i twong tiéu cwc va xtr ly nghiém khac hanh vi vi pham
nhim ngin chin hién twong bit chuéc nhirng nét xdu
ctiia nhau.

4. Co ché dong nhat hoa b<

a. Khdi niém déong nhdt héa

Khai niém ddng nhat hoa duoc dé cap & mot so linh
vue. Trong gido duc hoc, dong nhat hoa la hién tuong ca
nhan nay to ra giéng véi ca nhan khac hodc c6 xu huong
hoa nhap vao nhém, chip nhan quan diém, hirng thi, quyén
loi ctia nhom. N6 ¢6 tac dung quan trong trong viéc hoc tap,
gido duc va hinh thanh nhan cach con nguoi.

Trong tam Iy hoc, khai niém dong nhat hoa trudc hét
duoc dé cap trong phan tim hoc. Theo S. Freud, dong nhit
héa 1a biéu hién cta lién két tinh cam dan t&i su rang budc
v&i ngudi khic, nhe dé doi twong dugce dua vao cai toi. Ong
strdung n6 dé ly gidi mot s bénh ly vé mdt tam ly, phan tich
gidc mo va qua trinh bdt chwdc hanh vi xa hoi ¢ tré em,
dac biét 1a hanh vi gidi tinh.
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Cac tac gid H. Hipso va M. Phorvec coi dong nhat héa
la mot co ché hinh thanh thai d6 xa hoi. “Viéc dira tré chi
dong suy nghi xem cha né hay nguoi ban ma né quy sé xi
thé trong tinh huéng ndo dé nhw thé nao la hanh déng dong
nhdt héa it nhdt doi voi lic suy xét”". (f mot goc do nhat
dinh, swbat chuéc chinh 1a mot qua trinh ddng nhit héa.

[.Mead va G.Fischer cho ring dong nhat hoa thé hién
trong viéc cd nhan tiép nhan vai xa hoi khi gia nhap nhém
va 1a co ché quan trong dé hinh thanh than phan xa hoi.
bong nhit héa dwoc xem 14 mot qua trinh trudce hét gidng
Vi co ché quy gan, cho phép nhan ra nhirng nguoi khac
theo ddu hiéu dic thi va dat ho vao mdt hién tuwong nhat
dinh mot cich r rang. Theo G. Fischer, dong nhat hoa 1a
qud trinh twong t4c gitra mot ly tuwdng vé cdi toi, co thé dinh
nghta nhw cai ma 4 nhan muén tré thanh hon ca, va mot
cai siéu ti bao ham quan hé véi nhirng chuan muc cia xa
hoi. Nho thé ¢4 nhan khéng chi hoc cho gidng ngudi khac
ma con bién minh thanh nguoi co vai tro dwoc xa hoi
thira nhén.

+Thuat ngg dong nhit héa dwoc hiéu trén hai
phuong dién:

- Dong nhat héa vei y nghia la sw nhan biét, nhan dang
vé cdi gl do, ai d6. N6 dwoc hidu 13 mét qué trinh so sanh,
doi chiéu gitra cac dgj twong c¢6 nhirng dac diém hay tinh
chat twong dong.

""" H. Hipso, M. Phorvec (1984), Nhdp mén Tém Iy hoc xa héi Mdcxit, Nxb. Khoa hoc xa héi.
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- Pong nhit hoa véi y nghia bat chwdéc, phong theo
gidng ai do, cai gi d6. N6 l1a qua trinh nhan thic cam xuac
cia mot cht thé khi théng nhat minh véi nhirng hinh mau
khac. Vé&i y nghia nay, ddng nhat hoa 1a qua trinh ca nhan
théng nhat minh v&i ca nhan khéc, véi nhom khac hoac co
xu hwéng hoa nhap vao nhém, chip nhén quan diém, hing
tha, quyén loi cia nhom™,

Trong qud trinh phat trién cda c4 nhan, dong nhat hoa
la mot tat yéu xa hf)i/Tfl’ ldc sinh ra téi lac trwdng thanh, ca
nhan phai lién tuc ddng nhét hoa, biéu hién & sw bat chuoc,
hoc tap ngudi khac va su tu diéu chinh theo yéu cau cua
nhém. Bing viéc lwa chon va chdp nhan hé gia tri cia nhom,
c4 nhén thich &ng vao nhém, dong thoi tiép thu duoc kinh
nghiém xa hoi - lich st dé hinh thanh nén nhan cach ban
than. O tré nho, téc do dong nhat hda nhanh, tao ra sw phat
trién vwot bac gitp tré trwdng thanh véi tw cach 1a thanh
vién cta xa hoi.

b. Pdac diém cia déng nhdt héa

Trong ddng nhat hoa c6 nguoi dwoc dong nhat (hinh
mAu) va nguoi bi dong nhat. P6i twong dé bi dong nhat
gom: nhitng nguoi té ra mudén bat chuwdc; nguoi o trong
tinh huéng mo ho, réi ren, khong quen thudc chwa co
khuén miu ing xtr duoc xa hoi thira nhin; nguoi co tinh
cach thiéu tu tin...

M Xem Triong Cong Am (2010), Tam Iy hoc xd héi, Nxb. Cong an nhan dan, t. 170 - 172.
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biéu kién xu4t hién dong nhat héa: vé phia chii quan,
ca nhan phai c6 nhu ciu théng nhit minh véi nguoi khac,
ddng thoi y thirc ré vé ndi dung can dong nhit chira dung &
nhiing ngueri d6. Vé phia khach quan, qué trinh dong nhat
hoa phu thudc vao dieu kién xa hdi c6 cho phép hodc c6 tao
co hoi thudn lgi cho né dién ra hay khéng.

Dong nhét héa dién ra theo cac chiéu huéng:

- Nhdp vai (c& nhan ty dong nhit minh véi nguoi
khac): biéu hién ¢ viéc c4 nhan coi ngwoi khac 1a hinh mau
vamong mudn théng nhat véi ho. Thong qua su lién hé cdm
XUc, ca nhan chuyén nhirng chuin muec, gié tri tir hinh miu
thanh thé gigi ndi tim cta minh.

- Hoa nhép: Xu huéng chdp nhan quan diém, himg th,

W & 3
quyen loi cia nhom.

- Quy gin (ca nhan déng nhit nguoi khac véi minh
hodc véi cd nhan khac): Biéu hién & sw nhin nhan, hinh
dung cua chu thé va ngudi khac nhw sw kéo dai hay 1a ban
sao ctiia minh hodc mot nguoi nao do. Ho thudng quy gan
cho nguoi nay nhirng diic tinh, tinh cam va mong mudn cua
ban than. Chiéu huéng nay thé hién c4 nhan nhin nhan,
danh gia vi thé xa hoi cia ban than cao hon vi thé xa hoi
ctia d6i twrong. Didu dé tao ra & ca nhan sw tw tin, tuy nhién
dé dan té1 sy hinh thanh thai dé xa hoi cao ngao.

Qud trinh dong nhat héa dién ra & nhiéu mirc do: dong
nhat mot phian hay dong nhat téng thé (dong nhit hoa
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xuat hién khi con ngwei nhdn thdy minh c6 mot nét chung
v&i nguroi khac, va nhirng nét chung cang nhiéu, cang quan
trong thi su dong nhat héa cang hoan toan); dong nhat vé
hién twong bé ngoai (nhw dn mdc, dang diéu, phong cach
hanh vi, ctt chi...) hay déng nhit vé ban chat bén trong
(nhu tw twong, tinh cam, dinh hwdng, gia tri, chuan muec,
ly twdng...); dong nhit tam thoi hay dong nhat lau dai...

Pong nhit hoa dién ra dudi nhiéu hinh thirc: Dong
nhét hoa gitta c4 nhin véi ca nhan (con cai dong nhat véi
cha me, em ddng nhit véi anh chi, hoc sinh dong nhét véi
gido vién...); Gitra ca nhan véi nhém; gitra nhom v&i nhém
(sap nhap nhém, chia tich nhém, dong nhét héa gitra cac
dan toc...).

Két qua ctia dong nhit hoa la din téi su thay doi vé
phia ca nhan hoidc vé phia nhém. Thudng thi cd nhan sé
thay d6i dé gia nhap vao nhém hodc doi lap véi nhom cil de
chuyén sang nhém mai. Trong mot s6 truong hop, nhom
lai ¢6 xu huwéng chuyén dich theo chudn muc clia cd nhan,
cudi ciing din téi sw thay ddi cia nhom. Can thdy rang viéc
béc tach nhw trén phai dit trong su twong tac bién chirng
gitta ca nhan va nhom, két qua 1a su thay ddi ca vé hai phia.

Thong thuong viéc gianhap vao nhém tiéu cucla khong
tot, sw dong nhat lic nay bi danh gia 1a tiéu cuc. Nguorc lai,
s dong nhat vao cac nhom tich cuc dwoc coi la tich cuec.
Su quy gan nhu trén c6 tinh may moc. Qua trinh dong nhat
hoa ban than n6 khong bao ham tinh tich cuc hay tiéu cuec.
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Tinh tich cwcva tiéu cuc cta qud trinh dong nhét cting khong
khong hoan toan do gia tri xa hoi ctia nhém quy dinh. Y nghia
cua s dong nhdt con tuy thudc vao doi tuong duoc dong
nhdtla ai, ngi dung nhuw thé nao, dong nhat nham muc dich gi.
Vi du, trong déi twong dwoc dong nhit (bao gdbm déi twong
t6t hodc x4u) c6 nhiéu ndi dung dong nhit (bao gdbm mét xau
va mdt t6t), ngay ca khi c4 nhan dong nhat héa véi déi twong
vé mdt xdu ndo dé thi sw dbng nhit vin dwoc cho 1 tich cuc
néu né nham muc dich mang lai loi ich xa hoi.

Bong nhét héa vira gitp ca nhan hinh thanh nhiing
hanh vi twong tng v&i vai xa hoi hay than phdn xa héi (theo
cdch goi clia G. Fischer), vira gép phan théng nhat nhirng
tw twong, tinh cam, dinh hwéng, chuan muec gia tri... dé tao
thanh tinh than chung ctia nhém. Bang viéc gia nhdp nhom,
cd nhin xac lap dwoc sy ton tai ctia minh véi tu cach 13 mot
thanh vién cta xi hoi. Pitu nay thé hién dong nhat héa 1a
mot co ché hinh thanh cia tam ly xa hoi.

¢. Vdn dung co ché dong nhdt héa

Co ché dong nhat hoa dwoc vian dung & mot sé khia
canh sau:

- Trong céng tac gido duc: Qua trinh déong nhat hoa
dién ra trong suét cudc doi moi con nguoi. Nhor dong nhit
héa, cd nhan chuyén nhiing kinh nghiém xa hoi, lich st tur
nguoi Khac thanh thé gjgi noi tam cia minh. Trong cong
tac gido duc ching ta cin dinh huéng dé thé hé tré biét
dong nhat héa v&i nhiing doi twong, noi dung, muc dich
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pht hop, mang lai gia tri xa hoi tich cuc. O’ Itra tudi tré nho,
nha gido duc trudc hét cin tré thanh mot hinh mau hap
dan, c6 strc 16i cuén dé tir d6 cac em c6 khat khao mong
muoén dugc dong nhat véi ho.

- Trong cong tac quan ly: Twong tw nhw hién twong
bat chuéc, viéc sir dung hinh miu dong nhét c6 thé gitp
nang cao hiéu quéd céng tac quan ly. Hinh mau tét thuong
sé dwoc nhan rong trong nhom, trong cong dong. Khi qua
trinh dong nhét phat trién téi cao do, cdc thanh vién thong
nhét téi do thuin nhdt (nhu sw phat trién tap thé ¢ giai
doan tuw qudn) cong tac ca nha quan ly sé tré' nén thuan
loi va dat hiéu qua.

- Trong chién luoc xay dung va phét trién nén van hoa:
Qua trinh toan ciu hoa hién nay doi hoi cac dan toc, cac
qudc gia phai xich lai gan nhau hon nita. Mi nén van héa{
sé kho c6 thé ton tai riéng ré, biét 1ap. Hoi nhap quoc té
vé vin hoa dang dién ra nhw mét tét yéu lich st. Ching ta
cin nhan thdy su dong nhit vin héa c6 thé dan toi hié’n
twong dong nhdt phan gia tri, tiém 4n nguy co lam bién
mét vin hoa truyén théng. Qua trinh hoi nhap van hoa can
dam bao tinh chon loc, ddng nhét vin hoéa khong c6 nghia
la dem nén van héa truyén théng ctia chiing ta hoa tan véo
bién ca van hoa nhan loai. Hoi nghi lan th& nam Ban Chap
hanh TW Dang khoa VIII da xac dinh: Két hop cac gia tri ({lﬁa
vian héa dan toc voi tinh hoa clia vin héa nhan loai nham
xdy dung va phat trién nén vin hoa Viét Nam tién tién,
dam da ban sic dan téc - d6 1a con dwong ding dan nhit
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nhim phét trién vdn héa Viét Nam trong xu thé toan ciu
hoa hién nay.
- Trong cong tac ctia lwc lwgng Canh sat nhan dan:

+ Trong cong tac xay dung lwc lwong: Pong nhat héa
la mot tat yéu khach quan trong qud trinh xiy dung céc
tap thé don vi. Nhu cau tw khing dinh khién cho can bo,
chién si va ngay cd ban than nguwi lanh dao thuong vap
phai suy nghi sai lam cho ring minh luén ding. Nha nghién
ctru vdn hoa Vuwong Tri Nhan da phan tich: nguoi Viét thiéu
kha ndang hop tac, it c6 kha nang dat minh vao vi tri ngudi
khéc, “thdy minh la trung tdm”. Lgi suy nghi nay can tré ho
dong nhét véi nhau, thim chi din téi sw d6i lap gdy mat
doan két trong n6i bo don vi. D& gop phin xiy dung tap
thé don vi doan két, tién tién, méi ca nhan phai biét gat bo
cai toi thién léch, théng nhit hop tac véi nhau vi nhiém vu
chung ctia tip thé.

+ Trong cdng tac lanh dao, chi huy: Khi quyén luc cang
&, cdi ti cang cao ngudi lanh dao cang it chiu dong nhét
voi ngudi khéc. Do vy, nguoi lanh dao can biét lang nghe
cap duéi, dat minh vao vi trf ctia cdp dudi dé hiéu va tiép
nhan nhan t6 hop 1y tir ho. Mi phong cach lanh dao c6 wu
diém va han ché riéng, song sy ap diit doc doén ludn bi xem
la phong cach lanh dao kém hiéu qua. Nguoi lanh dao can
tranh bénh quan liéu, xa rori quiin chiing, chi khi tham nhap
sau sac vao doi song quin chiing nguoi lanh dao mai ¢o co
s dé dwa ra cac chu trwong, chinh sach, chi thi, ménh lénh
phtt hop véi thuec tién,
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5. Co ché thoa hiép

a. Khdi niém théa hiép

Qua trinh phat trién nhém thwéng lam phét sinh cac
mau thuin bao gdm mau thuin giita c4 nhan véi ca nhan,
mAu thufn gitra cd nhan véi nhdm va mau thuin gitra nhém
véi nhdm. Ca nhian mAu thuin véi nhém khi nhu cau cla
ban than khéng dwgc nhém dap Gng. D€ giai quyét mau
thuin, c4 nhan c6 hai lwa chon: mét 13 ca nhan budc phdi
chdp nhédn quan diém chung dé tiép tuc ton tai trong nhom;
hai la cd nhan d6i lap véi nhom cii dé chuyén sang sinh hoat
& nhom méi. Hién twong ca nhén rit lui quan diém trudc
ap luc nhom goi la sw théa hiép.

" Thoa hiép 1a sy nhan nhuwong cia ca nhan trudc ap luc
nhom thé hién & viéc ci nhan thay déi quan diém va hanh
vi clia ban than theo chudn mwe nhém. Théa hiép 1a co ché
tam ly ddc trung cho cach &ng xi cta c nhan trong nhom
thé hién & viéc ca nhan budc phai thay déi cach ing xt cho
phu hop véi nhém.,

Qué trinh thoa hiép dwoc nha tam ly hoc xa hoi nguoi
My S. Asch mo ta trong mét thuc nghiém vao nam 1951.
S. Asch dwa ra tor gidy c6 vé mot doan thing voi do dai nhét
dinh, sau d6 yéu cau cac nghiém thé so sanh véi do dai cia
hai doan thang dwoc vé trén hai to gidy khac (hai doan
thang nay c6 do dai gan nhw nhau nhung chi c6 mot doan
thang dai bang doan thing ban dau). Lan th nhat, trong
diéu kién binh thuong c6 hon 90% nghiém thé tra 1o
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chinh xac. Lan tht hai, S. Asch b6 tri cac nghiém thé dua
ra ciu tra 1oi sai trie mot nguoi duy nhat trong nhom. Dai
twong nay goi la “déi twong ngay tho” dwoc bo tri & vi tri
c6 thé nghe thdy cau trd 11 ca nhirng nguoi khac trudéc
khi truec tiép trd loi. Dén lwot minh, “doi twong ngdy tho” bi
mau thuan gitra két qua tri gidc cia ban than véi két qua tra
l&i ctia nhitng nghiém thé trwdc do. Trong 123 “doi twong
ngdy tho” co téi 37% tra loi sai, tirc 1a da c¢6 hanh vi théa
hiép v&i nhitng nguwoi khac,

b. Pac diém cua sw théa hiép

Hién twong thoa hiép xut hién trong qua trinh giai
quyét mau thuan phat sinh trong nhom. N6 dién ra theo
chiéu huéng: cd nhan thoa hiép véi nhom hodc nhom thoa
hiép v&i ca nhan.

Co s& caa hién twong thoa hiép 1a khi cd nhan thay sw
doi dau dem lai bat loi. Dé bao vé loi ich ciia minh, cd nhan
budc phai nhan nhwong chdp nhan quan diém, tw tudng,
hanh vi ing xi¥ cta nguoi khac hodc ciia nhém. Diéu nay
dong nghia vai viéc ca nhan da c6 hanh vi thoa hiép.

Mtrc do thoa hiép ctia ca nhan thé hién mirc d6 thu
phuc cia nhém. C4 nhan cang théa hiép nhiéu thi mic do
dong nhat héa trong nhém cang cao, nhom cang tré nén
bén virng. H. C. Kelman phén ra 3 mttc hanh vi thoa hiép la:
Su phuc tung, dong nhit hoa va nhap tam:

() Xem Truong Cong Am (2010), Tam Iy hoc xd héi, Nxb. Cong an nhan dan, tr. 178 - 179,
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+ Thoa hiép & mirc phuc tung: Ca nhan ti€p nhan
anh hwdng cia nguoi khac hay ctia nhom mot cach hinh
thirc. Sw chap thuan chi ton tai trong hoan canh co sw xuét
hién clda nhirtng nguoi nay véi tw cach la nguén goc gay
anh hudng.

+ Thoa hiép & mc dong nhit hoa: C6 hai dang dong
nhat héa la dong nhét truyén théng va dong nhat quan hé
hop tac vai. Trong dang thir nhat, do cd nhan c6 thién cam
va mudn tiép thu nhirng dic diém nhat dinh tir nguoi khac
nén da c6 hanh vi giéng véoi ho. Trong dang thi hai, do cac
thanh vién c6 xu hwong cho doi tir phia nguoi hop tdc mot
s6 hanh vi nén ca nhan da c6 gang thay doi dé xing dang
voi sw mong doi tir nhitng nguoi nay.

+ Thoa hiép & mirc nhap tim: La mirc do thoa hiép cao
nhat. Cdc yéu t6 anh hwéng xa hoi da tre thanh mot phan
trong hé thong gia tri nhan cach ca nhan. Hanh vi cla ca
nhan trong nhom tré nén twong d6i doc 1ap trudce tac dong
cta hoan canh.

Muc dich thoa hiép la nham xac 1ap sw ton tai cua ca
nhan v&i tw cich 1a mot thanh vién trong nhom xa hoi.
H. B. Gerard da gan két hanh vi thoa hiép vdi qua trinh ca
nhan tim kiém thong tin trong nhém, khi chi thé mong
muon giam bot tinh trang khong 6n dinh ma ho gap phai.
Theo G. C. Homan: ca nhan c6 hanh vi thoa hiép khong phai
vi muén tudn theo chudn mwe nhém ma vi muén nhan dwoc
sw tan dong cta cac thanh vién trong nhém. E. P. Hollander
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va R. H. Willis thi cho rang hanh vi thoa hiép thic ddy suw
tuwong tic gilta cac thanh vién va thuc day viéc trao doi
phan thudng sau nay.

Két qua cta su théa hiép, vé phia nhom ching ta thay
nhom tao ra ap lwc déi véi cd nhan dé thuc hién muc dich
nao do. Vé phia ca nhan, do muén khong bi c6 1ap, mudn
hoa nhép vao s6 déng nén c4 nhan da chdp nhén thay déi
cach suy nghi, ng x& theo nhém. DU thuc chét hay hinh
thirc, co ché théa hiép gitip ha nhiét mau thudn, tao ra su
dong thuan trong nhom.

Twong ty nhuw bat chudce hay dong nhat hoa, su thoa
hiép khong tw né bao ham tinh tich cuc hay tiéu cuwe. Ve mat
tam ly, thoa hiép 1a tiéu cuc vi nd phti nhan “chan ly” cta
ca nhan, thi tiéu sy “d4u tranh” caa ca nhan, song vé mat
xd hoi thoa hiép 1a cin thiét. Thoa hiép la con duwong dé ca
nhan duy tri su ton tai trong nhém. Hanh vi théa hiép trén
thuwe té xudt hién nhuw 13 mot yéu cau cua xa hoi néi chung,
cua nhém néi riéng dsi véi cic thanh vien nhim tao ra sw
can bang trong hé théng. Gid tri thoa hiép d6i véi ca nhan
phu thudc vao nhiéu nhan t6 nhu: chuin muc nhom, déi
twong thoa hiép, muc dich thoa hiép...

C6 nhiéu cach phan loai hanh vi théa hiép. Nghién ctru
vé tinh bén ving dao dirc cia nhén céch, V. E. Trudnovski
da phan ra hailoai hanh vi thoa hiép 1a théa hiép bén ngoai
va thoa hiép bén trong.
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Thoa hiép bén ngoai: La hanh vi cd nhan tiép nhan y
kién ctia nhom mét cach hinh thiec, thuc té van tiép tuc
chéng lai y kién chung ctia nhom. Cé hai loai thoa hiép
bén ngoai:

- Ca nhan chi dong xich lai y kién ctia nhém, song viéc
nay c6 kem theo mau thuan gay git bén trong.

- Ca nhan cha dong xich lai y kién cia nhém ma khong
hé c6 mau thuin bén trong ro rét.

Thoa hiép bén trong: La hién twong cé nhan thuc su
tiép thu va tuan theo y kién ctia nhom khong chi trong
nhirng hoan canh cu thé ma ngay ca khi ho da thoatra khoi
hoan canh dé. Théa hiép bén trong bao gdm cac hinh thuc:

- C4 nhan vo tinh tiép nhan y kién khong dang tin cdy cla
nhom trén co s& cho ring y kién ctia s6 dong ludn la ding

- C4 nhan tiép nhan y kién ctia nhom trén co s¢ phan
tich 16gic ctia y kién do.

L. Festinger phan chia thanh thoa hiép hinh thirc va
thoa hiép thét sw. Nghién ctru sy chuyén giao gilra cac loai
thoa hiép, ong cho ring thoa hiép hinh thirc chi kéo theo
thoa hiép that sw khi chii thé mudn & lai nhém. Tring phat
chi tao ra thoa hiép hinh thic ma khong tao ra thoa hiép
thuc sw, n6 khong thé 1am ca nhan thay doi toan bo cac

quan diém',

M Xem Trwong Cong Am (2010), Tam Iy hoc xd héi, Nxb. Cong an nhan dan, tr. 180.
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¢. Van dung co’ ché thoéa hiép

Co ché théa hiép dwoc van dung vao thuc tién & mot
s6 khia canh:

- Trong hoat dong quan ly: Nguoi Viét ¢6 yéu diém la
k§ ndng hop tac lam viéc nhém chua tot. Cling mot viéc,
mot ngudi lam thi tét, ba nguoi lam thi dd, bay ngudi lam
thi hong. Nha quén Iy cin tac dong dé hinh thanh, phat trién
k§ ndng lam viéc nhom. Trudce hét, chiing ta can biét ton
trong, chap nhén nét riéng ctia mdi nguoi, phoi hop vi muc
dich, hoat dong chung ctia tap thé tirc 1a phai biét thoa hiép.
Nha quan 1y c6 thé sir dung co ché thoa hiép dé diéu chinh
thé cin bang trong nhém, gidi quyét mau thuan, xung dot
nhém. Chu y: khong c6 vAn dé nao 13 khong thé thoa hiép,
chi c6 nhirng nguoi khong chdp nhan sw thoa hiép ma thoi.

- Trong cong tac gido duc va dao tao: Nha gido duc
A.X.Macarenko dua ra nguyén tac gido duc trong tap thé va
gido duc bang tap thé. Tap thé vira 1a moi treong gido duc,
vira la phwong phép, phuong tién giao duc. Ap luc tap thé
budc cd nhan phai thoa hiép, chdp nhan tu diéu chinh, qua
d6 nhan cach ¢ nhan khong ngirng duoc got gitia. O goc
do nay, thoa hiép dwoc nhin nhan 1a mot bién phap gido
duc hiéu qua. Tuy nhién, do thoéa hiép ca nhan sé phai rat
lui cdc quan diém riéng. Thoa hiép thuong ton tai trong
mOi truomg s6ng ma tinh ca nhan it boc 16. Khi tinh ¢4 nhan
cang phat trién, khong khi dan chu rong rai, su thoa hiép sé
cang it ¢ diéu kién hién dién.
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- Trong céng tac cua luc lwgng Canh sat nhan dan:

+ Trong cong tac xdy dung lwc lwgng: Can tang
cwong cong tac gido duc chinh tri, tw twéng cho can bo,
chién si, néu cao tinh thin kién quyét diu tranh, khong
khoan nhwong, théa hiép véi bat cit mot thé luc kinh té,
chinh tri phi phdp nao ca. Thuc tién ddu tranh cach mang
cho thay, nhiéu giai tAng xa hdi do y thirc, ban linh chinh tri
chua cao da thoa hiép trudéc sirc manh hodc &m muu, thu
doan ctia nhitng thé lwc phan dong. Sw thoa hiép khién ho
danh mat ban cht tién tién ctia cach mang, kéo Iui su tién
bd xa hoi. Hién twong “tw dién bién”, “tw chuyén hoa” cua
mot bd phan can b, chién si hién nay chinh la mot biéu
hién cta su thoa hiép tiéu cuc.

+ Trong cong tac quan ly va gido duc pham nhén: Viéc
chdp hanh ndi quy khién cac pham nhan cam thay bi go bo.
Trong qua trinh cai tao, nhiéu pham nhén to ra chdng doi
hodc mién cudéng chap hanh noi quy cia trai. Ngudi can bo
can lam cho cac pham nhan hiéu dwoc viéc chdp hanh noi
quy vira 1a mot yéu cau bat budc, vira 1a mot hanh vi tw giac.
Viéc chap hanh cai tao sé c6 ich nhiéu hon 1a viéc thuc hién
hanh vi chéng ddi. Sw rit lui quan diém, tw twéng va hanh
vi chéng déi 1a hanh dong théa hiép cin thiét gitip bao vé
loi ich cta chinh ho.
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CHUONG 4
MOT SO HIEN TUGNG TAM LY XA HOI PHO BIEN

1. BAU KHONG KHi TAM LY

L. Khai niém bau khéng khi tam ly

Baukhongkhitam 1y 13 mot hién twong tam Iy phé bién,
rit kho xdc dinh nhung c6 thit. Khi quan sat hoac tham gia
vao mot nhém, chiing ta thuirmg c6 mot cim giac chung vé
khong khi ctia nhém, chang han ¢6 nhém thi cé biéu hién
ratthan tinh, coi ma, khong quan trong hinh thirc; c6 nhém
thi nghi thire, ruorm ra, moi ngwoi trong nhom e de nhau; cé
nhom thi cac thanh vién bdt man, cang thang...

Thuat ngir “bay khong khi tam ly” dwoc nhiéu nguoi
str dung trong sach, bao va cubc séng thuong nhat. Bau
khong khi tam ly thwong dugc hiéu 1a trang thai tinh cam
té nhi cta tap thé, quan hé tinh cAm gitra cac ca nhan. Theo
nghta rong rai hon cé thé higy bauy khong khi xa hoi bao
gom trang thdi tam 1y xa hoi, y chi va tri thic cha s6 dong
thanh vién trong nhom. Chiing ta cé dinh nghia sau:
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Bdu khéng khi tam ly la hé thong cdc trang thdi tam ly,
trong do tdm trang wu thé git vai tro chii dao, phdn dnh tinh
chdt cdc méi quan hé va mirc dé hoa hop gitva cdc thanh vién
trong nhom.

Bau khong khi tdm ly la toan bd céc trang thdi tam ly,
trong do tdm trang wu thé gitr vai tro chu dao c6 y nghia
quyét dinh dén toc do, nhip diéu, cwong do hoat dong
chung ctia cac thanh vién trong nhém xa hoi, d6 la khong
gian chira dung cic trang thai tAm ly chung ctia toan nhém
xa hoi trong mot thi gian nhat dinh. Qua thi nghiém, nguoi
ta da chirng minh rang thai do lao dong ciia moi nguoi
phu thudc vao thai do ctia nhitng ngudi xung quanh. Toc
do, nhip diéu va cwong do lao dong ctia mdi ngudi cé anh
hwdng dén nhirng nguwoi xung quanh.

Bau khong khi tm 1y xa hoi chinh Ia trang thai tim 1y
ctia nhém, phan anh tinh chat, néi dung va khuynh huéng
tam ly thuc té cda cdc thanh vién trong nhom, phan anh
tinh chat cic moi quan hé trong nhém va mirc do hoa hop
gitra cac thanh vién trong nhom.

Bau khéng khi tAm Iy c6 ba mat quan hé v&i nhau: Mat
tam ly, mat xa hoi va mit tam ly xa hoi. Bau khong khi tam ly
thudc pham tri cac hién twong tdm ly dong dao dac trung
cho tinh hinh ctia m6t nhém ngudi trong xa hoi. Mot dac
trung khac 1a tinh bén vitng twong d6i ctia bau khong khi
tam ly trong mot thoi gian nhat dinh. Cudi cung, bau khong
khi tim Iy c6 thé dnh hwdng tot hay xau dén tinh tich cuc
cua nhan cach. Do do, c6 thé xem bau khong khi tam ly la
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hé théng c4c trang thai tim ly twong doi 6n dinh dac trung
cho mot tap thé nao do.

C6 nhiéu loai bau khong khi tdm 1y xa hoi: Bau khong
khi 1€ hoi cha cd nwéc ngay ky niém giai phong hoan toan,
thong nhat dat nwéc, bau cl, hoc tap & treong Dai hoc...

2. Nhirng dac trwng co ban ciia bau khong khi tam ly

- Bau khong khi tim ly dwoc hinh thanh trong qua
trinh hoat dong cling nhau va boc 16 thong qua hanh vi cia
ca nhan, thé hién & phan &ng va nhirng phuong thirc giao
tiép. Bau khong khi tim ly 12 két qua phan dnh nhirng diéu
kién s6ng, phwong phap quan ly t6 chirc trong qua trinh
hoat dong va dwoc hinh thanh tir cdc méi quan hé gitra ca
nhén trong cong dong,

- Chi nhitng trang thi tdm 1y ¢6 4nh hudng dén toan
bd nhip diéu, téc do, cworng dé hoat dong chung ctia nhom
xa hoi méi duoc goi la bau khong khi tim 1y & nhém xa hoi
d6. Bau khong khi tam Iy 1a hé théng cdc trang théi tam 1y
twong d6i 6n dinh dic trung ciia mot cong dong xa hoi. Khi
xem xét bau khong khi tim Iy ciia mot nhom hay tip thé, cé
thé cin o vao cac diu hiéu sau:

+ Tam trang ctia nhém trong tirng giai doan, timng su
kién, hoan canh. Dw luin ca nhém thién vé nhirng van deé
gl, ¢6 hai long hay khong gitra c4c thanh vién déi voi cac
khia canh khac nhau trong cong viéc va cudc sdng. Sw hiéu
biét 1an nhau gitta moi ngwei va mire do doan két gitra cac
thanh vién trong nhom.

166



GIAO TRINH TAM LY HOC XA HOI

+ Uy tin nguwoi lanh dao trong nhom, tap thé. Sw tao
diéu kién cho viéc tham gia ctia cac thanh vién vao cong tac
quan ly. Y thire t6 chire ky ludt clia cac thanh vién trong nhém,
murc do tw giac cua ho khi tham gia vao cac cong viéc chung,.

+ Hiéu sudt cong tac hay nang suat lao dong ctia nhém
va cua tirng thanh vién trong nhom.

- Bau khong khi tdm ly c6 thé xudt hién tir bén trong
nhém. N6 phan anh nhing ton tai vé quan hé xd hoi dang
dién ra trong cudc séng va hoat dong ctia cdc thanh vién
trong nhom, ciing c6 thé tir bén ngoai (tir cdc nhoém xa hoi
c6 quy md 16n hon, hodc nhitng nhém xa hdi c¢6 quan hé
truc tiép dén sw phat trién, ton tai ciia nhom). Bau khong
khi tdm 1y duwoc hinh thanh trong quan hé qua lai gitra cac
thanh vién trong nhém. Vi vdy, néu cac quan hé ngudi trong
nhém thién cam, khoan dung, hiru nghi, nhin hau... sé tao
ra bau khong khi tim ly lanh manh ddy nhanh téc d6 nhip
diéu hoat dong chung cia nhém va nguwoc lai.

- Nhirng sdc thai tim ly ctia cc thanh vién trong nhom
la co s, nén tadng lam ndy sinh bau khong khi tam ly trong
nhom. Bau khéng khi tim ly 1a phén dnh tdm trang cta cac
thanh vién trong nhém, do vy né khong én dinh, dé thay
ddi cung véi sw thay doi cla cac sw kién, bién c6 xa hoi
trong nhom. Moi bau khong khi tam 1y c6 gia tri tich cuc
trong mot khoang thoi gian nhét dinh, néu kéo dai qua mire
sé co hiéu qua nguoc lai.
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Mét trong nhitng yéu t6 anh hwdéng nhiéu dén bau
khong khi tAm Iy 1a tim trang tap thé va tam trang cd nhan,
Trong tap thé co ché lan truyén tam ly, tirc 1a trang thdi tam
Iy cia c4 nhan nay, cia nhdm ngudri ndy c6 anh hudng dén
trang thai tAm ly cua ca nhan khac, cia nhom khac. Do do,
c6 khi chi can vai nguoi ¢ tam trang nao do va véi nhirng
diéu kién nhat dinh nd sé lan téa ra khép tap thé, tao ra tam
trang cla tp thé d6. Bau khong khi tim ly dugc xem la chat
“xtic tac” cho qua trinh lao dong, lam “nén” cho sw ton tai
va moi hoat dong ctia cong dong. Nhiéu cong trinh nghién
ctru cho thiy rang bau khéng khi tim ly trong tip thé anh
hwéng dang ké téi nang suit lao dong cua tap thé do.

- Nhitng bi€u hién ctia mot bau khong khi tam ly tot dep

+ Su tiép xidc thodi mai cia cac thanh vién. Moi nguoi
duoc tw do tw twong, ky luat khong phai 1a bat budc ma
la nhu cdu ctia ho. Cc thanh vién c6 nhiéu cudc trao doi
y kién thao luan vé cic vin dé khac nhau song chii yéu la
Xoay quanh cac van dé xay dung tap thé virng manh. Trong
tap thé, moi nguoi luon tén trong va giip do nhau ciing
lao dong, sang tao. Nhirng nguwoi méi dén mau chéng “hoa
nhdp” duoc vao tap thé, cdm thdy hai long, thodi mai vi
duoc lam viéc & tip thé do.

+ Sw nhan xét phé binh mang tinh chat xiy dung,
khong c6 tinh chdt da kich soi méi nhau (cong khai hoic
ngam ngam).
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+ Nguoi lanh dao vira la thu trudng vira la thu linh khi
viang mat tap thé van hoat dong binh thuong. Trach nhiém
clia tirng nguoi trong tap thé dwoc xac dinh ré rang, ding
dan. M6i nguoi ra stre 1am tron nhiém vu ctia minh. Muc
dich hoat dong ctia tap thé (tirc 1a phdn du hoan thanh ké
hoach) dwoc moi ngudi hiéu ra va nhat tri hanh dong. Tur
do6, ndng suit lao dong va hiéu sudt cong tac cao.

- Cac yéu t6 anh huwdng dén bau khong khi tam ly.

BAu khong khi tAm ly tot sé tao ra moi truong lao dong
tich cwc, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cua tap thé
va sur phat trién cta cac thanh vién. Bau khong khi tam ly
tap thé chiu &nh hudng tir nhiéu yéu to:

+ Hoan canh séng va hoat dong ctia céc thanh vién chi
phéi quan hé giira cac ca nhan din dén chi phdi bau khong
khi tam 1y. Tinh chdt ca cac méi quan hé trong tap thé.
Vi trf cong tc, kha ning quan hé véi ngudi khac cling anh
hudng dén bau khong khi tam ly.

+ 12161 va phong cach 1am viéc ctia nguoi lanh dao, tac
dong ctia nguoi lanh dao.

+ Nhitng bién ¢6 1én clia xa hoi - gdy mot tam trang
chung nén c6 anh hwéng dén bau khong khi trong tam 1y.

+ Ban than tinh chit lao dong: Tinh chat hdp dan cta
cong viéc, mirc do cing thing ctia cwong do lao dong, diéu
kién 1am viéc (khong gian, phuong tién, ché do bao hiém,
boi dudmng), mirc lwong va thu nhap. “Nhirng ddc diém va
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diéu kién cu thé ctia nghé nghiép, dia diém cong tdc, dia diém
co quan, ché dé lam viéc, tinh chdt cdc moéi quan hé & co
quan. Cdc yéu td nay chi phdi dén sw théa mdan cdc nhu cdu
cua cd nhan, tir dé anh hudéng dén cdc moi quan hé va dnh
hwéng dén bdau khéng khi tam Iy,

+ Kha ndng phat trién cia nghé nghiép, uy tin
nghé nghiép.

O day cin luu y anh hwéng cia bau khong khi tam ly
dén hoat dong lao dong duoc thuce hién qua cac kénh phirc
tap. Moi mt ctia bAu khéng khi tam 1y dnh huwéng dén nguwdi
lao dong, dén ca tap thé lao dong khong truc tiép ma gidn
tiép. Bau khong khi tam ly 6 thé dwoc xem la chat “xuic tac”
cho qud trinh lao dong, trudc hét 1a bo sung cho cac diéu
kién kich thich khac. Pic biét, nhan t& tam ly xa hoi nay co6
anh huéng rat 16n dén lao dong ctia nhirng nguoi lam viéc
trong cac linh vure doi héi tinh séang tao va nghé thuat.

3. Van dung xiy duwng, diéu chinh bau khong khi
tam ly tich cuc trong tap thé

Bau khong khi tam ly c6 vai tro truc tiép tac dong dén
ndng sudt lao dong. Vi thé, nha quan ly cin biét quy luat
van dong cta no, xay dung cho tap thé, nhdm clia minh
mot bau khéng khi tim 1y lanh manh theo thoi gian hop ly,
cting khong qué lam dung mét bau khong khi tdm ly nao do
ma phai biét gi¢i han tich cuc cia ching, dé tao ra mot bau

@Trén Quéce Thanh - Nguyén Dire Son (201 1), Tam ly hoc xa hoi, Nxb. Dai hoc Sw pham
Ha Noi, tr. 96.
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khong khi tAm ly an toan, thoai mai, gan bo ca cudc doi nguoi
lao dong vai tip thé, tham chi ca thé hé noi tiép sau do.

bé diéu chinh bau khong khi tam ly, nguoi lanh dao
can cha y:

- Tinh chat ctia bau khong khi tdm ly tiy thudc vao tat
ca cac thanh vién cta tap thé. Nhung nhitng ngwoilanh dao
cac t6 chirc Dang, Poan va Cong doan cung nhitng ca nhan
tién tién trong tap thé dong vai tro quyét dinh trong viéc
tao ra tinh chit ctia bAu khong khi tam ly d6. Cho nén quan
tam dén viéc tao ra dwoc bau khong khi tam ly twoi vui,
phan khéi, lac quan 12 mot nhiém vu cia nguwoi lanh dao.

- Pé tao duwoc biu khong khi tam ly tich cuc tot dep
trong tap thé, nguwdi lanh dao can phdi dwa ra va thyc hién
duwoc nhitng chi triong, bién phap cong tac thich hop va
ban than trudéc hét phai 1a tim guong sang vé viéc tudn
theo nhitng diéu kién di dé ra. Trong quan hé voi moi
thanh vién tip thé, nguoi lanh dao phdi thdm nhuan tinh
than vi tha va ton trong con nguoi, tinh thin nay phai thé
hién cu thé trong lic cu xt, trong ltc gitip d& moi nguoi
thuc hién nhitng nhiém vu chung cting nhw nhirng nhu cau
ca nhan caa ho. Can phai quan tam dén tat ca moi thanh
vién cta tap thé vi thuong vin c6 mot s6 nguoi nao do bi
linh dao “bd quén” hoic “bé roi”. Ton trong pham gia cua
tirng nguoi, dai ngd cong bang vailao dong cta ho, can nhac
nhirng ngudi xirng dang, an cin diu dat nhirng ngudi chim
tién 1a chia khoa dé tao ra bau khong khi tam ly lanh manh,
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twoi vui trong tap thé. Ngay ca khi phai dung téi cac bién
phdp hanh chinh t6 chirc, nguoi lanh dao cling van phai hét
strc quan tam dén sw cing c6 bau khong khi tam ly. Chi sau
khi da thuyét phuc nhiéu Ian ma khong cé két qua thi méi
dung t&i bién phap cudng birc va bién phdp nay can duoc
da s6 thanh vién tan thanh.

- 0 mirc d6 nhAt dinh, tao ra bau khong khi tam 1y ¢6
nghiala tdc dong téi mot s6 cd nhan dic biét - nhirng ngudi
ngang buwéng, nhirng thi linh ctia cdc nhém tiéu cuce hoac
tich cuc. Nghé thuat ctia nguoi lanh dao 1a lam sao chuyén
bi€n dwoc tAm hon cla nhitng nguoi nay theo hwéng
tich cuec.

- Quan tam t&i viéc tao ra bau khong khi tam ly tot dep,
doi hoi nguoi lanh dao phai thiét 1ap dwoc cac quan hé thiét
thuc cu thé ding dén gitra minh véi cac t6 chiee Dang, Poan
thé khéc trong tap thé, ciing nhir moi quan hé ctia tap thé
minh véi cac tAp thé khac.

- Su sap xép nhirng nguwoi trong cac bo phan cong tac
sao cho dat yéu ciu twong hop tam Iy, nhit 1a can bo lanh
dao cdc cip la mot yéu t6 gop phin tao nén biu khong khi
thudn hoa.

- Lam cho cac chudn muc cia cadc nhém khong chinh
thirc xich lai gdn véi chuin muc cta cac t6 chire chinh thic
trong tap thé minh cting 12 diéu kién can thiét trong viéc xay
dung bau khong khi tdm ly t6t dep, muén vay ngudi lanh
dao phai c6 nhirng bién phap thich hop: tir thuyét phuc cho
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téi cwrdng bach moi nguwoi trong nhom do, truede hét 1a tha
linh ctia ho phai chuyén bién theo yéu ciu dé ra.

- Chu y thich dang dén mdi quan hé gitra cac cd nhan
trong tap thé, tao diéu kién cho moi ngudi hiéu va thong
cam v&inhau.

- Phén cong trach nhiém ro rang, cé su gitp do, twong
tro 1an nhau. Déi xt cong bang, do lwong, tranh gdy ra sw
ganh ti, bit man trong don vi.

- Quan tam dén tap thé, c6 phuong phéap lanh dao phu
hop véi tinh chit va mirc do phét trién clia tap thé.

- Than trong khi nhdn xét danh gia cap dudi.

- Phéi hop véi cac co quan tap thé ban dé giai quyét
cac virdng mic, cic nguyén nhan gay ra cing thing tim 1y
trong tap thé khi cic nguyén nhan nay nim ngoai tap thé
minh phu trach.

- Khi ¢6 xung dot phai kip thoi giai quyét theo cdc buoc:
Kéo chiing xung dot, gip gé riéng, phan tich céi sai ctia cac
bén, t6 chirc hoat dong chung. Tir d6 tao diéu kién dé cac
bén thiét 1ap mdi quan hé tich cuec.

I1. NHU CAU XA HOI

1. Khai niém nhu cau xa hoi

Nhu ctiu xd hoi la nhu cdu cia nhém, biéu hién ra ¢ cdc
cd nhdn da cé sw dong nhdt véi nhém, dé la trang thdi doi hoi
clia nhém vé cdc diéu kién dé ton tai, hoat dong va phdt trién.
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Nhu ciu xa hoi c6 cac chirc nang:

- Chirc ndng dinh hwéng, diéu chinh, diéu khién: Nhu
cau xa hoi dong vai tro 12 dong luc thuc ddy hoat dong cua
cong dong, dinh hudng cho viéc lya chon cac muc tiéu hoat
dong, huy dong nd luc cla cic thanh vién va diéu chinh
hoat dong ctia cong dong theo huéng thoa man nhu cau.

- Chikc ndng két néi: Nhu cau xa hoi gop phan két noi
cac thanh vién, dong thoi xac dinh tinh chdt moi lién két
bén trong cta cong dong ay.

C6 mot s6 nhu cau co ban ctia cdc nhém xa hoi sau:

+ Nhu ciu ton tai va phat trién. Nhu ciu mé rong (thu
hep) pham vi hoat dong, d6i mi co cdu té chirc, quy ché
hoat déng, bd mdy quan ly, lanh dao nhém. Nhu cau déc
lap, tu quan, tu tri, doan két noi bo va hop tac, lién két dé
phat trién.

+ Nhu cau c6 vi thé binh ding déi véi nhom khéc trong
xa hoi. Nhu cau bao vé loi ich ctia nhém noi chung va cua
thanh vién trong nhém néi riéng. Nhu cau gitr gin, phat huy
truyén thong, ban sic ctia nhom.

Tuy trinh d6 phat trién ctia nhém ma mdot hay mot sé
nhu cau néu trén chiém vi tri cht dao, cdp bach

2. Nhirng ddc treng co’ ban ctia nhu cau xa hoi

A ~ A . . ~ ’ . 2 ~
- Nhu cdu xa hoi bao gior cling ¢6 déi twong thoa man

n 4 N 2 -\ ~ Y d z
nhu cdu (tinh déi twong ctia nhu cau). Cling mot lic nhém
xa hoi c6 nhiéu nhu cau. Vi du: D€ ton tai xa hoi thi nhat
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thiét phai c6 nén kinh té phat trién, nhu cau in, &, hoc hanh,
di lai...

bé thdéa man nhu ciu xa hoi, con ngwdi phai hop tac
cung nhau hoat dong. Sw hop tac cing nhau hoat déng tao
thanh strc manh tong hop qua phin cong lao dong hop ly -
la dac diém ctia moi nhu ciu xa hoi. Nhu cdu xa hoi nay sinh
trong hoat dong va giao tiép, 1a ngudn goc hinh thanh dong
co kich thich, diéu chinh tinh tich cwc hoat dong ctia nhém
va cac thanh vién. Trinh d6 hop tac cing nhau phu thudc
vao cac mirc d6 phat trién ctia xa hoi, cac hinh thai kinh té
xa hoi.

Vi du: Sw phan cong lao dong trong hop tac xa nong
nghiép khac véi sw phan cong trong doanh nghiép tw nhén,
doanh nghiép nwéc ngoai...

- Mdi nhu ciu xa hoi phat trién theo giai doan, tir nhan
thirc déi twong thdéa man nhu cau dén thé hién thii do
(mong mudn, khat vong...) dén hanh dong tich cuc cung
nhau dé chiém linh déi twong thoa man nhu cau.

Chu thé ctia nhu ciu x3 hoi 1a nhém. Nhu cau xa hoi
chi hinh thanh khi hinh thanh cadc nhom xa hoi. Nhu cau xa
hoi thuong chira dung nhu cdu ca nhian nhung khong trung
hop véi nhu ciu ca nhan. Nhu ciu xa hoi khong phai tong
s6 nhu ciu cta cac thanh vién cia nhom, ngodi nhu cau xa
hoi, cac ca nhan thanh vién cia nhém con nhirng nhu cau
ca nhan khac. Nhu ciu xa hdi khong dong nhat véi nhu cau
ca nhén, khong phai tat ca cac thanh vién ctia nhém déu co
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nhu ciu xa hoi. & nhitng thanh vién khong cé sy dong nhét
véi nhom thi khong c6 nhu cau chung ctia nhom.

Ca noi dung va hinh thirc thda man cia nhu ciu xa hoi
bi ché wéc boi hoan canh lich sir xa hoi. Nhu cau duoc hiéu
1a hé qua chia su y thirc ctia chii thé vé nhirng diéu kién ton
tai va phat trién ctia ban than trong tirng hoan canh cu thé.

Nhu cau xa hoi ludn co tinh chu ky, lap di ldp lai nhung
lai phat trién tir thap 1én cao, khi nhu cau nay duoc thoa
man thi nhu cdu maéi lai nay sinh.

Mirc d6 nhin thic vé nhu ciu xa hoi cia ca nhan
thwong khong dong déu va do doé tinh tich cuwc cia ca nhan
trong viéc théa man nhu ciu xd hdi ciing c¢6 sw phan hoa.

- C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén nhu cau xa hoi nhur:
Sw phong phti nhu ciu ctia cic ca nhén; Pac diém moi quan
hé gitra cic thanh vién; Trinh d6 phat trién ca cong dong,
trinh d6 phat trién cta cic thanh vién...

3.Y nghia cha viéc nghién ciru nhu cau xa hoi trong
cong tac cua lwc lwong Canh sat nhan dan

Trong cong tdc xdy dwng luc lwong: Trong boi canh doi
héi xa hoi phai tinh gon b6 may ctia Nha nuwdéc noi chung
va cla lyc lwong Cong an nhan dan néi riéng, viéc thanh
lap, gidi thé tap thé trong lwc lwong Cong an nhan dan phai
duwoc thuc hién than trong va c6 10 trinh dwa trén nhu cau
thuwc té ctia xa hoi. Bdi vi, nhu cau xa hdi la trang thai doi hoi

phan anh khach quan su tac dong qua lai gitra cong dong
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v&i moi trueong song va diéu kién ton tai xa hoi. Can co6 sw
nghién cru khdo sat, tham do nhu cau cta xa hdi, ctua can
bo, chién si Cong an nhan dan cing nhw tién hanh nhirng
danh gia tong két thuc tién hiéu qua hoat dong cta cic co
quan don vi trong luc lwong Cong an nhan dan dé dua ra
nhirng quyét dinh kién toan bo mdy phu hop.

- Trong céng tdc qudn ly va xdy dung tdp thé Cdnh sdt
nhan dan: Viéc nghién ctru nhu ciu cla tap thé gitp ching
ta danh gia mic do phat trién tap thé tir d6 dé ra bién phap,
hoan thién nhom. Hiéu ré nhu cAu clia tp thé cling giup tim
hiéu dong co thic ddy (kim ham) hoat dong clia cd nhén va
nhém lam co s& dé ra cac chinh sach, phap luat, gidi phap
théa man nhu ciu; Gitp dé ra bién phdp phong ngira, gidi
quyét xung dot nhom, xung dot xa hoi.

Vi du: Nghién cttu nhu cau ctia mot tap thé 16p hoc
trong tirng hoc ky khdc nhau dé dap ing nhu cau cua cac
thanh vién trong 16p, xdy dung sw doan két cta 1&p ngan
ngira nhirng xung dot c6 thé ndy sinh; Nghién ciru nhu cau
ctia mot tip thé Cong an da c6 truyén théng lau dai dé phat
huy noi lwc va dinh huédng phan dau cho tap thé trong thoi
ky mai...

- Trong cdng tdc phong ngira tdi pham: Do nhu cauxa hoi
dong vai tro 1a dong luc thic ddy hoat dong clia cong dong,
dinh hwéng cho viéc lva chon cac muc tiéu hoat dong, huy
dong nd luc ctia cac thanh vién va diéu chinh hoat dong cua
cong dong theo hwéng thdéa man nhu cau. Hién nay, nhiéu

171



BO CONG AN - TRUONG DAI HOC CANH SAT NHAN DAN

nhém xa hoi, dic biét 1a cac thanh, thiéu nién tu tap thanh
cac bing nhém c6 nhu ciu nhu: an choi, dua doi, hudng
thu, khong muén lao dong... Mot khi nhu cau vurot qua kha
ning dap tng ctia nhom, thi nhdm do dé dang c6 xu huéng
thda man nhu cau ciia minh biang phwong thirc léch chuan,
trong dé c6 hoat dong pham toi. Chiing ta can nghién ctru
tim hiéu va di dén diéu chinh nhu cAu xa hoi da hinh thanh
& ho, kiém soat vé déi twong va phwong thirc thdéa man nhu
cau ctia ho d€ ngdn chan nhirng cach thirc thoa man léch
chuéan, huwéng ho dén nhirng nhu cau phi hop.

I1I. THAI PO XA HOI

1. Khai niém thai do xa hoi

Trong doi thudng, chiing ta rat hay dung khai niém thai
dd dé du bdo hodc giai thich hanh vi ctia con nguoi. Thai do
la trang thdi san sang vé mat tinh than va than kinh dwa vao
kinh nghiém, st dung sw diéu chinh hoic anh hwéng ning
dong trong phan (rng ctia c4 nhan véi khach thé, tinh huéng
ma no (phan &ng) c6 méi quan heé.

Thai do xa hoi cling dwoc hiéu 1a thai do cua ca nhan
trong cac vai xa hoi. Khi gia nhap vao cdc mdi quan hé xa
hoi, nhitng quan diém, tu twdng, cam xac... cach rng xir cla
ca nhan bi quy dinh béi vai xa hoi ma cad nhan dam nhiém,
dai dién cho mot nhom ngudi, mot bd phan, mot tang lop
nguoi trong xa hoi.
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Thai do xa hoi la trang thai tinh than biéu thi m6i quan
hé gitra cong dong véi nhirng d6i twong lién quan téi quan
diém, truyén thong, 16i song, loi ich... ctia cong dong. N6 thé
hién & sw quan tdm, ch y hay th¢ o, lanh nhat; sy dong
tinh, ing h hay phan déi, chi trich; sw yéu thich, tran trong
hay ky thi, phan biét doi xt...

Du & géc d6 nao, thai do xa hoi la mot hién tugng tinh
than chung ctia cong dong, biéu hién thai d ctia cong dong
xa hoi trudc nhitng hién twong ndy sinh trong doi song.
Chuang ta c6 dinh nghia sau:

Thdi dé xa hoi la trang thdi tinh than cta cong dong xd
hoi thé hién & cung cdch ting xiv cd tinh théng nhdt, 6n dinh
cta cong dong vé nhirng déi twong nhdt dinh.

Qua dinh nghia trén ta thiy thai do c6 cac dau hiéu:

- La hién twong tam ly c6 tinh 6n dinh, thai do xa hoi
tao nén tinh théng nhat, 6n dinh trong cung cach (ng xtt
ctia cong dong v&i moi doi twong. Vi lé do, bén canh nhirng
thai do tét, chiing ta con thdy mot s6 thai do khong tot co
tinh bdo thu, ton tai dai dang trong doi song, anh huong
tiéu cuc téi xa hoi nhu: dinh kién xa hoi, dinh kién dan toc,
sw ky thi xa hoi...

- Thai d6 xa hoi diéu khién va tic dong téi hanh vi va
biéu hién qua cach cu xir ctia coHng dong, diéu do6 cho thay
sw phu thudc cua thai dé xa hoi vao kinh nghiém trudéc do
va thuc hién chirc nang diéu chinh hanh vi.
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- Thai d6 ludn c6 doi twong nhédt dinh ma thai do do
huéng téi. D6i twong clia thai dd thudc vé thé gidi khach
quan: mot nhém ngudi, mot van dé xa hoi hay mot quan
diém... va vé chinh ban than minh. Tuy nhién, khéng phai tét
ca nhitng gi c6 trong thuc tai khach quan déu dwoc ca nhan
hay mot nhém ngudi nao do to thai do, ma chi co nhirng doi
twong ton tai trong tdm 1y cta chi thé méi dwoc chi thé to
thai d6 ma théi (d6i twong cé trong kinh nghiém cua chu
thé, da tirng dwoc chi thé phan anh). Néi cdch khac, sw ton
tai cia déi twong trong cudc séng chi 1a diéu kién can ch
khong phai1a diéu kién d dé chi thé c6 mot thai do nao do
doi voi déi tuong,

Thai d6 xa hoi c6 cac chirc nang nhu:

- Chitc nang thich nghi: Thai d6 hudng chiing ta téi cac
doi twong co thé gitp chd thé mang thai do dat dwoc muc
dich ctia hoat dong.

- Chitc ndng dinh huéng, diéu chinh hanh vi cia cong
dong xa hoi: Nhor c6 thai d6 ma chi thé biét cach phai img
xr nhu thé nao trong cac tinh huéng khac nhau mét cach
don gian ma phu hop. Trén co s& thai do (quan tam hay
khong quan tam, mic dd nhiéu hay it, tinh chat tich cuc hay
tiéu cuc...) cong dong xic dinh dwoc phwong hwéng hanh
vi ttng x(t véi moi doi twong, Tir phwong hwdng nay, thai do
s& huy dong nd luc tam 1y, xac dinh mirc d6 y chi twong @ng,
dam bdo hiéu qua cia hanh vi phan &ng. Nhu vay thai do xa
hoi con tao ra dong lwc thic day hanh vi xa hoi.
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- Chirc nang biéu hién: thai d6 xa hoi la phwong tién
gitip con nguoi thoat khoi cac cing thdng ndi tim va thé
hién minh nhw la mot nhan cach.

- Chirc ndng tu bdo vé; trong nhirng tinh hudng co
xung dot (gitra suy nghi, niém tin, gitva thai do va hanh vi...)
ching ta thwong tim cach bao chira, tim ly do giai thich
tham chi tim mot ngwoi nao do chiu trach nhiém thay cho
minh, hodac hop Iy héa hanh vi ciia minh.

2. Nhirng dac trung co ban cia thai do xa hoi

- Thai do xa hoi dwgc danh gia qua cac tiéu chi nhu:
Tinh phén cuc: tich cuc hay tiéu cuc, ing ho hay phan déi;
Mirc do: cao hay thip, ing ho nhiéu hay it; Cwong dd manh
hay yéu; Tinh ndi trdi, wu thé hay khong?

- Tinh bién ching: Mit nhan thitc, tinh cdm va hanh vi
c6 moi twong quan chdt ché, tac dong qua lai véi nhau.

+ Nhan thirc: La kién thirc ctia chii thé vé ddi twong cua
thai do cho du kién thirc d6 c6 diing hay khong.

+ Tinh cam: La cAc xtic cam, tinh cam cta chu thé doi
voi doi twong cta thai do xa hoi.

+ Hanh vi: d6 1a hanh dong hay y dinh hanh dong ma
chu thé sé irng xtr v&i ddi twong.

Vi du: Chu thé c6 biét hut thudc 14 c6 hai cho sirc khoe
khong, chii thé ¢6 chap nhan viéc huat thudc khdng, hanh vi
hit thudce 1a dé chiu hay kho chiu, thich hay khong thich...
Tir d6, vé mat hanh vi 1a chu thé sé hat thudc hay khong
hat thudc.

181



BO CONG AN - TRUONG DAI HOC CANH SAT NHAN DAN

- M&i quan hé gitra thai d6 xa hoi va hanh vi xa hoi: Khi
n6i dén méi quan hé bién ching gitra thai do xa hoi va hanh
vi xd hoi, ching ta cé thé coi thai d6 xa hoi la mdt n6i dung,
con hanh vi xd hoi 1a mat hinh thirc biéu hién ra bén ngoai
caa thai do xa hoi. Tuy nhién, khong phai bat ci khi nao
mot thai do xa hoi cling dwoc biéu hién ra bén ngoai bang
mot hanh vi xa hoi twong &ng.

- Théi d6 c6 thé hinh thanh dwoc thi cling c6 thé thay
d6i duoc. Kha ndng thay doi thai do phu thudc vao cac dac
diém cla hé thong thai do, hé thong giao tiép nhom, thong
tin va dac diém nhan cach. Thai do duwoc hinh thanh trong
qua trinh trinh théa man nhu cu, hoat dong va giao tiép
clia ca nhan, thong qua qua trinh tiép nhan thong tin tu
cdc nguon tin chinh thitc va khong chinh thire. Théi do la
trang thai mang dim mau sac chi quan, nhwng cting la hién
twong tam ly xa hoi nén cling dwoc hinh thanh theo nhirng
co ché tam ly xa hoi nhw: Lay lan, dong nhit hoa, thoa hiép,
am thi...

3.Y nghia ciia viéc nghién ctru thai do xa héi trong
cong tac cia lwce lwong Canh sat nhan dan

- Trong cong tdc tuyén truyén, vin déng qudn chiing
tham gia ddu tranh phong, chéng cdc loai téi pham: Luc
lwong Canh sat can tao ra hodc tranh tha sw do dong tinh,
ung ho tir phia nguwdi dan. Mudn dé dan dong tinh (ng ho
thi phai lam sao cho dén biét, dan hiéu trudc. Trong viéc
xday dung va diéu chinh thai dé xa hoi, ching ta can chi y
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dén co s& cua thai do, dé 1a nhan thire. Cin dam bao tinh
diy dua cua thong tin, tao diéu kién dé cac thanh vién trong
cong dong co nhan thrc dung dian lam nén tang cho thai
do tich cuc. C6 thé van dung anh hwdng cia nguoi ding
dau (& pham vi nhém nhé) va co quan ngon ludn (& pham
vi toan xa hdi) trong tic dong dén nhan thic dé tir do xay
dwng, diéu chinh thai d6 xa hoi.

Trong céng tdc phong ngira téi pham: Hién nay doi song
x4 hoi xudt hién mot s8 nét thai do cé biéu hién tiéu cuc dé
lam phat sinh tdi pham nhu: Théi d6 coi thudng phap ludt;
sw dirng dung, tho o, thai do lam ngo trudce cac hién twong
tiéu cuc; sw vo cam; thai do ky thi xa hoi... Nhing nét thai
do do doi hoi phai duwgc dinh huéng va diéu chinh. Cling
c6 nhirng trueong hop thai do rat t6t, rat chudn muc nhung
hanh vi lai hoan toan ngwoc lai. Cac nha tam 1y hoc xa hoi
giai thich hién twong chti thé hanh dong ngworc lai véi thai
do ctia minh 1a do ca thai do va hanh vi caa chu thé déu bi
tac dong, anh hwong ctia nhing yéu t6 khac, ddc biét 1a
yéu to diéu kién, hoan canh cia hanh vi. Vi vay, dé phong
ngtra hanh vi pham toi, ching ta phai han ché nhing diéu
kién hoan canh dnh hwdng téi hanh vi, quy dinh mot thai
d6 cu thé cho mot hanh vi nhét dinh. Vi du: Phailuén 1én an
va xtr Iy nghiém minh cac hanh vi vi phap ludt... Mdt khac,
ching ta can phai xy dung hé thong thai do tot cho nguoi
dan, dé trude khi thwe hién hanh vi phai luon y thiee duoc
thai d6 clia minh. Vi du: Séng va lam viéc theo Hién phéap
va phap luat...

183



BO CONG AN - TRUGNG DAI HOC CANH SAT NHAN DAN

IV. TAM TRANG XA HOI

1. Khai niém tim trang xa hoi

Tam trang xa héi la trang thdi cdm xiic chiém wu thé
ctia mgt cong ddng, lam nén cho hoat dong va cdc quan hé
cta céng dong do.

Tai mdi theri diém, cong dong ton tai mot trang thai
tam ly chti dao 1am nén cho cac hoat dong dién ra, phan anh
diéu kién s6ng (kho6 khan hay thuan loi); t6 chirc ctia cong
dong (bén chit hay 1ong 1é0); tinh chidt mdi quan hé trong
cong dong (gan bo hay roi rac)...

Phan loai tim trang xa hoi:

- Dwa vao ndi dung, nguoi ta phan biét cac loai tam
trang thanh: tdm trang chinh tri, tim trang nghé nghiép va
tam trang sinh hoat.

+ Tam trang chinh tri 1a tAm trang lién quan t&i nhirng
swkién chinh tri hay nhirng su kién mang mau sac chinh tri.

+ Tam trang nghé nghiép xuit hién khi c6 nhirng su
kién xdy ra lién quan t&i nghé nghiép, c6 tinh chét, ndi dung
cta lao dong nhuw viéc hoan thanh hay khong hoan thanh
nhiém vy, cong viéc...

+ Tam trang sinh hoat lién quan té&i sw kién trong sinh
hoat hang ngay ctia moi ngudi.

- Can c vao pham vi, chia tam trang thanh cac loai:
Tam trang nhom, tam trang xa hoi, tam trang tap theé, tam
trang dan toc.
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- Dwa va tinh chdt, tdm trang xa hdi cling c6 2 loai la
tam trang xa hoi tich cuc va tiéu cuc.

2. Nhirng dac trung ctia tam trang xa hoéi

- TAm trang xa hoi 1a mot dang cam xuc xa hoi dac biét
b&i vi tinh bat phat, xung dong khi xuat hién va lan truyén,
cuong do va nhip do khong manh nhung c6 dd bén virng
cao va pham vi lan truyén rong.

Khi néi dén tdm trang xa hoi phai cha y dén quy luat
lay lan tam ly dé sir dung né trong moi hoat dong ctia con
nguoi, trong qua trinh céng tac cia ho. TAm trang c6 Xu
hwéng lan téa va bao trim tit ca cac linh vuc hoat dong
tam ly, n6 thé hién ra & mit sd lwong ciing nhw chat luong.
Chéng han khi ¢ tam trang dé chiu thi con ngwdi rét tich
cwc, nhanh tri, d& hinh thanh nhirng lién twéng khac nhau,
dé khic phuc cac khoé khin, ho hiu nhuw khong thdy mét moi
va c6 kha nang hoan thanh cong viéc dén cuing. Nguoc lai,
khi c6 tam trang kho chiu, tinh tich cuc sé bi gidm st ro rét,
dau 6c¢ suy nghi ludn quan, chéng mét moi...

- Tam trang xa hoi tac dong 1én toan bo xa hoi, cac tang
16p, giai cAp, nhém xa hdi tao thanh mot phong trao. Vi du:
Viéc xdy dung cac phong trio c6 y nghia nhu xdy dung nha
tinh nghia, dia chi tir thién, thanh nién tinh nguyén, chién
dich mua he xanh hay ti€p sttc mua thi...

- TAm trang xa hoi phan anh doi song cia xa hoi
va hoat dong ctia cac nhém xa hoi. Hoan canh kinh té
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thudn loi ndy sinh cac trang thai tam trang xa hoi tich cuec,
dé chiu. Quan hé nguoi xung dot, chién tranh... sé ndy sinh
tam trang so hai, tiéu cwe, bi quan, thit vong...

- Tam trang xa hoi c6 thé dieu khién dwoc, phu thudc
vao tai nang diéu hanh cla nhirng nguwoi lanh dao, thi linh,
diéu quan trong 1a hiéu dwoc quy luat van dong va phat
trién clia tdm trang,

- Cdc giai doan hinh thanh tAm trang x4 hoi:

+ Nhan thic: Cac thanh vien tri giac duoc suw kién
(nhin, nghe, tiép xtic truc ti€p...)

+ Thé hién thai dd trude cac su kién tri gidc duorc.
Déy 1a giai doan thé hién xu4t hién tam trang xa héi. Chidu
huwéng thé hién phy thudc vao nhan thire ctia toan nhém va
s dinh huéng cta ngwoi lanh dao.

+ Bi€u hién thai d6 qua phan (g, hanh vi, hanh dong
theo xac chiéu huéng tich cuc hodc tiéu cuwce tuy theo cac sw
kién tac dong vao quyén loi, muc dich hoat dong ctia nhom
hodc toan xa hoi.

3. Y nghia cta viéc nghién ciru tim trang xa hoi
trong cong tac cha lwc lwong Canh sat nhan dan

- Trong céng tdc lanh dao, chi huy: Trong cong tac quan
ly, ngwoi lanh dao phai biét cach tao ra nhirng tam trang
tich cwc hodc chuyén nhirng tam trang tiéu cuc sang tam

trang tich cuec.
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+ Nguwoi lanh dao phai biét to chirc cac diéu kién lam
viéc tot; Ton trong v kién cdp dudi; Xay dung vién canh
twong lai cho don vi; Xay dung tét cac méi quan hé giira cac
thanh vién trong tap thé va gitra cdic nhém nho véi nhau thi
sé tao ra nhirng tAm trang tich cwc thwong xuyén trong qua
trinh lam viéc cta tap thé.

+ Néu nguoilanh dao dam bao duwoc sw cong bang; biét
quan tam dén cac thanh vién; biét t6 chitc hoat dong khoa
hoc va khen, ché dang lac, thuwdng phat phai cong bang, ro
rang va Kip thoi thi sé tao ra tam trang tot, kich thich tinh
tich cuwe hoat ddng cta cac thanh vién, dong thoi xdy dung,
cing ¢6 dwoc sw doan két trong ndi bd don vi. Nguoc lai
néu nguoi 1anh dao thiéu su cong béng, quan liéu, tho 16,
tién hau bAt nhat thi sé tao ra tam trang tiéu cwc: buc bdi,
am e, lo ling so hii, cing thing qué mikc... cdn tré hoat
dong cla tap thé va anh huwdng khong tot téi cong tac cla
nguwoi lanh dao.

+ Nguoi lanh dao phai biét 1am chd tim trang cia minh
trong qua trinh diéu hanh va giai quyét cong viéc.

+ Ngoai ra, nguoi lanh dao dirng tao ra dp luc cong viéc
cang thing, mét moi kéo dai, chu trong nghi ngoi, giai tri,
tao dip cho moi nguwdi gan gii voi nhau, than ai, hiéu biét
nhau, tao nén trang thai vui tuoi, thoai mai trong tap theé.

- Trong hoat déng diéu tra tdi pham: Qua trinh lam viéc
véi cac d6i twong pham toi, ddc biét 1a bi can trong cac vu
4n, chiing ta sé bt gip rat nhigu tam trang pho bién ¢ cic
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bi can nhuw: TAm trang hoang mang, lo lang, cing thang;
Tam trang dau khg, 4n han; TAm trang bi quan, chan doi;
Tam trang canh giac, s¢ bi hinh phat nang... Thong thuong
nhirng truong hop pham téi lan dau hodc trong thoi gian
dau lam viéc véi Co quan diéu tra, cac ddi twong xuat hién
tam trang hoang mang, cing thing, so hai. Qua trinh hoi
cung bi can sé tién trién thuan loi. Nhitng doi tuwong tai
pham hodc doi twong da tirng nhiéu lan lam viéc véi cor
quan diéu tra thuong it boc 16 tam trang do c6 su “chai 1i”
cam xuc. Viéc khai thac thong tin tir d6i twong sé kho khin
hon rat nhiéu. Khai thac tAm trang, danh “don tam ly” vao
doi twong la nghé thudt, ty tirng truong hop can bo didu
tra c6 thé tac dong gy ra & doi twong tam trang buc bdi,
chan nan, hoang mang, so hai...

- Trong céng tdc qudn ly, gido duc va cdi tao pham nhan:
Trong qud trinh chdp hanh hinh phat ti c6 thoi han, pham
nhan thuong xuat hién nhirng tim trang tiéu cwc. TAm
trang nay anh hudng khong tét téri ban than pham nhan va
cong téc cia nguoi can b trai giam. Do vay chiing ta cin
xdy dung tam trang tich cuc, kip thoi nam bit, diéu chinh
nhirng tdm trang tiéu cuc da hinh thanh & pham nhan. Pic
biét tai cac trai tam giam, tir til thudrng c6 tAm trang u udt,
khiép so, hodng loan do bi 4m anh béi toi ac hodc hinh phat
tir hinh. Ho ¢6 dién bién tAm trang that thuong dan téi
hanh vikhé dw doan (khéc, cudi, gdo thét, dap pha, tu tir...).
Viéc nam bat tAm trang dé kip thoi tac dong, diéu chinh tw
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twdng, hanh vi ctia nhitng d6i twong nay la rat can thiét,
song clng vi vy no doi hoi ngwoi can bd phai co sw nhay
bén, sdc sdo va ban linh.

V. DU’ LUAN XA HOI

1. Khai niém dw luan xa hoi

Dw ludn xa hoi 13 hinh thic biéu thi trang thai y thirc
xd hoi ca cong dong ngudi rong thong qua su phan xét,
danh gid, thai do ctia cong dong d6i véi cac hién tuong co
lien quan dén nhu ciu, loi ich, tAm trang cta ho tai mot thoi
diém nhdt dinh.

Duw ludn xd hoi la sw phdn xét, ddnh gid ctia cong dong
xd hoi vé mét vd@n dé nao dé cé lién quan dén loi ich cua
céng dong.

Du ludn xa hoi 1a sw phan xét, danh gia thé hién su
théng nhat ctia ca ba yéu t6: Nhan thic, tinh cdm va y chi tir
cc thanh vién trong cong dong. N6 thé hién & thai do dong
tinh hay khong ddng tinh, Gng ho hay khong ing ho cua
nguwdi dan déi véi mot van dé nao do.

Khong phai bat ky sw kién nao xudt hién trong doiséng
ciing tré thanh déi twong ctia du ludn xa hoi. Cong dong chi
dwa ra phan xét, danh gia vé nhirng van dé c lién quan dén
loi ich ciia minh.

Du ludn xa hoi khong dong nhét vai tri thirc va 1€ phai.
Tri thirc dwoc tao ra theo nhitng quy trinh, thao tac, quy
tic nhat dinh, doi hoi phai dwoc kiém chirng, kiém nghiém.
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Dw ludn xa hoi khéng tuan theo quy trinh nay, né phu thudc
nhiéu vao cac nhan té chi quan, chd yéu 1a loi ich cua
cong dong.

Du luan xa hoi mang tinh chinh thé chir khong phai 1a
tong cong y kién cla tirng ca nhan trong cong dong.

- Vai tro ctia du luan xa hoi

+ Dinh huéng, diéu chinh hanh vi theo cac chudn muc
xa hoi.

Thong qua su khen, ché ma khuyén khich hay kim ham
hanh vi nao d6 ctia ca nhan va nhom.

+ Gido duc: Du ludn dwgc dung nhw 1a mot bién phap
tac dong gido duc nhdm hinh thanh phdm chit nhan cach
mong muén, loai trir nhitng pham ch4t nhan cach khong
phu hop véi xa hoi.

+ Tw van (phan bién xa hoi): Danh gia cac chinh séch,
phap ludt dua ra c6 phu hop véi thuc tién xa hoi, dap wng
voiloiich cia nhan dén hay khong. Tham khao duw luan xa
hoi cac co quan dang, nha nwéc dieu chinh duwong16i chinh
sdch cho pht hop véi thue tién.

+ Du ludn xa hoi kiém duyét, giam sat hanh vi, quan hé
trong nhom: Bang cach phé phan hoic tng ho, bao vé hoic
Ién dn hanh vi cta cac thanh vién. N6 ¢6 tac dung ngan chan
nhirng biéu hién léch lac so véi cai chung duoc moi ngudi
cong nhan.
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Du luan xa hoi cé vai tro rat quan trong doi voi su
hinh thanh va phat trién tam ly, y thirc va nhan cach cua
ca nhan. N6 con la mot phwong tién cia nguoi lanh dao dé
diéu hanh hoat dong ctia nhdm va gido duc cac thanh vién.
Viéc xdy dung du luan xa hoi tich cuc phuc vu cho muc tiéu
hoat dong ctia cdng dong vi viy la rit can thiét, song chiing
ta can nhan thay day 1a mot qua trinh phirc tap, doi hdi phai
tuan theo quy luat nhat dinh.

- Phan loai dw luan xa hoi

C6 2 loai dw luan: dw luan chinh thirc va dw ludn khong
chinh thirc.

+ Dw luan chinh thirc: dwoc hinh thanh tw giac va biéu
16 cong khai (thwong gan lién véi hoat dong ctia cac phwong
tién thong tin dai chting).

+ Dw luén khong chinh thte: hinh thanh va biéu 10 tw
phat do sw trao d6i khong chinh thirc gitra cac ca nhan.

- Cac giai doan hinh thanh dw luan xa hoi

Giai doan 1: cac ca nhan chirng kién, tiép nhan thong
tin vé su kién.

Pay 14 giai doan hinh thanh chiéu hwéng cla du luan.
Néu cac thong tin dwoc truyén dat day da va ding dan thi
do 1a co s& dé hinh thanh dw ludn khach quan. Cac ca nhan
tiép nhén thong tin, d6i chiéu, danh gia n6 véi nhirng loi
ich, hoat dong ctia minh va ctia nhom tir dé hinh thanh
nén thai do vé su kién. Néu thong tin sai léch hodc khong
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thong nhat, sé hinh thanh nén nhing thai d6 khac nhau
khién dw ludn kho hinh thanh hoac kho tranh khoi su ngd
nhan chi quan. Do vay, dé€ dw luin hinh thanh c6 tinh khach
quan, cac thanh vién trong cong dong phai duoc cung cap
thong tin day da, chinh xac va kip thoi.

Giai dogn 2: cdc ca nhan trao d6i quan diém riéng vé
su kién xay ra.

bay la diéu kién khong thé thiéu ctia sw hinh thanh dw
luan. Néu su trao d6i, ban bac dwoc thuwc hién dan chu, c6
dinh hwéng ding dan thi duw luin sé dwoc hinh thanh khach
quan va c6 y nghia tich cwc. Néu sw trao doi, ban bac thiéu
dan chy, bi dinh huéng thién léch nham bop méo su thuc
thi dw luan sé khéng khach quan va mang tinh tiéu cuec.

Giai dogn 3: cac ca nhdn thong nhit y kién va hinh
thanh dw luén.

Suw ban bac, trao d6i 1a nham muc dich di t&i thong nhit
cac quan diém, tu twéng, DU sw théng nhdt nay c6 khach
quan hay khong va du né mang tinh tich cuc hay tiéu cuc thi
viéc thong nhat y kién cling sé dong nghia v&i su tao thanh
du ludn. Chu y, dw luan hinh thanh nhw thé nao phu thudc
chli yéu vao 2 giai doan trudc, nhung khi da hinh thanh, dw
luan c6 strc diéu khién, diéu chinh hanh vi cia cac thanh
vién rdat manh mé. Vi thé, néu du luan thiéu khach quan,
khong tich cuc sé rat cé hai.
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2. Cac yéu t6 anh hwdng dén dw luan xa hoi

- Tinh chadt cda sw kién giy l1én du luin xa hoi. Bit ky
dw luan xa hoi nao ciing déu phan anh nhirng su kién, hién
twong va biéu thi thai do cia mot nhom xa hoi cu thé doi
voi ching. Néu su kién dung cham dén quyén loi ctia da so
thi dw luan xa hoi sé hinh thanh mot cach nhanh chéng. Mat
khac, tinh chat méi la, bat ngo clia sw kién cling nhw sw lién
quan cua sw kién do6i véi nhu ciu cdp bach, tim trang hién
thoi cda quan ching ciing gop phin tic dong dén su hinh
thanh duw luan xa hoi.

- Trinh d6 nhén thirc cia quin ching. Néu trinh do dan
tri cao thi du ludn phan 4nh ding din hon vé su kién. Hé
théng cac quan diém vé nhu cau, loi {ch 1a nhitng yéu to co
anh hwéng lén dén tinh chat ctia dw ludn xa hoi.

- Mtrc do dan chd trong xa hoi anh huéng dén noi
dung, hinh thic hinh thanh, lan truyén, sw boc 16 cua du
ludn xa hoi. Qua trinh giao tiép xa hoi, thdi quen, truyén
théng, phong tuc, tip quan ctia cong dong ciing anh hwong
dén sw quan tdm chi y va thai do c6 chon loc ddi voi su
kién gay 1én dw ludn xa hoi.

- TAm trang xa hoi tai thoi diém xdy ra su Kién: Anh
hwdng dén sic thai cia dw luan xa hoi ( danh gia lac quan
hay bi quan tinh hinh xa hoi).

- Thong tin va cac phwong tién thong tin dai ching
(bédo chi, truyén hinh) ¢6 anh hwéng dén toc do hinh thanh
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va chit lwgng ctia duw ludn xa hoi. Néu thong tin khong day
du, ro rang thi ddu tranh gitra cic quan diém sé kéo dai va
6 thé khéng tao thanh dw ludn chung hodc dw ludn khong
khéach quan.

- Mttc do phat trién ciia nhom c6 anh hudong téi sw
hinh thanh dw luan xa hoi ca vé su hinh thanh va chat lwong
dw ludn xa hoi. Nhitng nhom méi thanh 1ap, nhém c6 trinh
dd phat trién thdp thuong kho hinh thanh dw ludn hon 1a
nhitng nhom da di vao hoat dong 6n dinh va nhém c6 trinh
do phat trién cao.

- Ché& do chinh trj va diéu kién xa hdi: Noi nao khong c6
sw tw do trao déi y kién thi & d6 khong thé c6 mot du luan
xa héi théng nhit dwoc. Nhiéu khi du ludn xa hoi phai biéu
thi du¢i dang «dw ludn ngdm» ma & mot vai khia canh, né
c6 diém gidng véi tin don. Nguyén nhan 1a do quyén loi ca
nhén bi de doa, quyén con ngudi bi khéng ché.

- Hé tu tuwdng dang thong tri trong xa hoi; Sw dinh
huwdng, can thiép ctia thi linh, nguoi ditng dau nhém: ciing
la nhirng nhéan t6 c6 anh hudng dén sw hinh thanh va chiéu
hwéng du ludn xa hoi.

3. Y nghia ctia viéc nghién ctru dw luan xa hdi trong
cong tac cia lwc lwong Canh sat nhan dan

- Trong céng tdc ngdn chdn dw ludn xdu dnh hwdng dén

an ninh qudc gia - trdt tw xa hoi
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Dw ludn xau anh hwdéng dén an ninh - trat tw xa hoi
la du ludn dua trén nhirng tin d6n nham c6 chu dinh hay
khong chi dinh ma hdu qua 1a gdy lén tam trang hoang
mang trong quan chung lam anh hudng dén long tin cua
quan chtng déi v&i ché do, 1am gidm tich tich cwc xa hoi
cua nhan dén, tao ra bau khong khi tam ly xa hoi tiéu cuec,
da dang hodc c6 thé 1a nguyén nhan, diéu kién dan dén gay
roi an ninh - trat tu xa hoi.

Tin don nham 1a tin dén xuyén tac, bia dat vé suw kién.
Tin don nham dé gay chi y ctia dw luan 1a vi tinh hap dan
ly ky ctia né. Cac thé luc thu dich thwong dwa vao cong thirc
nay dé phao tin ddn nham, tién hanh chién tranh tAm Iy phd
hoai an ninh gay réi trat tw xa hoi.

P3i twong pham toi c6 thé tung tin don khién quan
chiing giy hoang mang, dao doéng; Str dung tin don dé ddnh
lac hwéng diéu tra; St dung tin don lam vo boc phwong
thirc, thii doan pham tdi hodc che gidu hanh vi pham toi...
Vi vdy, chiing ta cin hiéu ro vé ban chat, co ché ctia tin don,
phong ngira, ngin chin, ddu tranh chéng tin don c hai mot
cach hiéu qua.

Bién phédp ngan chdn tin don nham:

+ Diéu tra, nghién ctru truy nguyén ngudn géc clia tin don
nham, dién bién hinh thanh, lan truyén ctia dw luan xa hoi.

+ Co bién phap xir Iy thich ddng déi véi nhitng phan
tlr tung tin don nham (gido duc, rin de, xt ly ky luat hanh
chinh, xtt Iy bang phép luat).
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+ Phat huy vai tro cta cic phuong tién thong tin dai
chung trong viéc cung cip thong tin cho nhan dan va cai
chinh tin dén. Thong tin vé sw kién nhdm hwéng dan du
ludn mot cach dung dan va khéo 1éo. Tranh su thiéu sot
trong viéc truyén tin va khong dwa tin map mo gy thac
madc, td mo cho nguoi nhan tin.

+ Nang cao trinh dd nhan thirc vé moi mat cho quén
ching dé ho c6 thé “mién dich” d6i vdi nhirng tin don nham.

+ Ngoai cac bién phap nghiép vu, luc lvgng Canh sat
nhan dan phai lién hé chit ché véi quan ching, vian dong
quan ching ning cao tinh thin canh gidc va cing tham gia
phong chdng tac hai ctia tin don.

- Trong céng tdc quan ly xa héi: Du ludn xa hoi la mot
kénh thong tin phan hoi gitp cac co quan quan ly nha nuéc
hoach dinh va thuec thi cac chu truong, chinh sach sao cho
phu hop véi tdm tu, nguyén vong clia quan chung, Viéc tao
diéu kién cho sy hinh thanh dw luin va dinh huéng duw luan
s€ gop phan phat huy quyén lam chi ctia nhan dan.

- Trong cong tdc gido duc: C6 thé sir dung du luan xa
hoi nhu mot phwong phap, phwong tién gido duc hiéu qua.
Thong qua du ludn ching ta cé thé tac dong téi nhén thirc,
tw twdng, tinh cdm cda thé hé tré, mot mat l1én an, ddy lui
nhitng hanh vi léch chuin, mat khac xiy dung 16i song tot
& ho. Du ludn xa hoi con gidp x6a bo nhirng nét tinh cach
xau dong thoi gdp phan hinh thanh va phat trién nhirng nét
tinh cach tich cuec, tién bo.
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- Trong cbng tdc phong ngtra téi pham: Dw ludn xa hoi
diéu chinh hanh vi ¢4 nhan, gép phan diu tranh chdng lai
cac hién twong tiéu cuwe va hanh vi pham phap luét trong xa
hoi tir d6 lam giam thiéu toi pham.

- Trong cbng tdc lanh dao, chi huy: Du ludn xa hoi la
nguon thong tin vé trang thdi tinh than clia quan ching,
vé quan hé cta ho ddi véi nhiém vu chung, vé quan hé lién
nhan cach trong tip thé. Nam bat thong tin phan hoi tir du
ludn xa hoi, nguoi lanh dao sé ¢6 can cir dé diéu chinh bién
phap, hinh thirc quan ly sao cho phit hop véi thuc tién.

VI. PHONG TUC, TAP QUAN, TRUYEN THONG

1. Khai niém phong tuc, tap quan, truyén thong

- Phong tuc, tdp quan 1a nhitng khuon mau, tiéu chi vé
cach xir su ciia con ngudi trong cudc séng, dwoc truyén dat
va linh hoi qua nhiéu thé hé.

Phong tuc quy dinh cdch ng xtt trong nhitng linh vuc
sinh hoat mang tinh nghi 1& nhiéu hon, va tap quan truyén
dat cho thé hé sau ning vé ky ning, thao téc (cach chao
hoi, cic bude va ndi dung, cach thwe hién nghi 1é trong cwoi
hoi...), dwoc truyén dat chi yéu bang su ké thira. Phong tuc
quy dinh cich ng xr mang ning tinh nghi 1é. Tap quan
phén nhiéu chira dung ky ning, thao tac trong sinh hoat va
lao dong san xuat.

- Truyén théng 1a nhitng gia tri tinh thian dwoc ton
trong va gin gitr qua nhiéu thé hé cta cong dong.
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Truyén théng 1a nhitng di san tinh than luén luén duoc
ké tuc va phat trién. Phong tuc, tap qudn, truyén thong la
nhitng hién twong tim ly dwoc hinh thanh, phat trién chu
yéu thong qua su ké thira va bit chude.

2.Nhirng dic treng co’ ban cua phong tuc, tap quan,
truyén théng

- Tinh 6n dinh: phong tuc, tdp quan, truyén thong vira
1a nhitrng hién twong tam ly xa hoi mang tinh pho bién, vira
1a nhirng thanh t6 van hoa c6 tinh bé day lich st. Vi vay bén
canh nhitng gid tri tich cwc phat trién bén virng con ton tai
nhitng phong tuc, tip quan, truyén théng lac hdu co tinh
chat bao thu. Nhitng nét tdm ly nay c6 khi ton tai qua rat
nhiéu thé hé va khong dé dé thay dai.

- Tinh da dang, phong pht: Cac phong tuc, tap quan,
truyén théng von rit da dang, sw thé hién ctia n6 & mdi
cong dong con sinh dong, da dang hon rit nhiéu. Mt khic,
cung véi sw vin dong, phat trién clia xa hoi, moi phong tuc,
tap quan, truyén thdng’cta cong dong tai moi thoi dai ciing
c6 nhitng nét khac biét. Diéu nay cho thdy phong tuc, tap
quan, truyén thong c6 tinh da dang, phong phu téi muc
chung ta kho c6 thé mé ta déy du, chi tiét vé ching.

- Anh hwéng dén cdc cd nhdn mét cdch tw phdt (khong
mang tinh cwéng bikc): Phong tuc, tip quan, truyén thong
phdn anh nhirng vdn dé gan b6 véi cudc song thuong nhit,
it mang tinh ly ludin ma mang ddm mau sic kinh nghiém
cht quan. Tuy dwoc ca nhan tiép thu mot cach nhe nhang,
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nhung no lai ¢6 tam anh hwdng sdu rong. Vi vdy, viéc phat
huy nhirng phong tuc, tdp quan, truyén thong tich cuc va
diéu chinh, han ché nhirng phong tuc, tdp quan, truyén
thong lac hau 1a vo cting can thiét cho sw phat trién xa hoi.

3.Y nghia ctia viéc nghién ctru phong tuc, tip quan,
truyén thong trong qua trinh céng tac cua lwe lwong
Canh sat nhan dan

- Trong cbng tdc phong ngtra tdi pham: Phong tuc,
tdp qudn, truyén thong la nhitng yéu t6 c6 anh hudng vo
cung to 1én trong xa hoi. Ching ta can phai phat huy mat
tich cuc phong tuc, tip quan, truyén thong dé xay dung co
quan don vi, cum dan cuw va tirng gia dinh an toan, doan ke,
xdy dung nép sdng vin hoa trong cong dong dan cu, gitr
virng dao dirc trong sang lanh manh, giir gin thuan phong
my tuc, truyén thong tot dep clia nguoi Viét Nam, bdo vé
mdi truong séng. Nhirng ciing can chi y sy tac dong tiéu
cuc ctia nhitng phong tuc tap quan lac hau hodc nhitng dm
muu cua cac thé lwc thu dich nhdm x6a bo nhirng truyén
théng van hoa tét dep cta dan toc ta. Thuc tién doi song
con ton tai nhiéu ha tuc lac hau, ¢6 nhitng hanh vi va thoi
quen sinh hoat truyén thong c6 dau hiéu vi pham phap ludt
va pham toi, vi du nhu: Hién twong tdo hon, hon nhan can
huyét, cac hoat dong tin nguwéng mang mau sac mé tin di
doan... Mit khéc, duéi véi tac dong cla cac thé luc thu dich,
bang nhiéu con dwong khac nhau, cic san phdm vén hoa
duwoc ding dé phat tan, tuyén truyén nhing quan diém
phan dong, sai tréi; tim cach chuyén trai phép vao nuoc ta
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i dia, sach bao, tranh dnh, an phdm vin hoéa c6 noi
1 dong, trai vi thuan phong my tuc, phong tuc,
ban sdc van hoa dan toc Viét Nam nham lam tha
héa 16p tre, bang hoai dao dirc xa hoi. Do vay trong cong
tac tuyén truyén, van dong quan chung, bén canh viéc cung
cdp day du théng tin vé néi dung, y nghia ctia phong tuc,
tap quan, truyen théng chling ta ciing can thuyét phuc cong
dong tuan thi cac quy pham phap luat. Muén vay, can thiét
phai diu chinh phong tuc, tdp quén, truyén thong sao cho
twong thich voi hé théng quy pham phap ludt, tir d6 gop
phan lam giam thiéu to6i pham. Hwédng dan va van dong
nhan dan bai trir té nan xa hoi, bai trir cac hu tuc lac hau,
d4u tranh bai trir vin héa phdm doc hai. e

cac loa
dung pha
tép quél’l:

- Trong céng tdc xdy dung luc lwong: Truyén théng
vira 12 nén tang sttc manh, vira 1a di san tinh thin quy bau
va 12 biéu twong cia moi dan tdc. Trong cong tac gido duc,
dao tao thé hé tré, truyén théng con la mot phuong tién
gido duc hiéu qua. Do vay, song song v&i viéc ciing c6, phat
huy nhitng truyén théng hién co, moi tap thé don vi Canh
sat nhan dan ciing cin c6 sw nang dong, déi méi dé i(h()ng
nglrng phat trién.

Tém lai: Cac hién twong tam ly xa hoi vo cung da dang,
phong phti va ciing hét sirc phirc tap. Viéc nghién c(ru.céc
hién twong tam ly xa hoi khong nhirng gitip nang cao nhan
thirc ma con mé ra nhitng tiém nang ing dung to 1on véo
thuc tién. P6i véi lue lwong Canh sat nhan dan, nhirng
nghién ctiru tam 1y xa hoi sé gép phin nang cao hiéu qua
trén cac mat cong tac, trong do6 cé cac hoat dong nghiép vu.
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CHUONG 5
DAC DIEM TAM LY CUA NGUGI VIET NAM

1. MOT SO PAC PIEM TAM LY CUA NGU'O'I VIET NAM

1. Pac diém vé nhan thirc cia ngwoi Viét Nam

Hién nay, cong nghiép hoa, hién dai héa nong nghiép va
nong thon & nuée ta dwoc thue hién trong diéu kién kinh té
thi trudmg va véi “ap luc” ngdy cang gia ting ctia toan cau
héa. Hon nita, c6 mot thue t& 13 hién nay nuéc ta van con la
nuwéc ndong nghiép, trong dé da s6 1a nong dan. Chinh hiéln
twong ndy da va dang 1a “4p luc’, tac dong anh huong dén
ddc diém nhan thic chia ngudi dan.

Nghién ctru phat trién chi sé thong minh IQ, chi s0 tri
tué xtc cam EQ, chi s& sang tao CQ cta hoc sinh, sinh vién
va lao dong tré dap tng yéu ciu cong nghiép hoa, hién dai
hoa” da chi ra cac yéu td quan trong nhat ma con nguoi Viet
Nam can phai c6 dé dép ting yéu ciu cong nghiép hoa, hien
dai hoa dat nuwdc 1a:

M Pham Minh Hac (2007), Phdt trién vin héa con nguoi va ngudn nhdn luce rh(‘r’i ky cdng
nghiép héa, hién dai héa ddt nuwée, Dé tai KX 05-06, Nxb. Chinh tri quoc gia, tr. 334.
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- Nang luc suy luan triru twong
- Nang luc sang tao

- Nang luc phat hién va gidi quyét van dé, dac biét
la nang luc van dung nhitng hiéu biét vao viéc giai quyét
nhitng vdn dé thuc tién cia cudc song.

- Nang lwc hiéu va van hanh cac cdm xtc dé tich cuc
héa tu duy, kha nang kiém ché va diéu khién cc cdm xdc,
thdu hiéu sy dién bién va cac mirc d6 xtic cam cla nguoi
khdc trong hanh dong, trong hop téc.

- Nang luc tw hoc, trau doi kién thirc trong sudt cudc doi...

Coi trong viéc hoc tip 1a mét gia tri truyén thdng cla
ngudi dén Viét Nam. Vi coi trong ngudi hién tai nén rét coi
trong nghé day hoc, coi trong nguwoi thiy: “Nhét tw vi su,
ban tw vi su”. Viéc hoc tdp cla nguoi dan Viét ngoai viéc
gan lién v6i sw nghiép xdy dung va bdo vé Té quic con dit
ho trong méi quan hé chit ché vai vin dé viéc lam, thu
nhdp, dén su phat trién ban than, hoc tip dé nang cao chat
lwong cude séng vat chdt va tinh than. Tuy nhién, thuc té
ty 1€ nguwoi dan Viét Nam duoc dao tao nghé, boi dudng
kién thirc quan ly kinh té, kién thirc khoa hoc ky thudt va
san xudt kinh doanh con thép.

Xu hwéng chung nguoi Viét ¢ nhan thic ro nét vé
nhirng loi fch cia qud trinh cong nghiép hda, hién dai héa
dat nudc. Pong thoi ngwdi dan con hiéu ro nhirng bat cap

la hé qud ctia qud trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa, do
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la qua trinh phat trién nghé nghiép, tim kiém viéc lam, co
hoi hoc hanh con cai, vdn dé dit dai, 6 nhiém moi truong...
Pa s6 Nguoi Viét nhan thire ddy di vé cac van dé lién quan
truc tiép dén doi song xa hoi. Tuy nhién, nhirng van dé anh
hwéng dén loi ich kinh té, thoi gian, moi truong thuwong
dwgc nhin thic tiéu cuc va dé bi kich dong, 16i kéo khi co
nhirng birc xact,

Nén kinh té thi trwdng dnh hudng lén dén nhan thic
clia nguoi dan, né doi héi con ngudi phai séng song phang,
phai coi trong “cai ly”. “Trwéc kia ngudi dan danh gia thap
vai trd thuong nghiép, tw duy kinh té kém, dé cao kinh
nghiém va yé&u kém vé tu duy 1y luan, danh gia cao viéc hoc
hanh nhung lai khong coi trong phwong phap hoc tap”®.
Do chiu anh hudng cta quan diém duy ly nén dang cé su va
cham trong cach nghi, 16i s6ng ctia thé hé gia va tré. Nhing
nguoi kinh doanh thi doi héi phai cé 1ai, coi khach hang va
nhitng ngudi than quen nhw nhau, thim chi bang moi gia
dé lam giau, bat chinh, ltra dao, tham nhiing...

Cac quan diém vé nghé nghiép cling da co sy thay doi,
nhét 1a trong thanh nién, da s6 déu c6 muc dich thanh dat
trong ngh@ nghiép, lam giau... tir d6 c6 xu hwdng lua chon
nhirng ngh# nghiép nhan ha ma phai cé thu nhap cao, nghé
nghiép duoc xa hoi coi trong hon 1a nhitng nghé nghiép
chan tay, thu cong.

) Phan Thi Mai Hwong (2010), Nhiing bién déi tam Iy ctia cu dén ven dé trong qud trinh
d6 thi héa, Nxb. Tir dién Bach khoa, tr. 124,
) Nguyén Ba Dwong (2012), Tam Iy hoc qudn Iy, Nxb. Ti dién Bach khoa, tr. 206 - 207.
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Tw duy nguoi Viét Nam ciing dién bién phirc tap, mot
sG van con tri tré, bdo thu, s6 khdc thi cé tu duy qua cp
tién. Tw duy kinh té tién hang ciing dang anh hudng sau
rong, xa hoi xudt hién cang nhiéu ngudi biét dau tw san
xudt kinh doanh, 4p dung khoa hoc ky thuit vao san xuit,
xudt hién ting 16p doanh nghiép tw nhan dong dao. Nhirng
ddc diém nhan thirc méi xuét hién nhu song phing trong
chuyén tién bac, biét git chit tin, biét tinh toan trong lam
an, biét d6i méi, thich nghi, sang tao, lién két 1am in, rng
xtr theo phap luat... Da nhén thitc dwoc quan hé kinh té 13
quan hé co ban.

Tw duy manh min, tan man 13 moét biéu hién tam ly
ndi bat ctia nguoi dan séng khép kin sau liiy tre lang, canh
tac trén manh dit bac mau, nhitng thira ruong nho, 1é vi
cong cu tho so “Con trau di trude cai cay theo sau” dua trén
nhitng théi quen, tdp quan nhiéu doi... Chinh hoan canh dé
da lam ndy sinh va nudi duéng tw duy manh man, tdn man
(thiéu kha nang khai quat téng hop) ctia nguoi Viét. “Chinh
vi vdy ma ho chi thdy loi truwée mdt, khong thdy loi lau dai,
chi thdy loi ich cd nhan, khéng thdy loi ich tap thé..”".

Theo nghién ctru ctia Vién nghién ctru xa hoi My: Ngudi

Viét Nam c6 nhirng dic diém nhén thirc nhu®);

' Trung tdm nghién ctru tm 1y dan toc (2000), Tam Iy nguweri Viet Nam nhin tir nhiéu

gdc dj, Nxb. Thanh phé HO Chi Minh, tr. 63.
2 Dan theo Nguyén B& Duong (2012), Tam Iy hoc qudn Iy, Nxb. Tir dién Bach khoa, tr. 202.
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Thong minh, sdng tao, song chi c6 tinh chat déi phé,
thiéu tam tw duy dai han, chii dong.

Vira thuc té, vira mo mong, song lai khong co y thiec
nang lén thanh ly luan.

Ham hoc héi, ¢6 kha ning tiép thu nhanh, song it khi
hoc “dén dau dén dudi” nén kién thicc khong hé thong, mat
co ban. Ngoai ra, ngudi Viét hoc tap khong phai chi vi kién
thirc (nhd hoc vi gia dinh, 16n 1én hoc vi st dién, vi kiém
cong an viéc lam, it vi chi khi, dam mé).

2. Pac diém vé thai do ciia ngwoi Viét Nam

Bén canh nhan thitc vé hién thuckhach quan, con nguoi
con bay t6 thai dé ctia minh véi chinh hién thuc khéch quan
d6. C6 rat nhiéu thai do khac nhau, khi tim hiéu vé thai do
clia ngwdi Viét Nam, ching ta sé 1am ro mot so ddc diem
lién quan dén nhu cdu, niém tin, ly twdng, doi sOng tinh
cam... va mét s6 nét tinh cdch ctia ngwdi Viét Nam.

- bac diém vé nhu ciu

Quan niém vé loi ich va nhu ciu cia nguoi dan Viét
Nam dang c6 sw bién déi. Khi kinh té gia dinh phat trien,
doi s6ng vat chit duoc nang cao thi nhu ciu ngudi dan cung
tdng lén, da dang hon. Moi nguoi phan dau tir c6 cal an, cal
mdc dén dl dn, dd mic, dn ngon, mic dep. Quan niém ve cal
dep, vé gia tri hang hoa ciing c6 sw thay doi. Tt thich dung
nhirng hang héa bén, 1au hw chuyén sang tam ly thich dung
hang ngoai, hang hiéu dé ching té ding cdp. Quan niem
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coi trong “T6t gb hon t6t nwéc son” chuyén dan sang cach
nhin nhan cai dep dwa vao biéu hién bé ngoai, tham chi coi
trong su pho trwong hinh thitc, ddnh bong cho ban than,
cho thuong hiéu. Tam ly boc dong, tiéu xai an uéng qua do,
chi tiéu hoang phi, hwéng thu bat dau xuét hién nhiéu. TAm
Iy si dién trong doi s6ng ngwoi nong dan dan téi tinh khoa
truong, trong hinh thic. “Nguoi néng dédn san sang chay
theo cdc thu tuc ndng né, nghi Ié ton kém trong cwdi xin, ma
chay, hoi Ié... gdy déi nghéo cho nhiéu nguoi dan. Ngay nay
van hoa lang xa khéng chi & néng thén ma con dnh hwdéng
toi doi song dé thi, khién doi séng do thi Viét Nam phdng
phdt nhitng nét phong cdch ctia néng thon™".
- Ddc diém vé niém tin

Sw tw tin vao minh, vao sw phét trién di 1én ctia dan
tdc va qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nuwéc
duoc nang 1én. Ngwoi dan Viét Nam hién nay vé co ban da
thoat khoi su tw ti d6i véi ngudi thanh thi, véi ngudi nuwéde
ngoai... trong 16i séng, trong lao dong va giao tiép xa hoi.

Niém tin vao ly tudng, vao hé thong chinh tri tuy c6
suy giam nhung vé co ban, ngudi dan Viét Nam van ludn
tin vao sw lanh dao cia Pang Cong san Viét Nam, la dai biéu
clia giai cap cong nhan, nhan dan lao dong va cia ca dan toc.
Thé gi¢i quan va phwong phap luin chii nghia Mac Lénin

() Nguyén Hoi Loan (2005), Mét sé ddc diém tam ly ctia ngudi néng dan Viét Nam dnh
huwdng tiéu cuc dén qud trinh héi nhdp kinh té, Tap chi Tam 1y hoc s6 7, tr. 12 - 14.
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van 1a kim chi nam cho hanh dong ctia dai b phén tang 1¢p
nguoi dan Viét Nam.

- Dac diém vé doi sdng tinh cam

Nguoi Viét Nam coi trong tinh nghia, sw té nhi, y tir
va trong su hoa thudn. Ngudi Viét Nam ldy tinh cam lam
nguyén tac ing xu: “Yéu nhau yéu ca duong di, ghét nhau
ghét ca tong ti ho hang”; Ngudi Viét Nam song c6 1y ¢ tinh
nhung van thién vé tinh hon: “Mét b cai ly khong bang mot
ty cai tinh”. Tam ly wa hoa thun khién ngwoi Viét Nam luon
cht truong nhwong nhin: “Mot s nhin 13 chin sw lanh”;
Viéc coi trong tinh nghia t&i mirc thai qua dwong nhién
khong phai la gia tri tét trong moi hoan canh. Coi trong
tinh nghia t&i mirc coi thwong Hién phap va phap luat nhu
“Phép vua thua 18 lang”, “Mdt tram cai ly khong bang mot ti
cai tinh” thi khé c6 thé chdp nhan duoc.

Tinh yéu qué hwong dit nuéc, gin bo voi qué cha dat
t6 la mot trong nhirng dic diém ndi bat va hdu nhu khong
mat di clia nguoi dan Viét Nam trong bt ky sw thay d6i nao
ctia xa hoi. Poan két gin b6 cong dong, yéu thwong dum
boc 14n nhau, tinh nghia thiy chung da tré thanh 1& séng
clia ngudi Viét. Chinh cong viéc cay cdy hang ngay va sinh
hoat trong ho hang, lang xa da lam cho cudc song clia nguoi
nong dan. “T8i ltva tit dén c6 nhau”, cing nhau chia sé ngot
bui ding cay...
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- Pdc diém vé tinh cach

Chiu anh hwdong caa ché do phong kién, ddc biét 1a tu
twdng Nho gido. Trai qua 1000 nam chiu ach théng tri cia
Trung Qudc, 100 ndm bi ap birc boc 16t ché do thuwce dan.
Nén kinh té ké hoach héa tap trung v&i co ché hanh chinh
bao cip, dua trén hai hinh thitc s& hiru toan dan va tap thé
da lam ndy sinh va phat trién tinh than tap thé, y thitc trach
nhiém, tinh t6 chirc ky ludt cia ngudi nong dan, nhung
cing chinh né da tao diéu kién phat trién tam ly: Binh quan,
thu dong, dwa dam, y lai vao cdp trén...

Trong tac phdm “Gép phén nghién ciru van hoa Viét
Nam”, hoc gia Nguyén Vin Huyén ciing phé4c thao nhitng nét
tinh cach noi bt ctia ngui Viét. Trong dé, 6ng nhan manh
dén dirc tinh quy bau cha ngwdi Viét nhu: Can cu, nhan nai,
khd ndng chiu dung cao, dau 6c thuc té, nép nghi thién vé
tinh cdm, c6 chat nghé si, diing cam, san sang hy sinh cho
sw nghiép 1on, té nhi, hai hudc, thong minh, linh hoat, hién
lanh, phuc thién, yéu chudng doc lap tu do, y thirc dan toc,
thong nhat manh mé... Ngoai ra, 6ng ciing néu ra nhirng nét
tinh cach can phai thay d6i & nguwoi Viét nhu: Bénh si dién,
tinh tw &i, nhoi nhét kién thirc, tw duy khéng dwoc phat huy.
Ong cho rdng “Pa sé chi mong nghé lam quan la con dwong
da vach san, khéng doi héi nhiéu cé gdng déc ddo, ma lai
dem dén nhiéu vinh hién nhdt"."

01 DAn theo DS Long (2001), Tam Iy hoc dén téc, nghién civu va thanh twu, Nxb. Pai hoc
qudc gia Ha Noi, tr. 133.
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Nguoi Viét Nam c6 long yéu nuéc, san sang hy sinh
vi qudc gia, dan tdc. Trong lao dong thi ¢ dirc tinh cén cu,
chiu kho, bén bi va sang tao.

Tam ly cong dong va tiéu ndng ro nét. Tinh cd két cong
dong la mot dac trung phd bién trong giao tiép clia nguoi
Viét Nam, véi mot nén van minh néng nghiép lau doi, song
phu thudc 1an nhau va rit coi trong viéc gitt gin cidc moi
quan hé tét véi moi thanh vién trong cong dong. Nguoi
nong dan phai dwa vao nhau lién két véi nhau dé chong
choi thién tai bao vé hoa mau lo kip thoi vu. Do do, tinh
cong dong hep (lang xa va gia toc) 1a mot dic diém tam ly
dac trung cua nguoi Viét Nam.

Gia tdc 12 mot cong dong gin b sivc manh thé hién ¢
tinh than dum boc thwong yéu nhau. Ngudi trong gia toc c¢
trach nhiém cuu mang hé tro' nhau vé vat chét va tinh thar
diu dat nang d& nhau vé chinh tri (Mét ngwoi lam quar
cd ho duwoc nhér). Quan hé huyét théng va tinh ton ti trat tu
trén dwdi ro rang, Tir d6 xudt phat tam ly gia trwdng, dac
biét 1a tim 1y dia phwong cuc bd. Nhibu ngudi san sang
hy sinh quyén loi toan cuc thdm chi ca quyén lgi quc gia
cho quyén loi ctia cong dong hep - gia toc hay be canh.

Lang xa Viét Nam nhw mot vuong quéc thu nho voi
luat phap riéng (hwong wéc) tao nén mot sw cd két bén
virng ctia lang xa va ciing tao nén tam ly bé phéi dia phwong
ban vi. Thoi “luoi biéng” suy nghi va tinh toan, tinh y lai va
bao thi, su sting bai kinh nghiém va “coi thwong” 16p tré
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la san phdm lau dai cla nén kinh té ti€u nong ma dit mudn
hay khong ngudi nong dan van tiém nhiém. Trong nén kinh
t& tiéu nong, “phép vua thua 1é lang” da tré thanh théi quen
trng xtt pho bién.

3. Pic diém vé hanh vi, 18i s6ng ctia ngwoi Viét Nam

L8i song trong tinh da dan dén cach (rng xtr hét strc linh
hoat va thich g nhanh véi diéu kién hoan canh cu thé: ¢
bdu thi tron, & éng thi dai, Divéi but mdc do ca sa/ Di véi ma
mdc do gidy (tuc ngit). Véi nhu cau séng hoa thuan trén co
sé cai goc la tinh cdm gitra con nguoi véi nhau trong lang
x6m cang lam cho 16i song linh hoat tré nén dam nét va
chinh 1a co' s& tdm ly hi€u hoa trong cdc méi quan hé xa hoi
dua trén su ton trong va cw xtr binh dang véi nhau. Do vay,
nguoi dan hét sitrc coi trong tap thé, cong dong, [am viéc gi
cling phai tinh dén tap thé. Loi song linh hoat, trong tinh,
dan cht 1a nhirng dac diém tich cwc, nhing mit trai ctia né
la dac diém tam ly ap dat, tuy tién, tam ly “hoa ca lang”, coi
thwong phép nudc (phap luat).

Huong wéc cua lang xa chinh 1a hé théng gia tri chuin
muc cta lang xa quy dinh cung cach (rng x, 16i séng ctia ca
nhan trong lang tao nén sw dong nhat ma trudc hétla trong
dong ho. Sw déng nhat d6 c6 mat tich cuc 1a 1am cho moi
nguoi luon doan két twong tro gitp do nhau (nhung trudc
hét phai la trong dong ho) nhu: Chi nga em ndng. Nhung
mat trai cua tinh dong nhét la y thirc vé gia tri cd nhan bi
thu tiéu.
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Ngay nay, van hoa lang xa con anh hudng ca dén doi
song do thi khién cho d6 thi Viét Nam dang nhw la “bi néng
thon héa”. Tam ly si dién trong doi song lang xa clia nguoi
nong d4n din dén tinh khoa trwong, trong hinh thirc. Mic du
doi song kinh t€ hién nay clia ngudi nong dan van con kho
khan, nhung ho sdn sang tuan theo cac thi tuc, nghi 1é nang
né, ton kém trong cuwdi xin, ma chay, hai 1é... Nhirng hu tuc
nay gdy nén su tiéu ton kinh phi rat lén cho ca nhan ciing
nhu cho cong doéng, do vy dan dén sw ddi ngheo clia nhiéu
gia dinh néng dan. Pay la mot vét can 1én trong qua trinh hoi
nhdp kinh t€ clia ngudi nong dan Viét Nam. Trong tac pham
“Van dé nong dan Bic Ky” (1939), Nguyén Vin Huyén ciing
da vach ra nhirng hAu qua nang né tir chinh sach ngu dan cua
thwc dan Phap trong tinh cich cia ngudi nong dan Bac Bo
nhu: thd cuwu, da nghi, mé tin, co bac, d6t nat. Va, 6ng di dén
két ludn phai thay d6i tim ly néng dan va tinh cach ctia ho!V.

Nguoi Viét da lam khong it viéc tai tiéng anh hwdng xau
dén hinh anh va uy tin cta Viét Nam trong con mat ngudi
nuéc ngoai, nén Viét Nam cin phai phdn d4u nhiéu nira dé
khac phucnhitng hanh vi, théi quen, 18i trng x( chua phit hop
voi tdp quan clia nén van minh hién dai trong mot thé gidi
da toan cau hoa. Nghién ctru clia Vién nghién ctru xa hoi My
cho ring, ngudi Vit Nam c6 nhirng dic trung tam ly sau®:

+ Can ct lao dong song dé thda man.

@ Dan theo D& Long (2001), Tam Iy hoc dén téc, nghién ciu va thanh twu, Nxb. Dai hoc
quéc gia Ha Noi, tr. 133,

@ Dan theo Nguyén Ba Dwong (2012), Tam Iy hoc qudn Iy, Nxb. Ttr dién Béach khoa, tr. 202.
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ciing hoi néng noi, khong bén chi, hay thit vong, hay khoe
khoang, trang hoang bé ngoai, wa hw danh va ham mé co
pac. Thuwdong thi nhit nhat va va chudéng hoa binh, song
ngo su thi cling biét hy sinh vi dai nghia. Nao sang tac thi it
nhung bat chudc, thich (g va dung hoa thi rit tai. Nguoi
viét Nam lai rdt trong 1€ gido, song ciing c6 ndo tinh vit, hay
bai bac ché nhao™”,

Ra thanh phd, nhiéu nguwoi khong kiém duoc viéc lam,
mot s6 phai di lam thué bang dd cac nghé, thdm chi c6 so
tré thanh toi pham va sa vao té nan xa hoi. Chinh trong boi
canh nay & nguoi néng dan dé nay sinh tdm ly lam thué,
tadm ly chan chuong, bat man... Da sd sinh vién xuat than tw
nong dan, tét nghiép cic trwong dai hoc, cao ddng khong
mudn vé qué cong tac. Ho “bam tru” & thanh phd dé kiém
tién véi bdt et nghé gi (don phong, bung bé & nha hang, boc
vac & kho bdi...). 0’ day, tam ly “kiém tién”, dua doi, thich cudc
song xa hoa da 10 ra kha ré. Do “4p luc” 1én ctia cong nghiép
héa va dé thi hoa. O viing ven do (dién hinh 1a thanh pho
Ho6 Chi Minh, Ha Noi, ba Nang, Can Tho...), trong mot thoi
gian rdt ngan mot bo phén 16n néng dan “nghiém nhién”
tré thanh thi dan, mdc du ho khong dwoc chudn bi vé mat
tam ly, hoc vdn, van hoa. Ho ¢c6 mot s6 tién 1on (do duoc
dén bu gidi toa, do ban dét...) nhung khong biét lam gi. Mot
s st dung tién va kinh doanh, mét s6 dung tién mua sam
xe ¢, dn choi (co bac, danh dé, ca cwoc...). O day, da hinh
thanh 16i song “xai sang” “hom hinh” va cudi cing lai “trang

1 Pao Duy Anh (1938), Viét Nam van héa sir cuong, Quan Hai tung thu.
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tay” roi vao that nghiép. Nong dan & vung sau, ving xa,
vung ring nii do hoan canh séng khé khan, it dwoc hudng
phuc loi xa hoi, lam an thua 16, chdn chwong véi cude séng
va tim dén véi cac “trd” mé tin di doan, tin ngwdong ton
gido mai (truong hop & Tay Nguyén, nhiéu ngudi bo tin
nguwong, ton gido cl gia nhdp vao dao Tin Lanh 1a vi du dién
hinh, di nhién 1a & day c6 sw xui giuc cia mot s6 ké xdu).
Trong diéu kién tac dong manh cta cac quy luat kinh té thi
trwong (canh tranh, cung cau, loi nhuén, loi nhuén toi da),
trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té va giao lwu van hoa
(nhiéu hang hda chit lwong tét, gia ré, nhidu vin hoa pham
phwong Tay tran vao) thi mot bo phan dan cu trong dé co
nong dan c6 tam ly “sung ngoai”, c6 16i séng thuc dung,
sung bai dong tién, coi nhe cac gia tri viin hda truyén thong
ciing la diéu dé hiéu.

Hoat dong lao dong sang tao, tim cach 1am dn c6 hiéu
qud, kham pha nhirng tri thirc méi dwoc nang cao, nhat
la trong 16p tré. Tac phong, 16i séng cong nghiép, hién dai
dang tré thanh 16i séng phé bién trong 16p thanh nién nong
dan duoc tiép xiic voi xa hoi bén ngoai, dwoc hoc tap co hé
thong. Viét Nam nam & gitta dau mdi giao lwu vdan hoa “Béc
- Nam” va “Pong - TAy”, nén ngudi Viét Nam xwa nay c6 diéu
kién giao lwu hoc hoi, tiép thu va cai bién cai hay cai dep
clia ngwdi dé bién chiing thanh céi cta riéng minh. Chinh
diéu d6 gép phan lam nén nhitng phwong phép lam viéc
thong minh, sang tao va 16i song lac quan yéu doi.
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I1. PAC PIEM TAM LY CUA MOT SO DAN TOC O NU'OC TA
1. Pac diém tam ly dan toc thiéu s6é ¢ Tay Nguyén

a. Pdc diém nhan thirc cia ngwoi dan téc thiéu sé o
Tay Nguyén

- Nhan thitc ctia ngudi dan toc thiéu so & Tay Nguyén
vé chu truong, dwong 16i ctia Dang va chinh sach, phap luat
cia Nha nuorc.

Do sinh s6ng chu yéu ¢ viing sau, viing xa, dia ban chia
cat, hiém trd, sinh hoat khé khin, nhidu chu truong, duong
16i ctia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nwéc chua
dén duwoc voi nguoi dan ving dan toc thiéu s6 mot cach
kip thoi va day du. Mt khac, do hoat dong pho bién, tuyén
truyén cac van ban nay cta cic co quan chirc ning, nhat Ia
& co so thue hién chwa tét, chura hiéu qua.

bong bao cac dan tdc thiéu sé viing Tay Nguyén ciing
it quan tam tim hiéu vdn dé nay. Vi vay, c6 mot bo phén
dan toc thiéu s6 chua 6 sw hiéu biét day dui vé chi truong,
duwong 16i cia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nuorc,
nhét 1a cac chu truong, duong 16i vé d6i méi phat trién
kinh té - xa hoi khu vuc Ty Nguyén va ca nuéc trong thoi
ky cong nghiép hoa hién dai hda; Chinh sach dai doan két
dan toc, cac quy pham phdp luat hién hanh c6 lién quan...
tham chi, c6 thanh nién con mo ho vé nhirng van dé nay.

Nhan thirc cia mot bo phan ngudi dan toc thiéu so &
Tay Nguyén vé chu truwong, dwong 18i ciia Pang va chinh
sach, phap ludt ciia Nha nwde con chua day da va siu séc.
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- Nhan thitc vé ly twdng cdch mang va vai tro cia nguoi
dan toc trong sw nghiép cach mang do Pang lanh dao.

Nhan thirc vé ly twdng cich mang va vai tro clia nguoi
dan toc trong sw nghiép cach mang, do Dang lanh dao cta
phan Ié6n nguoi dan toc thiéu sd & Tay Nguyén con chua
day du.

Pay la hé qua tat yéu ctia nhirng han ché veé trinh do
nhan thitc, vé su hiéu biét chinh tri, thoi cudc... cla ngudi
dan toc thiéu s6 & Tay Nguyén. Dong thoi cling phan anh
sw han ché, bat cAp vé cong tac dan tdc & Tay Nguyén trong
thoi gian qua.

b. Ddc diém vé thdi dj ciia ngwoi dan toc thiéu sé &
Tay Nguyén

- bdc diém vé niém tin

+ Niém tin d&i véi Dang, Nha nuéc va sw nghiép do
mdi dua dat nudce lén CNXH.

Phan 16m nguoi dan toc thiu sé & Tay Nguyén da co
duoc nigm tin d&i véi Dang, Nha nuée va sw nghiép doi moi
dét nwéc, nhung van con mot bo phan déi véi niém tin nay
chua thuc su sau sac.

P&i voi nhitng nguoi dan toc thiéu s6 & Tay Nguyén
chwra thue sw c6 nidm tin siu sic d6i véi Pang, Nha nuéc
va sw nghiép d6i méi dit nwée, chiing ta can phai chu y xay
dwng niém tin nay cho ho biang cac giai phap thiét thuc,
hiéu qua. Vi day 1a van dé phic tap, nhay cam, tiém an su

211




B0 CONG AN - TRUONG BAI HOC CANH SAT NHAN DAN

m4t 6n dinh vé an ninh trit tw 1au dai, nam trong am muu,
ké hoach “dién bién hoa binh” rat nguy hiém cta cac thé luc
thu dich.

+ Niém tin ton gido

Phan 1én nguoi dan toc thiéu sé & Tay Nguyén theo cac
ton gido chua thure sw c6 niém tin ton gido sau sac. Day la
dic diém ching ta c6 thé khai thac, van dung dé tranh thu,
16i kéo sO nhirng nguoi theo cac téon gido, phuc vu tot cho
cong tac ddm bdo an ninh trat tw, nhat 1a trong cong tac xay
duwng, stt dung mang luwdi bi mat va cong tac van dong toan
dan tham gia phong trao bao vé an ninh Té qudc.

+ Nigm tin d6i véi nhirng nguoi co uy tin

Nguoi dan toc thiéu s6 & Tdy Nguyén co tim ly tin
nhiém, ton sung nguwoi co uy tin, Néu ching ta biét tranh
thu, thuyét phuc nhitng nguoi c6 uy tin nay hop tac voi
cdc co quan chirc ndang gidi quyét tét nhirng nhiém vu
chinh tri dang dat ra, trong d6 c6 nhiém vu bao vé an
ninh trat tu, thi sé thu dwoc nhirng két qua tét. Vi, chinh
nhirng nguoi 6 uy tin nay sé tac dong, ciing co long tin
clia dong bao d6i véi Pang, Nha nwédc va co quan Cong
an. bong thoi, phai cha y canh gidc, ngin chin, khong dé
nhitng doi twong pham tdi va phin t&r xdu mua chuoc, loi
dung nhirng nguoi c6 uy tin gy anh hwdng khong tot dén
cong tac gido duc thé hé tré va tinh hinh an ninh trat tuw &
Tay Nguyén.
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- Pic diém vé nhu cdu
+ Nhu ciu vé phét trién kinh té

Bén canh phin lén ngudi dan toc thiéu sd & Tay Nguyén
6 nhu ciu cao vé phat trién kinh t& mudn vwon 1én lam
gidu dé khic phuc khé khin trong cudc sdng, van con mot

b6 phén song y lai, phu thudc, ther o véi nhu cau nay.

Hién nay, ddng bao cac dan toc thiéu s6 & Ty Nguyén
noi chung dang mong mudn dugc Dang va Nha nuoc ta
quan tam nhidu hon nita trong viéc dau tu phét trién kinh
té - xa hoi & Tay Nguyén, tao thuan loi cho ho phat trién
sdn xudt, khic phuc kh6 khin, lam giau cho ban than va xay

dung qué hwong Tay Nguyén ngdy cang giau dep.
+ Nhu cau hwéng thu van hoa

Nguoi dan toc thiéu s6 & Tay Nguyén hién nay
nhu ciu hwéng thu vin hoa da dang ngoai vdn hoa truj -
théng ctia dan toc minh, theo xu thé hoi nhép. Pé p..::
huy duoc vai tro ctia ngudi dan toc thiéu sd & Tay Nguyen
trong moi linh vuc hoat dong clia doi song xa hoi noi
chung, cling nhu linh vuc bdo vé an ninh trat tu, ching
ta can phdi chi y d4p (ng nhu ciu vin héa da dang cua
ho theo hwéng tich cuc nhw da dé cap, vi ddy la mot linh
vuc quan trong, khong thé thiéu dwoc trong doi séng tinh
thin cta con ngudi néi chung va ngudi dan toc thiéu sé &

Tay Nguyén noi riéng.
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- Pic diém vé tinh cam

+ Truyén thong yéu nudc

Ngudi dan toc thiéu s6 & Tay Nguyén co truyén thong
yéu nuéc, gan bo véi qué hwong. Day 1a nét dep trong tinh
cam truyén thdng cla cac dan toc thiéu s6 & Tay Nguyén,
can phai hét sirc ton trong va phat huy mot cach cé hiéu
qua trong su nghiép xay dung va bao vé Td qudc Viét Nam
xa hdi chu nghia.

+ Tinh cdm huyét thong, dong ho

Ngudi dan toc thiéu s6 & Tay Nguyén luon dé cao tinh
cam huyét théng, dong ho v&i tinh mau hé sau sac. Day 1a
mot dic treng vé mat tinh cam mang tinh truyén thong lau
doi ciia ddong bao cac dan toc thiéu so & Tay Nguyén.

+ Thai do doi vai ludt tuc va y thirc toc nguoi ciia nguoi
dan tdc thiéu s6 & Tay Nguyén

Ludt tuc, y thirc toc nguoi luon dwoc nguoi dan toc
thiéu s6 & Tay Nguyén ton trong va dé cao.

Tuy dé cao ludt tuc, toc ngudi ciia minh, nhung dong
bao cac dan tdc thiéu sd & Tay Nguyén van ludn y thirc
duoc ca nhan minh, dan tdc minh luén nam trong mot
chinh thé Qudc gia Viét Nam doc lap, thdng nhat, do 1a
chan ly cia moi thoi dai. Trai qua nhirng buwédc thang
tram cua lich st dan toc Viét Nam da chirng minh hung
hon diéu do.
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+ Tinh cam d6i véi cac dan toc khac song trén dia ban

Mot bo phan ngudi dan toc thiéu so & Tay Nguyén van
con tinh cam dan toc hep hoi, dinh kién, ky thi dan toc.
Pic diém nay duoc xem 1a mot vuong mac tam ly, chira
dung su phitc tap, bit &n vé an ninh trat tw truéc mat va
lau dai, cac thé lwc thu dich dang triét dé khai thac st dung
dé tuyén truyeén, kich dong chéng phé su nghiép caich mang
ctia ching ta & TAy Nguyén, can phai dwoc tich cuc khac
phuc, ngan chdn kip thoi.

- Ddc diém vé tinh cach

+ Nhitng phdm chat vé dic tinh

Nguwdi dan toc thidu s & Ty Nguyén that tha, chat
phac, yéu doi, lac quan trong cudc song nhung dé ty di ca
nhan. Nam dwoc dic diém tam Iy nay gitp cho ching tarat
nhiéu trong cong tac gitr gin an ninh trat tu, nhatla cong tac
van dong quan ching tham gia phong trao bao vé an ninh
t6 quoc & Tay Nguyén trong tinh hinh maéi hién nay.

+ Vé danh du va uy tin ¢4 nhdn

Ngudi dan toc thidu sé & Tay Nguyén trong danh du, de
cao uy tin ca nhan va thich dwoc khen ngoi. Véi ddc diém
tam ly ndy, lyc lwgng Cong an nhan dan va cac co quan co
chitc ning quan ly cin van dung dé bdi duong phat trien
nhitng nhan t8 tich cuc trong dén toc thiéu s6. Dong thoi,
can phéi lwu y canh gidc vé sw loi dung ctia cac doi twong
phan déng, chiing gia vor dé cao hodc hita hen nhirng chirc vu
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I6m, quan trong... dé du do, 16i kéo ngudri dan toc thiéu so
vao cac hoat dong chéng pha cach mang.

c. Ddc diém vé hanh vi, 16i séng ctia ngwoi dan téc
thiéu sé & Tay Nguyén

Mot bo phan ngudi dan toc thiéu s6 & Tay Nguyén hién
nay c6 16i song thwe dung, hwdng thu.

Hién twong tam ly nay, tuy méi xuét hién & ngudi dan
toc thiéu s6 trong nhirng nam gan day, nhung chira dung su
anh hudng khong tot vé nhiéu mat, néu khong duoc quan
tdm khac phuc kip thoi, sé c6 nhitng tac hai co ban nhu,
lam bang hoai phdm chét nhan cach ctda tudi tré - cac dan
toc thiéu s6 & Tay Nguyén néi chung, gy dnh hudng khong
tot dén tinh hinh an ninh trat tw & dia ban, vé 1au dai sé
anh hudng khong tot dén luc lwong san xudt xa hoi tai chd,
von dang la mot trong nhirng nguén lwc quan trong, co' ban
dé phat trién kinh t€ - xa hoi viing dan toc thiéu s6 & Tay
Nguyén; dong thoi rat dé bi cac thé luc thu dich va phin ti
xau loi dung 16i kéo.

Dén toc thiéu s6 & Ty Nguyén thudng c6 tinh cd két
cong dong. Co thé thdy, tinh cong dong thé hién sau dam
trong lao dong, sinh hoat vin héa va moi hoat dong hang
ngay ctia dong bao cic dan téc thiéu s6. Tinh cong dong
nhu mot soi day vo hinh ma bén chit, da két ndi cac ca
nhan riéng 1é thanh mot khéi thong nhat, gan bo, tao nén
mot stirc manh can thiét trong cudc séng cuia dong bao.
Tinh cong dong cua céc thanh vién trong budn, lang, ban
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con dwoc gia ¢d bdi moi quan hé than tdc ctia ho. Nhirng
thanh vién trong budn lang khong chi c6 moi quan hé lang
giéng ma con c¢6 quan hé ho hang véi nhirng mirc do xa, gan
khac nhau.

Trong giao tiép, ngwdi dan tdc thidu sd chia sé niém
vui, ndi budn va ca vat chat véi nhau mot cach tu nhién,
chan thanh, khéng vu loi. Mot dira tré chao doi, mot can
nha mé&i cat 1én khong chi 1a niém vui riéng cta gia dinh
d6 ma con 1a niém han hoan ctia ca budn lang. Khach cia
mot nha ciing 1a khach cta ca budn, mot gia dinh c6 cong
viéc, ca bubn téi gitp, san duoc mot con thi déu chia phén
cho tit ca moi nha trong budn. Sw hon nhién, vo tu, thang
than trong cach cdm nhan, cach nghi ctia dong bao cac dan
tdc thiéu sé & nwdre ta da lam dic sic thém tinh cd két cong
dong cua ho.

Ché d6 mau hé duoc duy tri trong nhiéu dan toc thiéu
s & nuoc ta, vi thé da phan ngudi dan toc thiéu so déu
ludn gianh nhitng tinh cam, 1ong tén trong rit cao doi voi
ba ngoai, ngwoi me, nguoi chi va ca déi véi nguoi em gai
ctia minh. Py 1a mot dic diém cé lién quan dén cong tac
dam bdo an ninh trat tu, lwc lwong Cong an nhin dan ching
ta can phai quan tam van dung thich hop trong qua trinh
thue thi nhiém vu gitr gin an ninh trat tu & cac vung dan toc
thiéu so.

Ludt tuc va tin ngudng, ton gido & cac vung dan toc
thiéu s6 cling la nhitng yéu t6 ¢d tic dong anh hudng lon
dén tAm ly va hoat dong giao tiép cta cac dan toc thiéu so &
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nuéc ta, tir d6 chi phdi nhiéu hoat dong trong cac linh vuc
cla dori s6ng xa hoi, ddc biét 1a hoat dong gitr gin an ninh
trat tw clia co quan Cong an. Trong giao tiép véi dong bao
céc dan toc thidu sé n6i chung, mot vin dé quan trong cin
lru § 13 pﬁéi t6n trong ludt tuc va tin nguéng cia ho. Néu vi
pham ludt tuc va tin ngudng cua ho, ho sé cho 1a nguoi xa
la, “lac 10ai"... va ho s& khong bao gio muén tiép xic va quan
hé v&i nguoi dé nira.

2.Pic diém tam ly cia ngwoi din tdc Khmer ¢ Nam B

a. Pdc diém nhan thirc ciia ngwei dan téc Khmer &
Nam B¢

Ngudi Khmer c6 mit lau doi trén dong bing séng Mé
Kongva song bong Nai. Dan toc Khmer & Viét Nam c6 khoang
1,3 triéu nguoi, séng tap trung & tai cac tinh Nam Bo nhuw
Tra Vinh, S6¢ Tring, Kién Giang, An Giang, Bac Liéu, Can Tho,
Vinh Long... Cudc s6ng cta nguoi Khmer gan lién voi nghe
canh tac lda nwdc va nhiéu nghé thi cong. Dan toc Khmer ¢
ca mét kho tang phong phu vé truyén c6 va c6 kién tric chiia
thap ddc sac. Ho c6 phong tuc tap qudn tir xa xua va 16i s6ng
van minh ctia ho van phat trién ton tai dén ngay nay.

Nguwoi Khmer rat coi trong viéc hoc hanh va ty duong
dao drc cla con céi, ho ludn dé cao cdi nhan, cai thién, ho
s6ng la dé tich phic cho kiép sau, theo quan niém luan hbi
cta Phat giao, ho cho ring: “Mudn biét thi phai hoc chi” va
nhuw thé sé thiu hiéu gido ly nha Phat va tré thanh ngui
c6 dao, ho khéng quan khé nhoc dé nudi con cdi minh n hoc,

224



GIAO TRINH TAM LY HQC XA HOI

chinh vi thé tré em nguoi Khmer, khéng ké trai hay gai, dén
5 - 6 tudi da duoc dwa vao cic trwong pho thong hay nha
chtia dé hoc chit. Ngwoi Khmer 16m 1én duoctu dudng trong
tinh than Phét phap, hoc gido ly Phat va hoc van hoa tai
chua trudckhi budc vao cude séng tw 1ap ctia nguoi trudng
thanh. Puoc di tu méi duwoc hoc hanh, méi da hiéu biét dé
kiém ké sinh nhai trong xa hoi. Vi lic d6 trudng hoc chi ¢6
& chua nén ¢o cau “tu hoc”.

Chua la noi gido duc truyén théng, day chir Khmer cho
cac tré em nguoi dan toc. Cac 16p nay thuong dwoc to chirc
vao dip he, vi vy trong mdi ngéi chiia déu cé cac phong
hoc cho tré em hoc tap. O mot s6 noi, trong diéu kién sO
lwong hoc sinh Khmer it, chwa thé mé 16p hoc song ngi
trong nha truong phd thong, thi chinh nha chua la noi giup
cac em hoc tiéng Khmer mot cich tét nhét. “Ngoai hoc chi,
cdc thdy trong chtia con day cdc em vé dao dirc, vé cdch tng
xt, chao hoi 6ng ba, cha me, thdy cé, cu gia theo phong tuc
dan téc. Dong thoi ciing cung cdp kién thikc co bdn nhdt cho
cdc em vé van héa, nghé thudt nhw cdc diéu mua, hdt dan
gian, trang phuc... dé cdc em hiéu va biét gin git van héa
ctia minh"™,

Ty 1é ngwoi mu chir trong dong bao Khmer con cao,
ty 1& tré em trong do tudi dén truong chi dat khoang trén
50%, trong dé s6 hoc sinh bé hoc, lwu ban rat 1ém. Cang lén
l6p cao, s6 hoc sinh Khmer cang it.

"'Trung tam nghién ciru tim ly dan toc (2000), Tam Iy ngudri Viét Nam nhin tie nhiéu
goc dd, Nxb. Thanh phd H6 Chi Minh, tr: 248.
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Nguoi Khmer co quan niém datdai Nam B4 12 clia nguryi
Khmer, ¢6 tam ly tiéc nudi vé dat dai bién gidi. Cac thé Iuc
thu dich loi dung van dé dat dai, bién gi¢i dé khong ngirng
kich dong vao nguoi dan toc Khmer. Tir [au, Campuchia xem
vang dit Nam B¢ la “Campuchia Krém”. Dy 13 dic diém
tam Iy noi bat trong nhan thic cia ngwyi Khmer ma cong
tdc cong an can quan triét. Thuc té ring, con em Khmer khi
Ion 1én déu da duoc 6ng ba; cha me ké cho nghe va mang
y nghi dat dai Nam B0 1a ctia nguoi Khmer:

b. Dac diém thdi dé cia nguwoi dan téc Khmer & Nam Bo

- Bac diém vé niém tin

Nguoi Khmer Nam B ¢6 niém tin Phat gido siu sic,
co ly twéng song theo triét 1y phat gido. Phat gido 1a chd
dwa tinh than cht yéu ctia cong dong dan toc Khmer. Ngui
Khmer quan niém, bat ctr ngweri Khmer nao, dic biét 1a con
trai cling can phdi qua tu hanh mét thoi gian dé trau doi
dao hanh, trang bi tri thirc va cich song lam nguwoi. Nguoi
da trai qua thoi gian tu hanh & chua duoc cong dong ngudi
Khmer nhin nhén va danh gia cao, méi dé lap gia dinh va
dé duoc tiép nhan lam cac cong viéc xa hoi. Quan niém nay
anh hudng rat lén téi ngudi Khmer ciing nhw nguoi theo
Phat gido Nam tong & cic qudc gia khac.

Trong doi séng tam linh, ngudi Khmer gim bo vo
cung chat ché véi hoat déng cta ngoi chiia. C6 thé noi ngoi
chuia co vi tri quan trong vao béc nhat trong doi séng van
héa tinh than cia cong dong ba con Khmer. Vi thé, mic du
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doi song vat chit c6 luc ting thiéu, phai & trong ngdi nha
ld don so tam bo nhung nguwdi Khmer van tw nguyén déng
gop dé xay dung ngoi chuia cua minh that khang trang 1ong
lay. Dugc déng gép xdy dung chtia, mbi nguwoi Khmer cho
do6 1a “khodn wéc dam bao hanh phic cho cudc séng hién
tai va cho cudc doi & thé gi¢i vinh hang mai sau”. B&i thé
ho khéng tiéc cong, tiéc ctia dé xdy dwng chua. V&i dong
bao Khmer, chtia khong nhirng la trung tdm sinh hoat tén
gido ma con la trung tdm sinh hoat van hda ctia ho. Vi moi
hoat dong vin hoa tinh than cia ca cong dong nguoi Khmer
trong cac dip 1€ hoi ludn gin chit véi ngdi chua.

Nguoi Khmer xa xuwa tho dao Neak Ta, ti€p do nguoi
An Do truyén dao Hindu, sau nita 1a dao Phat nén ho ton
tho cd ba dao. Nhung da phan ho ton tho diec Phat. Pong
bao Khmer & mot s6 viing rat tin vao td ma, than thanh,
dong cot cho nén ho rit thich cting bai. Hién tuc 1é nay da
duwoc x6a bé gan hét, chi con 18 cting 6ng ba. Trong doi song
tinh thin, nguwdi Khmer tin vao cac vi than bao ho gia dinh,
dong ho, phum sdc¢, cudc song va strc khoe con ngudi nhuw
Arak, Neak Ta...

Nguoi Khmer c6 tam ly s mat Phat gido tiéu thira,
mét van hda, tiéng noi, chir viét dan tdc. Cac sw sai va quan
chung dan toc Khmer van con khong it ban khoan vé suw
phat trién ctia dan toc va ton gido cia minh. Ho lo lang cho
nhirng ngéi chua, noi linh thiéng hang tram nam hién da
bi huw hong nang, khong dwoc quan tam ton tao. Sw lo so
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mat dan toc, ton gido nay la ddc diém mang tinh chét tiéu
cuwc do ho khong tin twéng vao chinh sach dén toc, chinh
séch ton gido clia Pang va Nha nuéc ta, dé bi hoat dong tuyén
truyén kich dong ctia cdc thé luc thu dich.

- Pic diém vé tinh cam

+ Nguoi Khmer Nam Bo c¢6 tinh than yéu To quoc
Viét Nam, c6 truyén thong doan két voi cac dan tocanh em dé
ton tai va phat trién. N6 tro thanh truyén théng tot dep, lam
cho nguwoi Khmer Nam Bo gan bo véi van ménh dat nuworc,
doan két véoi dan toc Kinh, dan tdc Hoa... dé cling phat trién.

+ Nguoi Khmer c6 quan hé tinh cam gan b6 véi nguoi
Campuchia. Truédc hétla do nguwdi Khmer Nam BO va nguoi
Khmer Campuchia c6 quan hé dong nhat vé dan tdc, ton
gido, van hoa va ngon ngit. Nguoi Khmer Nam Bo la dan
tdc it ngudi trong cong dong dan tdc Viét Nam, con nguoi
Khmer Campuchia la dan tdc chiém da s6. Tham chi, ho con
c6 quan hé than thiét, tinh cdm nhw quan hé ho hang, than
toc, lang giéng. Dong bao hai bén bién gi¢i thuong qua lai
tham hoi nhau, budn ban, lam an, dung vo, ga chong cho
nhau... Do vdy, ngwoi Khmer Nam Bo luén quan tdm dén
Campuchia, nhét 1a vin dé chinh tri. Thidm chi nhiéu nguoi
con cho rang, Campuchia 1a t6 quéc thi hai cia minh. Khi
gap kho khan ho déu hudng vé Campuchia, 1dy Campuchia
dé giai quyét kho khan, tham chi muwu d6 cho cudc séng cia
ban than va gia dinh. Tw twdng nay lam cho y thirc dan toc
duoc cing ¢8, nhung y thirc vé quéc gia dan toc, y thire vé
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T6 qudc Viét Nam xa hoi chi nghia bi phai mo. Trong diéu
kién hién nay, cong tdc Cong an can chi trong diéu nay, khi
ma cac thé luc thu dich dang réo riét lgi dung van dé dan
toc, ton gido chdng Viét Nam, kich dong ly khai tu tri, gay
mat 6n dinh an ninh chinh tri va trat tw an toan xa hoi.

+ Nguoi Khmer c6 1ong tu hao dén tdc cao. Ho tu hao
vé nguodn goc lich sir dan toc minh, trudce kia da co thoi ky
phét trién thinh virong va vé vang, tw hao vé nén van hoa
lau dori, van con dam da ban sdc van héa riéng cé cua dan
toc nhw tiéng ndi, chir viét, phong tuc tdp qudn, van hoc
nghé thuit, kién tric, diéu khic, ca mia nhac, san khau dan
gian... Song, tim 1y ndy ciing d& dan dén sy han ché no dé
lam nay sinh tw twéng cuc bd hep hoi, déi khi dé ddtloi ich
dan toc 1én trén loi ich quéc gia, lam yéu di y thirc quéc gia
dan toc.

+ Nguwoi Khmer & Nam Bo con c6 dinh kién dén toc, tw
twdng ky thi dan toc, mic cam tu ti dan toc. Dinh kién do
duoc biéu dat ngay trong nhitng cau ngan ngi, tuc ngi cua
nguoi Khmer. Ching han nhu khi néi dén nguoi Kinh, nguo
Khmer c6 ciu ngan ngit: “N6i dén ngwdi Khmer 1a nghi dén
dao Phat, n6i dén nguodi Kinh 1a néi dén su déi trd”. Ddc
biét, tam ly ky thi ngudi Viét con biéu hién kha sau dam
trong cong dong ngudi Khmer & Campuchia. Nguwoi Khmer
coOn mac cam tu ti véi than phan thap hén cla dan toc

() Tinh Dirc Phong (2004), Hdc diém tam ly dan toc Khmer Nam B va nhiing vdn dé can
qudn triét trong cong tdc cdng an, D@ tai khoa hoc cip B, tr. 42
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thiéu 8, dan toc kém phat trién, ho cdm nhan sy thua thiet
clia dan tc trong qud trinh phét trién cia lich s

+ Ngudri dan toc Khmer c6 tinh cam huyét thong, gia
dinh bén chit. Ho c6 nhiéu 1€ hoi twdng nhé dén ong ba,
cha me, ho hang, L& hoi cing 1a dip d€ tdp trung anh em,
con chau trong gia dinh lai dé biéu quan do, banh trdi, qua
cap cho nhitng ngudi c6 cong on con dang séng va lam 1é
cau phuéc cho nguoi qué co.

+ Ngudi Khmer & Nam B& c6 tam ly thich thu linh,
muén ¢é nguwoi ding dau la nguoi dan toc minh. Trong xa
hoi Khmer tir 14u nay sinh tang 1&p ngudi c6 uy tin trong
dan tdc, dwoc moi ngwoi kinh trong, tiéng noi clia ho duoc
dong bao tin tuwdng nghe theo, co anh huwdng dén hoat dong
clia dan tdc. TAm ly nay cling ndy sinh sw phuc tiing ca nhan,
cac thé luc thu dich tim moi cach 16i kéo, mua chudc nguoi
cd uy tin trong dan toc. Cong tadc Cong an can nam, tranh
thi dwoc ngudi cé uy tin trong dan toc dé van dong, 16i kéo
quan ching Khmer tich cuc tham gia vao bao vé an ninh
chinh tri, trat tw xa hoi cung dan toc.

+ Nguwoi Khmer thich song trong sw thanh binh, xa noi
dong nguoi, séng gan giii voi thién nhién, hoa minh vao
cudc séng nong nghiép. Ngwdi Khmer c6 truyén théng dau
tranh trong chinh phuc thién nhién ttr buoi ban dau, khat
vong ddu tranh huéng téi cudc séng ém dém, hanh phuc
noi phun séc, doan tu chung quanh ng6i chua... Ho thich
séng trén cic giong dit cao, chung lan véi thién nhién phi
nhiéu, song rach ménh mang, cdy céi xanh tuoi...
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- biac diém vé tinh cach

Nguwoi Khmer c6 long trung thuec, kién nhan véi sw kho
khan, chiu dwng nhoc nhdn trong lao déong.

Nguoi Khmer co tinh cach that tha chat phac, yéu doi,
yéu thich nghé thudt. Ai cling muén minh lich thiép trong
xa hoi. Cac phu lao thich ké khac kinh né, phu nit thwong
hay e then. Ca gia lan tré déu c6 long hién hoa, khong thich
nguoi ta ba hoa, noi doi. Vi vy néu ai néi déi, lira gat nguoi
Khmer mét lan théi thi cling dG dé mét hét long tin, tham
chi dan dén han thu. Ho song theo tinh thin dan chq, binh
ding ctia Phat gido, khong phén biét dang cap...

+ Nguwdoi Khmer Nam B ¢6 tdm ly ¢6 két cong dong, coi
trong quan hé tinh cam dan toc. Nguwoi dong bao dan toc
Khmer c6 tinh than doan két gitra nhirng nguoi trong phum
soc véi nhau. Ho danh nhiéu thoi gian dé to chirc lién hoan
vui choi, gan b6 ho hang, bé ban than thich, tinh lang xom
dé gitip do 1an nhau trong cudc song, trong cong viéc. Ddc
diém tam ly ndy cting c6 nét han ché, n6 kim ham su phat
trién cda ca nhan, do cong dong khong chap nhdn ca nhan
vurot ra ngoai cong dong, khong phu hop véi “Ludt bay dan”
cua cong dong.

c. Pdc diém vé hanh vi, 16i song cia ngweoi déan toc
Khmer & Nam Bo

+ Nguoi Khmer & Nam B ¢6 phong tuc tap quan dan
toéc phong phti, mang ddm mau sac Phat gido. Nguwoi Khmer
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quan niém, gido duc truyén thong 1a mot hoat dong c6 hé
thong, phong phg, chat chg, bao gom nhiéu mat khac nhau,
nhwng tat ca déu cg sw két hop chat ché gitra vai tro gido
duc gia dinh va cong dong phum, séc, dac biét la vai tro cua
nha chua Phat gijo. Hién nay, tuy c6 nhiéu bién dong veé
kinh t€, van hoa, x3 hi, song vai tro gido duc trong gia dinh

va cong dong ddi vai nguoi Khmer cé vai tro quan trong.

Tuy nhién, phong tuc tap quan dan toc Khmer van con
nhiéu phirc tap, nang né va lang phi. Viéc ma chay, cudi xin,
hoi 1é cia ho vo clng rudm ra, phitc tap, tén kém, kéo dai.

Ngudi Khmer c6 tim tinh bjt thudng, coi trong vat
chat, dé tin nhung dé nge, thich khoe khoang, song itlolang
cho ngay mai, tiéu xai thigy tinh todn. An mic, trang diém:
thich chung dién. Tré em: thich an mic sic s& du mau sac.
Nit: thich mau sac hai hoa deo nit trang. Chinh tho6i quen
nay, cir dén mua |é hoi dé nay sinh tdi pham cudp giat & cac
dinh chtia do nguwoi dan toc Khmer deo vang, bac di 1é hoi
rat nhiéu. Tién bac kiém duwoc chu yéu dung dé mua sam

tién nghi gia dinh, in choj 1 hoi chi khéng phai dung dé
dau tw tai san xudt kinh doanh.

Nguoi Khmer la cwr dan nong nghiép dung cay va trong
lda nude. Trong bo cong cu ndng nghiép kha hoan thién va
hiéu qua cta ho, c6 nhirng dung cu doc déo thich tng véi
diéu kién dia Iy sinh th&i Nam Bé nhw cai phang thay cho
cay chuyén dung & viing dat phén, man dé phat co, clu néo.
Tuy nhién, cung véi téc do do thi héa hién nay, ciing v&i su
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di dan co hoc, rdt nhiéu ngudi Khmer 1én thanh pho lam
cong nhan, hoa minh vao 16i séng thanh thi va cong nghiép,
xa roi nhivng hoat dong san xudt nong nghiép thu cong tho
s0. Qué trinh nay 1am thay déi 16m dén théi quen va 16i séng
ctia ngudi dan toc Khmer, mot b phan khong nhé thanh
nién nguoi Khmer khong co sw thich nghi tot voi doi séng
thanh thi, khong dap rng duoc yéu cau cia xa hoi hién dai
dan dén khong co cong an viéc lam, khong con ruong datdé
lam nong nghiép nén dé sinh ra ruou che, cd bac, tiéu pha
lang phi tham chi di vao con dwong pham toi.

Cong tac cong an trong viing dan toc Khmer & Nam Bo
cAn quan triét day da dic diém tam ly dén toc Khmer, dac
biét 1a nhirng dic diém tam ly ndi bat, anh huwong sau siic
téi cong tac cong an ma cac thé lyc thu dich co thé loi dung.
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+ Khéo léo, song khéng duy tri dén ciing (it quan tam
dén su hoan thién cugi cung ctia san pham).

+ X61161, chigu khach, song khong bén.

+ Tiét kiém, song nhiéu khi hoang phi vi nhitng muc
tiéu v6 bo (st dién, khoe khoang, thich hon dei).

+ Co tinh than doan két, twong than, tuong i, song hau
nhu chi trong nhitng hoan canh, truong hop khé khin, ban
han, con trong diéu kién séng tét hon, giau c6 hon thi tinh
than nay rat it xuat hién.

+Yéu hoa binh, nhin nhin, song nhiéu khi lai hiéu thing
vinhirng ly do tu 4i, 13t vit, dé tiéu cuc 1am mit dai cuc.

+ Thich tu tap, nhung lai thiéu tinh lién két dé tao ra
strc manh (cung mot viéc, mot ngwdi 1am thi tét, ba nguoi
lam thi kém, bdy ngudi 1am thi hong).

Phac thao vé chan dung tim 1y ctia dan toc Viét Nam,
Pao Duy Anh viét: “Vé tinh chat tinh thin ctia ngudi Viét Nam
dai khai thong minh, nhung xwa nay it c6 nguoi c6 tri tué
10i lac, phi thwong. Phan nhigu ngudi c6 tinh ham hoc. Song
thich van chwong pht hoa hon thuc hoc, thich thanh sdo
va hinh thirc hon la tw twéong hoat dong. Nao twong tuwong
thwong bi ndo thuc tién hoa hoan bét, cho nén dan toc
Viét Nam it ngwoi mong twdng va phan doan thwong cé
vé thiét thuc 1dm. St 1am viéc khé nhoc nhdt 1a nguoi
mién Béc thi it din tdc ndo bi kip. Cam gidc hoi cham chap,
song gioi chiu dau dén cuwc khé va hay nhan nhuc, tinh khi
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Sw dong nhat din dén chd ngudi néng dan Viét Nam
c6 théi quen dwa dAm y lai va d6 thira cho tip thé, cho s
doéng: Nudce noi thi thuyén néi hoac Cha chung khong ai khéc.
Cling tir d6 mot nhuwoc diém cta ho la tam 1y cao bang, do
ky khong muén cho ai hon minh: Xdu déu hon tét l6i.

Ngudi Viét Nam lai ¢6 tinh cach 1a rat rut re - diéu ma
nhitng ngudi quan sat nwde ngoai rat hay nhac dén. Khi &
ngoai cong dong, trwdec nhirng nguoi la, thi nguoi Viét Nam
sé té ra rut re, ngai phat biéu y kién hodc trinh bay van dé
trwéc dam déng vi thiéu tu tin, thiéu thoi quen suy nghi.
“Khi thdy minh dang dirng trong cong dong quen thudc thi
tinh thich giao tiép néi 1én, con khi vwot ra khoi cong dong,
dirng trudc nguoila, thi tinh rut ré sé ldn dt”". Thich di trén
16i di c6 sdn, theo 16i mon, khong thich tw minh mé ra mot
16i di m&i cho riéng minh. Thiéu trach nhiém ca nhan, thira
trach nhiém tip thé. No6i chung trong nhirng nguoi binh
thwong, chiing ta thuong hay dun ddy trach nhiém, bat ky
viéc gl chuyén dugc sang cho nguoi khac cling déu thay
nhe ca nguoi. Khi xay ra sai pham do sé 1a 16i chung cta ca
tap thé chit khong clia riéng ca nhan nao. “San sang” nhéan
ca “phan” khong phai ctia minh. Cong dong duoc dé cao qua
mitrc da trc ché sw phat trién cé tinh, kim ham sw phat trién
ca nhan vi cong ddng khong chdp nhan ca nhan dirng ngoai
cong dong va ca tinh khong phit hop voi “Ludt bay dan” cia
cong dong.

() Tran Ngoc Thém (2001), Tim vé bdn sdc van héa Viét Nam, Nxb. Thanh pho Ho Chi Minh,
tr. 198.
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